VENDIM
Nr. 1089, daté 24.12.2020

PER KRIJIMIN DHE MENYREN E ORGANIZIMIT E TE FUNKSIONIMIT TE
DREJTORISE SE PERGJITHSHME PER ZGJIDHJEN ALTERNATIVE TE
MOSMARREVESHJEVE, SI DHE PER PERCAKTIMIN E KRITEREVE SHTESE
QE DUHET TE PERMBUSHIN STRUKTURAT PER ZGJIDHJEN ALTERNATIVE
TE MOSMARREVESHJEVE!

Né mbéshtetje té nenit 100 té¢ Kushtetutés dhe t€ neneve 52/6, pika 3, e 56, pika 2, t€ ligjit nr.
9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar; me propozimin e ministrit
té Financave dhe Ekonomisé, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

L. DISPOZITA TE PERGJITHSHME

1. Miratimin e krijimit dhe ményrés sé organizimit e té funksionimit té Drejtorisé sé
Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative t€ Mosmarréveshjeve (DPZAM) pér mosmarréveshjet e
pérgjithshme konsumatore dhe pércaktimin e kritereve shtesé qé duhet té pérmbushin strukturat
pér zgjidhjen alternative t€ mosmarréveshjeve.

2. Entet dhe autoritetet rregullatore jané té pavarura pér té organizuar, né pérputhje me
legjislacionet e tyre t€ posa¢me, formén, strukturén, pérbérjen e njésive apo komisioneve qé do té
kryejné funksionet e zgjidhjes alternative t€ mosmarréveshjeve (né vijim, ZAM).

II. STATUSI, ORGANIZIMI DHE FUNKSIONIMI I DPZAM-sé

A. Statusi i Drejtorisé sé Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative t¢ Mosmarréveshjeve

1. Drejtoria e Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative t€ Mosmarréveshjeve (né vijim,
DPZAM) éshté institucion gendror me statusin e personit juridik publik buxhetor, né varési té
ministrit pérgjegjés pér tregtiné (né vijim, ministri), me seli né Tirané.

2. DPZAM-ja financohet nga buxheti i shtetit dhe burime té tjera té ligjshme.

3. Misioni i DPZAM-sé éshté té garantojé mbrojtjen e interesave té konsumatorit né treg
pérmes zgjidhjeve t€ mosmarréveshjeve ndérmjet konsumatorit e tregtarit, qé jané né fushén e saj
té pérgjegjésisé.

4. DPZAM-ja e ushtron veprimtariné e saj né té gjithé territorin e vendit dhe ka fushé
pérgjegjésie zgjidhjen alternative t€ mosmarréveshjeve té tjera nga ato q¢€ lidhen me shérbimet
pér interes publik, té pércaktuara sipas legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e konsumatorit, e qé
rrjedhin nga kontratat e shitjes apo shérbimit ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit.

B. Pérgjegjésité funksionale t&¢ DPZAM-sé

5. DPZAM-ja ka pérgjegjést:

a) té organizojé punén pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve né fushén e saj té pérgjegjésisé, duke
garantuar késhtu aksesin e konsumatorit né mekanizma mbrojtés jashtégjygésoré me cilési té
larté, transparenté, efektivé dhe té drejté;

b) té organizojé punén pér garantimin e nivelit té cilésisé sé shérbimit t€ ofruar ndaj
konsumatoréve;

c) té sigurojé organizimin e brendshém administrativ, né ményré té tillé qé té€ garantojé
trajtimin e mosmarréveshjeve nga persona pérgjegjés, né pérputhje me kérkesat e parashikuara né
legjislacionin e posagém;

' Ky vendim éshté pérafruar pjesérisht me direktivén 2013/11/BE, t€ Parlamentit Evropian dhe t€¢ Késhillit, daté
21.5.2013, “Pér zgjidhjen alternative té€ mosmarréveshjeve té konsumatoréve”, e cila ndryshon Rregulloren (KE) nr.
2006/2004 dhe direktivén 2009/22/KE”, (Dircktiva pér Zgjidhjen Alternative té Mosmatréveshjeve (ZAM)
konsumatore); numri CELEX: 320131.0011, Fletorja Zyrtare e Bashkimit Evropian, seria L, nr. 165, daté 18.6.2013,
f. 63-79.



¢) t€ organizojé punén pér té garantuar mundésiné dhe mjetet e nevojshme qé konsumatori té
paraqesé ankesén online, me posté apo sipas rastit, né ményré té drejtpérdrejté;

d) té organizojé punén qé té krijojé mjetet e nevojshme qé u ofrojné lehtésisht paléve
informacionin e nevojshém pér procedurén e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.

C. Organizimi dhe funksionimi i DPZAM-sé

6. DPZAM-ja e ushtron veprimtariné e saj né t€ gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé.
Ajo organizohet né nivel gendror, né formén e drejtorisé sé pérgjithshme.

7. Struktura dhe organika e DPZAM-sé miratohen me urdhér t€ Kryeministrit, sipas
pércaktimeve té legjislacionit né fuqi pér organizimin e funksionimin e administratés shtetérore.

8. DPZAM-ja drejtohet dhe pérfagésohet nga drejtori i Pérgjithshém, i cili organizon dhe
drejton veprimtariné e DPZAM-sé e pérgjigjet pérpara ministrit.

9. DPZAM-ja kryen kéto detyra:

a) shqyrton dhe zgjidh mosmarréveshjet né fushén e saj té pérgjegjésisé, né zbatim té
procedurave té pércaktuara né legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e konsumatoréve;

b) vendos, sipas rastit, dhe né pérputhje me preferencat dhe vullnetin e shfaqur té
konsumatorit, nése do té propozojé apo detyrojé njé zgjidhje, ose i takon palét me njéra-tjetrén,
me géllim gé t€ mundésojé gjetjen e njé zgjidhjeje, duke respektuar kérkesat e parashikuara né
legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e konsumatorit;

c) realizon, nése éshté rasti, takimin e paléve me njéra-tjetrén, duke siguruar, pérmes
ndérmjetésimit, gjetjen e njé zgjidhjeje;

¢) krijon mekanizmat e nevojshém pér té siguruar qé konsumatori té€ paraqesé njé ankesé online
né faqen web, me posté apo, sipas rastit, né ményré té drejtpérdrejté;

d) krijon dhe pérditéson fagen e internetit, me qéllim qé t’'u ofrojé paléve informacionin e
nevojshém pér procedurén e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, si dhe dhénien e kétij informacioni,
me kérkesén e paléve, népérmjet njé mjeti komunikimi t€ géndrueshém;

dh) mban regjistrin me qéllim regjistrimin e trajtimin e mosmarréveshjeve;

e) bashkérendon punén me strukturat e tjera ZAM, qé lidhen me shérbimet me interes publik;

€¢) mbledh e pérpunon té dhénat statistikore qé€ 1 shérbejné pér pérgatitjen e raporteve vjetore;

f) pérgatit raportin vjetor té aktivitetit, si dhe raporton, sa heré i kérkohet, tek autoriteti
kompetent dhe te ministri pérgjegjés;

@) bashképunon me ministriné pérgjegjése né fushén e tregtisé dhe Komisionin e Mbrojtjes sé
Konsumatoréve, si autoriteti kompetent pér mbikéqyrjen e zbatimit té ligjit nga struktura ZAM;

gj) ndihmon, sipas rastit, strukturén pérgjegjése administrative, né ministriné pérgjegjése pér
tregtiné, né funksionin e Sekretariatit t€¢ Komisionit t¢ Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve.

10. Marrédhéniet e punés sé drejtorit té Pérgjithshém dhe té népunésve t& DPZAM-sé
rregullohen né bazé té legjislacionit pér népunésin civil. Marrédhéniet e punés sé punonjésve
administrativé rregullohen né bazé té dispozitave té Kodit té Punés.

11. Ministri, me propozimin e drejtorit té Pérgjithshém t€ DPZAM-sé, miraton rregulloren qé
pércakton metodat e brendshme té punés dhe sjelljen e personelit t&¢ DPZAM-sé.

12. DPZAM-ja ka stemén, logon dhe vulén zyrtare. Stema pérbéhet nga stema e Republikés sé
Shqipérisé, me shénimet “Republika e Shqipérisé, Ministria... (emri i ministrisé nga varet
DPZAM-ja), Drejtoria e Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative t€ Mosmarréveshjeve té
Pérgjithshme Konsumatore”, né pérputhje me pércaktimet e vendimit té Késhillit té¢ Ministrave
pér ményrén e pérdorimit té stemés s¢ Republikés sé Shqipérisé.

13. Vula e DPZAM-sé ka formén dhe elementet e pércaktuara né vendimin e Késhillit té
Ministrave pér rregullat e prodhimit, té¢ administrimit, kontrollit dhe ruajtjes sé vulave zyrtare.
Vula prodhohet, administrohet dhe ruhet né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

III. KRITERET SHTESE QE DUHET TE PERMBUSHIN STRUKTURAT PER
ZGJIDHJEN ALTERNATIVE TE MOSMARREVESHJEVE (ZAM)
A. Fusha e zbatimit



1. Ky kre pércakton kriteret shtesé pér mekanizmat dhe procedurat e funksionimit té
strukturave pérgjegjése pér zgjidhjen jashtégjyqésore/alternative t€¢ mosmarréveshjeve kombétare
ose ndérkufitare né lidhje me detyrimet kontraktuale qé rrjedhin prej kontratave té shitjes ose
shérbimeve ndérmjet konsumatoréve dhe tregtaréve me seli né Shqipéri, sipas parashikimeve té
neneve 52-52/6, t€ ligjit nr. 9902, daté¢ 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té
ndryshuar, dhe t€ kétij vendimi.

2. Disporzitat e kétij kreu dhe ato té kreréve IV, V e VI, té kétij vendimi, zbatohen nga:

a) strukturat pérgjegjése ZAM pér shérbimet me interes publik, sipas pércaktimit né nenin
52/2, t€ ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar;

b) Drejtoria e Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative t¢ Mosmarréveshjeve (DPZAM), sipas
pércaktimeve té kreut II, té kétij vendimi.

3. Disporzitat e kétij kreu nuk zbatohen pér:

a) procedurat e ndjekura nga strukturat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, né té cilat, personat
tiziké, té ngarkuar pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, jané té punésuar ose shpérblehen
ekskluzivisht nga njé tregtar i veganté;

b) procedurat e ndjekura nga sistemet e ankesave té konsumatoréve, té€ pérdorura nga tregtari;

c) shérbimet joekonomike té interesit té pérgjithshém;

¢) mosmarréveshjet ndérmijet tregtaréve;

d) negociatat e drejtpérdrejta ndérmjet konsumatorit e tregtarit;

dh) pérpjekjet e béra nga gjykata pér té zgjidhur njé mosmarréveshje gjaté njé procesi gjyqésor
lidhur me até mosmarréveshje;

e) procedurat pér zgjidhjen e njé mosmarréveshjeje t€ nisura nga njé tregtar pérkundrejt njé
konsumatori;

€) shérbimet shéndetésore té€ ofruara nga profesionistét e shéndetésisé pér pacientét, pér té
vlerésuar, ruajtur apo rikthyer gjendjen e tyre shéndetésore, pérfshiré léshimin e recetave,
shpérndarjen dhe ofrimin e produkteve mjekésore dhe pajisjeve mjekésore;

f) ofruesit publiké té arsimit té larté ose formimit té vazhduar.

B. Lidhja me akte t€ tjera juridike

4. Parashikimet e kétij vendimi, pér informacionin qé tregtari duhet ti ofrojé konsumatorit
lidhur me strukturén ZAM, zbatohen pa cenuar dispozita té tjera té vendosura né ligje té
posagme, té cilat zbatohen né ményré kumulative ndaj parashikimeve té kétij vendimi.

C. Aksesi te njé strukturé ZAM

5. Pérvegse sa parashikohet né pikat 1 e 3, té nenit 52/3, t€ ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, t€ ndryshuar, struktura ZAM, pér fillimin e shqyrtimit té
mosmarréveshjes/ankesés sé konsumatorit, népérmjet procedurave ZAM, siguron qé:

a) ankesa nga konsumatori paraqitet:

1. népérmijet formularit, q€ gjendet on/ine né fagen e internetit té strukturés ZAM;

ii. me posté; ose

ii. né ményré té drejtpérdrejté;

b) elementet qé duhet té pérmbajé ankesa e paraqitur nga konsumatori dhe afatet procedurale
pér plotésimin e saj pércaktohen né rregulloret pérkatése té strukturés ZAM.

C. Profesionalizmi, pavarésia dhe paanésia

0. Struktura ZAM, pérveg sa éshté parashikuar né nenet 52/3, pika 2, dhe 52/4, pika 3, té ligjit
nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, t€ ndryshuar, pér personat qé duhet
té kryejné procedurat ZAM, duhet té sigurojé edhe trajnime pér personat e eméruar né kété
detyré. N€ rastet kur ofrohet njé trajnim i tillé, struktura ZAM njofton autoritetin kompetent pér
skemat e trajnimit, sipas informacionit qé ky i fundit duhet té marré nga strukturat ZAM, sipas
pikés 9, t€ nenit 52, té ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té
ndryshuar.

D. Transparenca



7. Pérveg informacionit qé duhet té japé struktura ZAM, sipas pikés 3, té nenit 52/3, t€ ligjit
nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar, ajo jep edhe
informacionin pér:

a) llojet e rregullave dhe normave juridike qé do té zbatojé pér zgjidhjen e mosmarréveshjes,
té tilla si: normat juridike né mbrojtje té€ konsumatoréve, normat e kodeve té sjelljes, té cilat
tregtari i ka pranuar, normat e zakoneve té mira tregtare dhe té atyre té mirébesimit;

b) faktin nése éshté anétare e ndonjé rrjeti rajonal ose evropian té strukturave ZAM pér té
lehtésuar zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérkufitare, sipas rastit;

c) gjuhén né té cilén mund té dorézohet ankesa dhe né té cilén realizohet procedura;

¢) faktin nése éshté listuar nga autoriteti kompetent sipas pikés 9, té nenit 52, té ligjit nr. 9902,
daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar.

8. Né raportin vjetor qé duhet té publikohet, sipas kérkesave té pikés 11, t€ nenit 52, t& ligjit
nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar, struktura ZAM, pérveg
sa kérkohet né pikén 10, té€ nenit 52, t€ ligjit sa mé sipér, jep, sipas rastit, edhe informacionin nése
bashképunon brenda rrjeteve té strukturave ZAM, té cilat lehtésojné zgjidhjen ndérkufitare té
mosmarréveshjeve.

DH. Efektiviteti i procedurés ZAM

9. Pérvegse sa parashikohet pér efektivitetin e procedurés ZAM né nenin 52/5, pika 1,
shkronjat “a” deri “d”, té ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té
ndryshuar, struktura ZAM, gjaté zgjidhjes sé¢ mosmarréveshjeve, zbaton kéto kérkesa:

a) procedurat e ZAM-sé ti béjé té disponueshme dhe té gjenden me lehtési né rrugé
elektronike, si dhe me kopje té shtypura pér té dyja palét;

b) pérdorimi i procedurés nga palét, pa gené té detyruar té pérfagésohen nga njé avokat ose
njé késhilltar ligjor, por procedura nuk duhet t'i privojé palét nga e drejta e tyre pér t€ marré
késhilla té pavarura, ose pér t'u pérfagésuar ose ndihmuar nga njé palé e treté né ¢do fazé té
procedurés;

c) procedura e ZAM-sé pér konsumatorét éshté pa pagesé.

10. Struktura ZAM fillon procedurat pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, né datén kur ka marré
ankesén té plotésuar dhe njofton palét pér fillimin e késaj procedure.

E. Drejtésia e procedurés ZAM

11. Pértej sa parashikohet né shkronjat “dh” e “e”, t€ pikés 1, té nenit 52/5, té ligjit nr. 9902,
daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar, struktura ZAM njofton palét:

a) g€, brenda njé periudhe prej 15 (pesémbédhjeté) ditésh kalendarike pas marrjes sé njoftimit
pér fillimin e procedurés ZAM, kané té drejté t€ shprehin pretendimin e tyre, si dhe t’u vihen né
dispozicion nga struktura ZAM argumentet, déshmité, dokumentet dhe faktet té paraqitura nga
pala tjetér, ¢do deklaraté dhe opinion qé mund té jeté dhéné nga ekspertét, pér té cilat kané té
drejté té paragesin prapésime;

b) gé nuk jané té detyruara té pérfagésohen nga njé avokat apo késhilltar ligjor, por mund té
kérkojné késhillim té pavarur ose té pérfagésohen ose té ndihmohen nga njé palé e treté né ¢do
fazé t€ procedurés;

¢) pér rezultatin e procedurés ZAM me shkrim ose me ané té njé mjeti t€ qéndrueshém
komunikimi dhe u jep atyre njé vendim té arsyetuar me shkaqet, né té€ cilat éshté bazuar rezultati.

E. Propozimi i njé zgjidhjeje - respektimi i parimit té drejtésisé

12. Né rastin kur procedura ZAM parashikon pér propozimin e njé zgjidhjeje, atéheré
struktura ZAM njofton palét se:

a) kané t€ drejté pér t'u térhequr nga procedura né ¢do fazé, nése jané t€ pakénaqur me
ecuriné ose funksionimin e procedurés. Ato informohen pér kété té drejté pérpara se té nisé
procedura. Kur rregullat e posagcme parashikojné pjesémarrjen e detyrueshme té tregtarit né
procedurat e ZAM, kjo piké do té zbatohet vetém pér konsumatorin;

b) palét, pérpara se té bien dakord ose té ndjekin njé zgjidhje té€ propozuar, informohen se:

1. mund té zgjedhin té pranojné ose jo zgjidhjen e propozuar;



ii. pjesémarrja né proceduré nuk pérjashton mundésiné pér t€ kérkuar zgjidhje pérmes
proceseve gjyqésore;

ii. zgjidhja e propozuar mund té jeté e ndryshme nga ajo qé mund té vijé si rezultat i njé
vendimi gjykate;

c) palét, pérpara se té bien dakord pér njé zgjidhje té propozuar ose pasi té kené ndjekur njé
zgjidhje t€ tillé, informohen pér pasojat juridike té€ pranimit ose té€ ndjekjes sé njé zgjidhjeje té tillé
té propozuar;

¢) paléve u lihet njé periudhé prej 15 (pesémbédhjeté) ditésh kalendarike pér té vendosur,
pérpara se té shprehin pélgimin e tyre, pér njé zgjidhje t€ propozuar ose njé marréveshje
migésore.

13. Né rast se procedurat e zgjidhjes alternative t€ mosmarréveshjeve parashikojné qé rezultati
1 tyre éshté detyrues pér tregtarin, pasi konsumatori e ka pranuar zgjidhjen e propozuar,
pércaktimet e pikés s¢ mésipérme jané t€ zbatueshme vetém pér konsumatorin.

F. Detyrimi i njé zgjidhjeje - respektimi i parimeve té lirisé dhe ligjshmérisé

14. Pérveg sa parashikohet né pikat 2 e 3, t€ nenit 52/5, t€ ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, t€ ndryshuar, pér respektimin e lirisé kontraktuale té konsumatorit,
zbatohen edhe parashikimet e méposhtme.

15. Palét, pérpara se té bien dakord pér kété ményré t€ zgjidhjes sé mosmarréveshjes,
njoftohen se:

a) zgjidhja éshté e detyrueshme;

b) ato nuk kané zgjedhje pér té réné dakord apo pér té zbatuar vendimin e dhéné né
pérfundim té procedurés ZAM;

¢) asnjéra prej paléve nuk mund té térhiget nga procedura;

¢) pjesémarrja né proceduré nuk pengon mundésiné pér té kérkuar mbrojtje né gjykaté;

d) kjo zgjidhje mund t€ jeté e ndryshme nga ajo qé mund té japé gjykata duke zbatuar normat
juridike;

dh) pasojat juridike té késaj zgjidhjeje.

16. Strukturat ZAM duhet té sigurohen se palét kané shfaqur né ményré té vérteté e serioze
pélgimin lidhur me natyrén detyruese té zgjidhjes.

17. Pranimi i posagém nga ana e tregtarit nuk do té kérkohet, nése parashikohen rregulla té
posagme, qé zgjidhjet té jené detyruese pér tregtarét.

18. Zgjidhja e detyruar nuk mund té privojé konsumatorin nga mbrojtja qé i ofrohet nga
normat urdhéruese té ligjit t€ vendit, ku konsumatori dhe tregtari kané vendqéndrimin e
zakonshém t€é pérbashkét, té cilat nuk mund té shmangen me marréveshje té paléve, né ato raste
kur nuk ka zbatim t€ normave té sé drejtés ndérkombétare private.

19. Sa mé sipér pér konsumatorin, zbatohet edhe né rastet kur gjen zbatim legjislacioni né fuqi
pér t€ drejtén ndérkombétare private. Né kéto raste vendqéndrimi i zakonshém pércaktohet po
sipas parashikimeve té legjislacionit né fuqi pér té drejtén ndérkombétare private.

G. Pérfundimi i procedurés ZAM

20. Palét lidhin marréveshje kur pranojné zgjidhjen e propozuar, né rastin e zgjidhjes sé
detyrueshme, struktura ZAM léshon njé vendim té arsyetuar, ndérsa kur palét nuk e pranojné
zgjidhjen e propozuar, struktura ZAM léshon njé raport, i cili pérmban identitetin e paléve, njé
pérshkrim té fakteve, zgjidhjen e propozuar dhe vendimin e paléve.

21. Kur tregtari nuk e pranon zgjidhjen e propozuar, struktura ZAM njofton konsumatorin,
sipas njé raporti, pér procedurat rishikuese ose ankuese administrative dhe gjyqésore qé ai mund
t€ ndérmarré pér t€ zgjidhur mosmarréveshjen.

22. Vendimi ose, respektivisht raporti, u njoftohet paléve, me shkrim ose né njé mjet té
géndrueshém, brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve kalendarike pas shpalljes dhe sjell pasoja pér
palét nga data e njoftimit. Ndaj kétij vendimi mund té ushtrohet ankim né gjykatén kompetente
brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga data e njoftimit.



GJ. Efektet e procedurés ZAM pér parashkrimin

23. Fillimi i procedurés ZAM pérbén shkak pér pezullimin e afatit té parashkrimit té padisé.
Gjaté zhvillimit té€ procedurés ZAM, afati i parashkrimit té padisé nuk fillon té ecé ose, nése ka
filluar, ai pezullohet.

24. Sa mé sipér nuk cenon dispozitat pér parashkrimin apo prekluzivitetin té parashikuar né
marréveshjet ndérkombétare ku Republika e Shqipérisé éshté palé.

IV. DISPOZITA TE FUNDIT

25. Ngarkohen Ministria e Financave dhe FEkonomisé, Komisioni i Mbrojtjes sé
Konsumatoréve, Enti Rregullator i Energjisé, Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare, Enti Rregullator 1 Ujit, Autoriteti 1 Aviacionit Civil, Autoriteti i Mbikéqytjes Financiare
dhe Banka e Shqipérisé pér zbatimin e kétij vendimi.

26. Ky vendim hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.

ZEVENDESKRYEMINISTER
Erion Brage



