VENDIM
Nr. 470, daté 6.7.2022

PER PERCAKTIMIN E RREGULLAVE, PROCEDURAVE DHE KRITEREVE TE
OFRIMIT TE SHERBIMEVE TE VENDIMMARRJES SE MBESHTETUR PER
PERSONAT ME AFTESI TE KUFIZUARA

Né mbéshtetje té€ nenit 100 té Kushtetutés dhe té pikés 3, té nenit 7, té ligjit nr. 93/2014, “Pér
pérfshirjen dhe aksesueshmériné e personave me aftési té€ kufizuara”, me propozimin e ministrit
t€ Shéndetésisé dhe Mbroijtjes Sociale, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Ky vendim pércakton rregullat, procedurat dhe kriteret e ofrimit té shérbimeve té
vendimmartjes s€ mbéshtetur pér personat me aftési té kufizuara.

2. Né kuptim té kétij vendimi, vendimmarrje e mbéshtetur éshté ushtrimi i vullnetit nga njé
person me aftési té kufizuara, népérmjet njé kompetence specifike té shtuar, q¢ mbéshtet
géllimin dhe interesin mé t€ miré t€ personit t€ aftésisé sé¢ kufizuara, duke 1 mundésuar kryerjen e
veprimeve pér té fituar té€ drejta dhe pér té marré pérsipér detyrime.

3. Mbéshtetja né vendimmarrje ofrohet si alternativé fuqizuese, me qéllim realizimin e té
drejtave dhe lirive té personit me aftési té kufizuara dhe pjesémartjen efektive té personit né
shoqéri si pérfitues i shérbimeve né institucionet publike dhe jopublike, duke respektuar parimin
e konfidencialitetit.

4. Ofrimi i vendimmarrjes sé mbéshtetur bazohet né respektin e nevojave, déshirave,
zgjedhjeve, vlerave, besimeve dhe traditave té personave me aftési té kufizuara.

5. Mbéshtetja né vendimmarrje pér personat me aftési té kufizuara, fizike, mendore,
intelektuale ose ndijore ofrohet pér té rritur aksesin pér mbéshtetjen e nevojshme, kur personat
me aftési té kufizuara jané né pamundési pér t€ marré vendime, sipas aneksit nr. 1, qé i
bashkélidhet kétij vendimi.

0. Vendimmarrja e mbéshtetur synon martjen e vendimeve nga personi me aftési t€ kufizuara
pas ofrimit té€ informacionit té ploté nga mbéshtetési. Komunikimi i vendimeve nga personi me
aftési t€ kufizuara ose mbéshtetési, kur garantohet komunikimi joverbal ose komunikim i
thjeshtuar kryhet vetém pér rastet kur vendimmarrja e mbéshtetur éshté né interesin e personit
me aftési té kufizuara dhe ky i fundit pérfiton nga mbéshtetja né vendimmarrje.

7. Personat me aftési t€ kufizuara kané té drejté:

a) té zgjedhin ményrén si do t€ jetojné, sipas mundésive té tyre;

b) t€ marrin pjesé né ményré aktive dhe gjithépérfshirése né aktivitetet e jetesés sé pérditshme,
sipas vendimmarrjes qé mbron interesin mé té larté té tyre;

c) té marrin vendime pér mbéshtetje né formén mé efektive pa kufizime dhe ndérhyrje né té
drejtat e tyre;

¢) té pranojné ose t€ refuzojné mbéshtetjen pér vendimmarrje, sipas ancksit nr. 1
bashkélidhur kétij vendimi;

d) té marrin vendime pa cenuar té drejtat e personave té tjeré.

8. Mbéshtetési ndihmon né marrjen dhe komunikimin e vendimeve pér personat me aftési té
kufizuara. Mbéshtetési, né asnjé rast, nuk zévendéson si vendimmarrés veté personat me aftési té
kufizuara.

9. Personi me aftési té kufizuara nuk do té konsiderohet si i paafté pér t€ marré vendime
bazuar vetém mbi faktin se vendimet mund t€ mos pranohen nga mbéshtetési.

10. Mungesa e aftésisé pér t€ marré njé vendim né njé fushé té caktuar nuk nénkupton
mungesén e aftésisé pér t€ marré vendime né fusha té tjera.

11. Mbéshtetja qé ofrohet ndaj personit me aftési té kufizuara synohet té jepet né njé kohé sa
mé té€ shkurtér dhe né pérputhje me kérkesat e personave me aftési té kufizuara.

b



12. Personi me aftési té kufizuara, i cili pérfiton mbéshtetjen né vendimmarrje, éshté personi
q¢ ka aftési pér té marré veté vendime dhe kérkon mbéshtetje, sipas aneksit nr. 1 bashkélidhur
kétij vendimi.

13. Personi me aftési t€ kufizuara, qé pérfiton mbéshtetjen pér vendimmarrje, nuk
prezumohet si 1 paafté pér t€ marré vendime, né rastet kur informacioni i ofruar nuk éshté né
formé té pérshtatur, duke pérfshiré gjuhén e thjeshtuar, komunikimin joverbal nga interpreti i
gjuhés sé shenjave, shoqéruesi pér té verbrit dhe ndihmén e mjeteve ndihmése.

14. Marréveshja e vendimmarrjes s€ mbéshtetur éshté alternativé pér vendimmarrje té
mbéshtetur pér personat me aftési té€ kufizuara, qé jané né gjendje t€ marrin vendimet e tyre, por
qé kané nevojé pér njé kompetencé specifike té shtuar.

15. Marréveshja pér vendimmarrje t€ mbéshtetur nuk zévendéson, né asnjé rast, alternativat
ckzistuese, si kujdestaria ligjore/pérfagésuesi ligjor.

16. Né rastin kur njé grup individésh jané deklaruar si mbéshtetés né vendimmarrje, ata
bashképunojné pér procesin e mbéshtetjes me personin me aftési t€ kufizuara, sipas pérzgjedhjes
s€ personit me aftési té€ kufizuara.

17. Institucionet publike dhe jopublike, qé ofrojné shérbime, kané detyrimin:

a) t€ marrin masat pérkatése pér ofrimin e informacionit sipas kérkesés verbale ose me shkrim
nga personi me aftési té€ kufizuara;

b) té evidentojné dhe té trajnojné personat qé ofrojné kété shérbim pér formatet e
aksesueshme sipas legjislacionit né fuqi.

18. Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar, bashkité dhe organizatat pér
aftésiné e kufizuar bashképunojné pér nxitjen dhe ndérgjegjésimin e personave me aftési té
kufizuara pér té pérdorur vendimmarrjen e mbéshtetur si njé mjet pér fugizimin e autonomisé e
té pavarésisé sé personave me aftési té€ kufizuara.

19. Shérbimin e vendimmarrjes sé mbéshtetur e pérfitojné personat me aftési té kufizuara qé
kérkojné, déshirojné e zgjedhin kéto shérbime dhe plotésojné kéto kritere:

a) Kané mbushur moshén 18 vjeg;

b) Kérkojné mbéshtetje pér té marré vendime pér aktivitete té jetés sé pérditshme, sipas
aneksit nr. 1, bashkélidhur kétij vendimi;

c) Hasin pengesa pér marrjen apo kuptimin e informacionit qé i nevojitet pér té marré
vendime.

20. Mbéshtetés né vendimmarrje éshté/jané:

a) familjari/ét, 1 aférmi/t€ aférmit, miqt€ ose ndihmési personal;

b) njé ose disa individé me zotési té ploté pér t€ vepruar, qé¢ garanton/jné mbrojtjen e
personit me aftési té kufizuara, pa qéllim abuzimi apo pérfitimi gjaté gjithé ofrimit té
vendimmarrjes sé mbéshtetur;

¢) njé individ ose grup individésh, zgjedhur prej personit me aftési té kufizuara, qé plotéson
kriteret e pércaktuara dhe ka nénshkruar marréveshjen, sipas aneksit nr. 1, bashkélidhur kétij
vendimi;

¢) i/té gatshém qé t€ mbéshtesé/in personin qé kérkon mbéshtetje né vendimmartje, duke
vepruar né pérputhje me interesin, zgjedhjet dhe déshirat e personit me aftési té kufizuara.

21. Mbéshtetési né vendimmarrje t€ mbéshtetur nuk duhet té jeté i dénuar me vendim gjykate
té formés sé preré pér kryerjen e njé vepre penale, kundérvajtjeje penale me dashje apo vendim
gjykate me njé nga masat mbrojtése ndaj dhunés né familje.

22. Personi me aftési té kufizuara dhe mbéshtetési/t né vendimmarrje nénshkruajné njé
marréveshje sipas ancksit nr. 1, bashkélidhur kétij vendimi, t€ cilén e dorézojné né njésiné
administrative/strukturat vendore té€ shérbimeve sociale né bashki. Marréveshja nuk pérjashton
qé€ personi me aftési té kufizuara té kryejé veprime né ményré t€ pavarur nga marréveshja.

23. Nénshkrimi 1 marréveshjes kryhet né praniné e dy punonjésve nga sektori i shérbimeve
sociale i bashkisé/njésisé administrative pérkatése.



24. Mbéshtetési merr informacionin e duhur dhe bashképunon me punonjésin social né
bashki, pér té¢ komunikuar né ményré té kuptueshme dhe né formatin mé té pérshtatshém pér
personin qé merr vendimin.

25. Mbéshtetési paraqitet individualisht dhe/ose me personin me aftési t€ kufizuara né ¢do
institucion publik dhe jopublik pér té marré informacion me autorizim ligjor.

26. Punonjési nga strukturat pérgjegjése pér shérbimet e kujdesit shogéror prané bashkive dhe
njésive administrative identifikon dhe referon rastet e mosofrimit té shérbimit té vendimmartjes
s¢ mbéshtetur.

27. Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar dhe Shérbimi Social Shtetéror
pérfshijné vendimmarrjen e mbéshtetur, si shérbim i ofruar, sipas legjislacionit né fuqi.

28. Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar dhe Shérbimi Social Shtetéror nxitin
dhe promovojné pérgatitien e institucioneve pér vendimmarrje té mbéshtetur pérmes
programeve té trajnimit né bashki, me géllim miréfunksionimin e kétij shérbimi.

29. Ministria pérgjegjése pér céshtjet e aftésisé sé kufizuar bashképunon me strukturat e
shérbimeve sociale né nivel rajonal dhe vendor pér té pérforcuar referimin e shérbimeve qé
ndihmojné né vendimmarrjen e mbéshtetur.

30. Institucionet publike dhe jopublike kané detyrimin qé té shpjegojné té drejtat dhe
detyrimet personave me aftési té kufizuara/mbéshtetésve, pasojat e veprimeve me natyré
juridike, duke pérdorur teknika té pérshtatshme pér nivelin dhe llojin e aftésisé sé kufizuar.

31. Ngarkohen Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Ministria e Financave dhe
Ekonomisé, Ministria e Drejtésisé, Ministria e Brendshme, Ministria e Arsimit dhe Sportit,
Ministria e Kulturés, bashkité dhe njésité administrative pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

ZEVENDESKRYEMINISTER
Arben Ahmetaj



ANEKS NR.1
MARREVESHJE PER VENDIMMARRJEN E MBiESHTETUR
* Marréveshja duhet t& lexohet me z& t& larté. Teksti i saj éshté n& gjuhé t& thjeshtuar pér
aftésing e kufizuar dhe té pérshtatet né format pér t’u kuptuar qarté nga personi me aftési té

kufizuara.

1. T& dhé&na personale

a) Emri im &shté:

(Emér, atésia, mbiemri)
b) Numri personal i identifikimit;

¢) Mosha:

¢) Gjinia:
d) Arsimi:
dh) Vendbanimi:

Uné kam nevojé pér mbéshtetje nga njeréz t€ besuar pér t&€ marré vendime. Njerézit g&¢ do t&
mé ndihmojn& quhen “mbéshtetés”. Uné mundem t& deklaroj cilat jané nevojat ¢ mia pér
ndihmé né marrjen ¢ vendimeve dhe kuptoj pasojat

PO JO

2. Mbéshtetési pér vendimmarrje nr.1

a) Emri im &shté:

(Emér, atésia, mbiemri)
b) Numri personal 1 identifikimit;

¢) Mosha:

¢) Gjinia:
d)Arsimi:
dh) Vendbanimi:

Emri dhe Mbiemri Nénshkrim Data

3. Mbé&shtetési pér vendimmarrje nr.2



a) Emri im &shté:

(Emér, atésia, mbiemri)
b) Numri personal i identifikimit;

¢) Mosha:

¢) Gjinia:
d)Arsimi:
dh) Vendbanimi:

Emri dhe Mbiemri Nénshkrim Data

4. Fushat n¢ t& cilat kérkoj ndihmén ¢ mbéshtetésit tim né vendimmarje:

a. Céshtjet shéndetésore: I:l

Mbéshtetje duke aksesuar dhe marré informacionet ¢ nevojshme t&€ cilat ndihmojné né
vendimmarrje mé té miré pér personin me aftési t& kufizuara, pér caktimin e takimeve dhe
komunikimin me ofruesit e shérbimeve shéndetésore. Mbéshtetési im nuk mund t& shikojé t&
dhénat ¢ mia personale sipas ligjit nr.9887, daté 10.3.2008, “P&r mbrojtjen e t& dhénave

personale”, t&€ ndryshuar.

b. Shérbimet mbéshtetése sociale:

Shérbimet mbéshtetése ku mund t&€ ndihmohem né shérbimet sociale duke aksesuar dhe
marr€ informacionin e nevojshém & do t& mé ndihmojé pér njé vendimmarrje mé t&€ miré pér
shérbimet & mé ofrohen. Mbéshtetdsi im nuk mund t& shikojé t& dhénat e mia personale

sipas ligjit nr.9887, daté 10.3.2008, “P&r mbrojtjen e t& dhénave personale™, t& ndryshuar.

¢. C&shtjet financiare: D

Mbéshtetje pér personin me aftési t& kufizuara qé& t& marré vendime duke sjellé informacion
pér ¢éshtjet financiare, si: shpenzimin dhe kursimin né jetén e pérditshme pér nevoja, si

veshja, strehimi, edukimi, arsimimi. Mbéshtetési im nuk mund t& shikojé t& dhénat ¢ mia



personale sipas ligjit nr.9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen ¢ t&8 dhénave personale”, t&

ndryshuar.

¢. Mbéshtetésit e deklaruar mé sipér do t& mé ndihmojné pér kéto aktivitete: (shéno cilat ke

nevojé)

0 Cfaré dua té b&j né gendér ditore/gendér rezidenciale/shtépi familje

o Si t€ kujdesem pér shéndetin

o Si ta kaloj kohén

0 Ku té punoj dhe si mund t& marr informacion pér punédsim dhe formim profesional
o Si t&€ zgjedh ¢faré t& ha e ¢faré rrobash t& vesh

0 Si t& shpenzoj dhe t& kursej paraté pér jetesén e pérditshme

o Ku t& jetoj

Tjetér

5. Fushat né t& cilat nuk dua ndihmén ¢ mbéshtetgsit tim né vendimmarje (nése ka)

6. Mbéshtetésit nuk do & marrin vendime pér mua. Ata mé& ndihmojng t& marr vendime, po

vendimet i marr und. Q8 t& mé ndihmojné, mbéshtetdsit:

* Do t& mé ndihmojné t& mésoj mé shumé rreth zgjedhjeve t& mia.
* Do t&¢ mé ndihmojné t&é kuptoj zgjedhjet e mia, né ményré qé t& marr vendime té€ mira
pér mua.

* Do t& mé ndihmojné t’u thong té tjeréve vendimin tim.

7. Kjo marréveshje fillon n¢ datén do t& vazhdojé derisa t& them uné apo

mbéshtetési.

8. Nénshkrimi i personit me aftési t& kufizuara.



Uné e nénshkruaj kété marréveshje sepse dua qé t& marr ndihmé pér vendime. Uné e di g8
nuk jam i detyruar ta firmos. Uné ¢ di g& mund ta ndryshoj k&t& marréveshje dhe po e firmos

me vullnetin tim pa u ndikuar ose detyruar.

Nénshkrimi /emri Data

9. Deklaraté e mbéshtetésit t& paré

a) Emri im &sht&:

(Emér, atésia, mbiemri)
b) Numri personal i identifikimit;

¢) Mosha:

¢) Gyinia:
d) Arsimi:
dh) Vendbanimi:

Uné i/e nénshkruari/a, deklaroj & jam mbéshtetds i

dhe do ta mbé&shtes né vendimmarrje me ndershméri, mirébesim dhe integritet.

Detyra ime si mbéshtetés/e &shté t& respektoj, shpreh dhe komunikoj n& pal& t& treta

mendimet, zgjedhjet dhe déshirat e

Mbéshtetja ime &shté:

a) dhénia e informacionit pér kété person né njé ményré & ta kuptojé até pér t& marré
vendime;

b) diskutimi mbi alternativat, t& mirat dhe t& k&qijat e vendimeve q& mund t& marré;

¢) ndihmé g& t& pérgoj& vendimin, déshirat apo preferencat;

¢) shpjegimi 1 vendimeve t& vendimmarrésit pal&ve t& treta.

10. Deklaraté e mbéshtetésit t& dyté/tretd



a) Emri im &sht&:

(Emér, atésia, mbiemri)

b) Numri personal i identifikimit;

¢) Mosha:

¢) Gjinia:
d) Arsimi:
dh) Vendbanimi:

Ung i/e nénshkruari/a, deklaroj g& jam mbéshtetés i

dhe do ta mbéshtes n& vendimmarrje me ndershméri, mir8besim dhe integritet.

Detyra ime si mbé&shtetds/e &shté t& respektoj, t’u shpreh dhe t’u komunikoj paléve t& treta

mendimet, zgjedhjet dhe déshirat e

Mbéshtetja ime &shté:

a) dhénia e informacionit pér ké&té person né nj& ményré qé ta kuptojé até pér t& marrd
vendime;

b) diskutimi mbi alternativat, t& mirat dhe t& k&qijat ¢ vendimeve g& mund t& marré,

¢) ndihmé & t& pérgojé vendimin, déshirat apo preferencat.

¢) shpjegimi 1 vendimeve té vendimmarrésit paléve té treta.

Nénshkrimi

Data Vendi
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