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VENDOSI:

1. Miratimin e Kornizés Kombétare té€ Ndérveprimit pér Republikén e Shqipérisé, sipas tekstit qé
1 bashkélidhet kétij vendimi dhe éshté pjesé pérbérése e tij.

2. Ngarkohen Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit, ministrité dhe institucionet e
tjera publike pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi menjéheré dhe botohet né Fletoren Zyrtare.
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Shkurtime

AKSHI — Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit

TIK — Teknologjia e informacionit dhe komunikimit

PKI — Infrastruktura e ¢elésave publiké (Public Key Infrastructure)

ROI — Norma e kthimit té€ investimit (Rezzurm on Investmen?)

SOA — Arkitektura e orientuar nga shérbimet (Service-Oriented Architecture)
IT — Teknologjia e informacionit (Information technology)

BE — Bashkimi Evropian

IPA — Instrumenti pér asistencé paraanétarésimi

MoU — Memorandumet e mirékuptimit (Memzorandum of Understanding)
EIF — Korniza Evropiane e Ndérveprimit (European Interoperability Frameworfk)
MSA — Marréveshja e Stabilizim-Asociimit

Kreu I: T¢ pérgjithshme

Ky dokument éshté pjesé e réndésishme e standardeve pér zhvillimin e fushés sé teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit (TIK) dhe shoqérisé sé informacionit né vend. Qéllimi i tij éshté té
nxisé dhe té mbéshtesé shpérndarjen e shérbimeve publike, duke nxitur ndérveprimin ndérmjet
sektoréve, t€ udhézojé administratén publike né punén e saj, né ményré qé té ofrojé shérbime publike
né kontekstin kombétar dhe evropian pér biznesin dhe qytetarét.

1. Hyrje

Kjo kornizé éshté rezultat i marrjes né konsideraté té politikave té reja té BE-sé, si direktiva e
rishikuar pér ripérdorimin e informacionit té sektorit publik, direktiva INSPIRE “Directive 2007/2/ EC
of the European Parliament and of the Council of 14 March 2007 dhe Rregullorja eIDAS “ Regulation (EU) No
910/ 2014 of the European Parliament and of the Council of 23 July 2014 on electronic identification and trust services
Jfor electronic transactions in the internal market and repealing Directive 1999/ 93/ EC”.

Kjo kornizé jep udhézime pérmes njé seti rekomandimesh pér institucionet publike se si té
pérmirésojné administrimin e proceseve té tyre. Objektivi 1 kornizés sé ndérveprimit éshté qé té
kontribuojé né rritjen e efektivitetit té sektorit publik né Shqipéri, duke pérmirésuar shérbimet e
ofruara ndaj qytetarit dhe biznesit.

Korniza e ndérveprimit éshté njé dokument strategjik qé orienton punén e administratés publike
né lidhje me teknologjiné e informacionit, té pérgatiturit e akteve ligjore lidhur me sistemet elektronike,
ndérmarrjen e akteve ligjore pér uniformitetin e shérbimeve té teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit, me qéllim miréfunksionimin e ndérveprimit té€ bazave té té€ dhénave shtetérore. Korniza
Kombétare e Ndérveprimit konceptohet nga Autoriteti Koordinues Rregullues (ARK)/AKSHI, né
zbatim t€ ligjit nr. 43/2023, “Pér qeverisjen elektronike”, t€ ndryshuar, dhe pérmbushja e kétij
dokumenti éshté e detyrueshme pér té gjithé ata qé organizojné dhe zbatojné sisteme TIK.

Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit, né zbatim té ligjit nr. 43/2023, “Pér geverisjen
elektronike”, té ndryshuar, té ligjit nr. 10325, daté 23.9.2010, “Pér bazat e té dhénave shtetérore”, té
nenit 14, té vendimit nr. 945, daté 2.11.2012, té Késhillit té¢ Ministrave, “Pér miratimin e rregullores
“Administrimi i sistemit t€ bazave té t€ dhénave shtetérore”, té ndryshuar”, té vendimit nr. 370, daté
1.6.2022, té¢ Késhillit t¢ Ministrave, “Pér miratimin e Strategjis¢ Ndérsektoriale ‘Agjenda Digjitale e



Shqipérisé’ dhe té planit té€ veprimit 2022—2026”, ka hartuar Kornizén Kombétare té Ndérveprimit,
né pérputhje me Kornizén Evropiane t€ Ndérveprimit (EIF), e cila éshté pjesé e komunikatés sé
miratuar nga Komisioni Evropian (COM(2017)134).

Procesi i transformimit digjital ka filluar prej kohésh né Shqipéri dhe té gjithé aktorét publiké dhe
privaté po punojné fuqimisht né ndryshimin e mendésisé sé qytetaréve dhe té bizneseve né lidhje me
kété formé té re t€ pashmangshme t€ komunikimit. Revolucioni digjital i shérbimeve dhe administratés
publike né Shqipéri ka ndryshuar perceptimin e qytetaréve né lidhje me komunikimin elektronik me
institucionet shtetérore. Sot, rreth 95% té té gjitha shérbimeve publike ofrohen on-/ine. Kjo pérkthehet
né ulje té kostove t€ marrjes sé shérbimeve, lehtésim t€ procedurave burokratike, ulje t€ kohés, por
edhe pérmirésim té transparencés dhe té cilésisé sé ofrimit té tyre.

Qeveria shqiptare, si promovuese e shndérrimit t€ shérbimeve off-line né shérbime on-line, ka
investuar né ngritjen e sistemeve elektronike, digjitalizimin e arkivave fizike, rritien e numrit té
sistemeve té lidhura né platformén qeveritare t€ ndérveprimit, shkémbimin e t€ dhénave midis tyre,
shtimin e shérbimeve elektronike né platformén qeveritare “e-A/bania”, infrastrukturat fizike, ngritjen
e platformave té specifikuara, ku duhet té qarkullojné dokumentet me vleré ligjore, nénshkrimin dhe
vulé elektronike etj.

Portali unik qeveritar “e-Albania.al’ shérben si njé porté e qendérzuar, népérmjet sé cilés, ¢do
qytetar apo biznes i interesuar mund t€ marré népérmjet internetit, shérbime elektronike té ofruara
nga institucionet publike né Shqipéri. Portali qeveritar “e-A/bania” éshté e ndérlidhur me platformén
qeveritare t€ ndérveprimit, e cila éshté arkitektura bazé pér té cilén mundésohet ndérveprimi me
regjistrat elektroniké té institucioneve publike, si njé hap i domosdoshém pér thjeshtimin e shérbimeve
q¢ shteti shqiptar ofron pér gytetarét, bizneset dhe administratén publike, duke reduktuar numrin e
dokumenteve qé i kérkohen qytetarit apo biznesit pér marrjen e shérbimeve publike. Platforma e
ndérveprimit lidhet pérmes rrjetit qeveritar GozINet me sistemet elektronike té administratés publike.

Rrjeti GovNet Eshté njé rrjet privat qeveritar né fibér optike. Népérmjet infrastrukturés “core network”
dhe “distribution network”, e ndértuar nga pajisje t€ njé teknologjie té fundit dhe me njé siguri té
avancuar, ky rrjet ka arritur té jeté prezent né mbi 250 institucione geveritare, duke shpérndaré internet
dhe shérbime té tjera té pérqendruara.

Qendra e té€ dhénave geveritare shérben si njé piké kryesore e infrastrukturés sé teknologjisé sé
informacionit té institucioneve t€ administratés publike. Kjo qendér éshté ngritur sipas standardeve
bashkékohore té kushteve pér serverét dhe mundéson qé té gjithé shérbimet on-/line qeveritare té jené
té qendérzuara e té integruara. Ajo ka njé sipérfage prej 672 m? dhe pérfshin 11 ambiente pér
infrastrukturén teknike, monitorimin dhe sigurimin e shérbimeve elektronike. Qendra e té dhénave
geveritare i ofron ¢do ministrie/agjencie optimizimin e kostove, pasi népérmijet saj kané mundésiné
té pérdorin njé infrastrukturé té standardeve mé t€ mira, duke evituar shpenzimet e panevojshme dhe
té tepérta, € do té duheshin pér té krijuar infrastruktura té€ veganta.

1.1 Pérkufizimet

1.1.1 Ndérveprimi

Pér qgéllimet e kornizés, ndérveprimi éshté aftésia pér té integruar ndarjen e informacionit dhe
njohurive midis paléve, institucioneve, pérmes proceseve té punés qé ato mbéshtesin, népérmijet
shkémbimit té t€ dhénave ndérmjet sistemeve té tyre té TTK-ut.

Ndérveprimi adreson nevojén, pér:

- bashképunim ndérmjet sektoréve té administratés publike né ofrimin e shérbimeve publike;

- shkémbim té informacionit ndérmjet sektoréve té administratés publike pér té€ pérmbushur
kérkesat ligjore ose angazhimet politike;

- ndarjen dhe ripérdorimin e informacionit midis sektoréve té€ administratés publike pér té rritur
efikasitetin administrativ.



Rezultati éshté:

- ofrimi i pérmirésuar i shérbimeve publike pér qytetarét dhe bizneset;

- kosto mé t€ uléta pér administratat publike, bizneset dhe qytetarét pér shkak té ofrimit efikas té
shérbimeve publike;

- mé pak burokraci dhe mé shumé lehtési né marrjen e shérbimeve publike.

Shérbimi publik elektronik

“Shérbimi publike elektronik” éshté shérbimz, i cili ofrobet nga antoritetet publike pér personat figiké dhbe juridiké
1¢ interesuar ose ndérmjet veté antoriteteve publike pérmes teknologlisé sé informacionit dhe komunikimit né tipologiiné
administraté — administraté, administraté — qytetar, administraté — bignes.

Struktura e ndérveprimit

Struktura e ndérveprimit éshté njé qasje e pérbashkét, e pranuar pér ofrimin e shérbimeve publike
té ndérveprueshme. Ajo pércakton udhézimet themelore té ndérveprimit né formén e parimeve,
modeleve dhe rekomandimeve té pérbashkéta.

1.2 Qé&llimi dhe baza ligjore e Kornizés Kombétare t€ Ndérveprimit

Qéllimi i Kornizés Kombétare té€ Ndérveprimit éshté:

- té frymézuarit e institucioneve publike né pérpjekjet e tyre pér té€ implementuar dhe pér té ofruar
shérbime publike pa pengesa pér institucionet e tjera publike, qytetarét dhe bizneset g€ jané, sa té jeté
e mundur, digjitale-si-parazgjedhje (d.m.th. ofrimi i shérbimeve dhe té dhénave pérmes kanaleve
digjitale, “digital-by-defanlt’), ndérkufitare-si-parazgjedhje (d.m.th. té€ aksesueshme pér té gjithé qytetarét
né BE) dhe t€ hapura-si-parazgjedhje (d.m.th. mundésimi i ripérdorimit, pjesémartjes/aksesit dhe
transparenceés);

- t€ ofruarit e udhézimeve pér institucionet publike mbi projektimin dhe pérditésimin e politikave,
strategjive dhe udhézimeve kombétare qé promovojné ndérveprimin;

- t€ kontribuuarit né themelimin e tregut té vetém digjital, duke nxitur ndérveprimin ndérkufitar
dhe ndérsektorial pér ofrimin e shérbimeve publike ndérkufitare.

Mungesa e ndérveprimit éshté njé pengesé kryesore pér pérparimin né tregun e vetém digjital né
aspektin evropian. Pérdorimi i EIF-sé dhe kornizave kombétare pér té drejtuar iniciativat evropiane
té ndérveprimit kontribuon né njé mjedis evropian té ndérveprueshém dhe koherent dhe lehtéson
ofrimin e shérbimeve qé punojné sé bashku, brenda dhe ndérmjet organizatave ose fushave. EIF-ja
promovohet dhe mirémbahet kryesisht nga programi ISA!, né bashképunim té ngushté midis shteteve
anétare dhe Komisionit Evropian né frymén e neneve 26, 170 dhe 171 té Traktatit pér Funksionimin
e Bashkimit Evropian, qé€ bén thirrje pér themelimin e rrjeteve ndérevropiane té ndérveprueshme, qé
do té mundésojné qytetarét té pérfitojné plotésisht nga njé treg i brendshém evropian. EIF-ja
pércakton kushtet bazé pér arritjen e ndérveprimit, duke vepruar si eméruesi i pérbashkét pér
iniciativat pérkatése né té gjitha nivelet, pérfshiré ato evropiane, kombétare, rajonale dhe lokale, duke
pérfshiré administratat publike, qytetarét dhe bizneset.

Né njé ményré té ngjashme, kuadrot e specifika té ndérveprueshmérisé (DIF) duhet té mbeten té
pérputhshme me fushén e veprimit té¢ EIF-sé dhe, ku éshté e nevojshme, té zgjerojné kété fushé pér
té kapur kérkesat specifike té ndérveprimit té fushés né fjalé. Kjo do té thoté se disa nga elementet e
EIF-sé mund aplikohen direkt né njé kornizé kombétare t€ ndérveprimit (NIF) ose DIF, ndérsa té
tjerét mund té kené nevojé té kontekstualizohen dhe té pérshtaten mé tej pér t€ mbuluar nevojat e
veganta.

Marrédhénia midis EIF-sé, NIF-sé¢ dhe DIF-sé éshté pérshkruar né figurén 1. EIF-ja ofron njé
bérthamé t€ pérbashkét té elementeve té ndérveprimit pér NIF-né dhe DIF-né evropiane.
Pérputhshméria me EIF-né garanton se NIF-ja dhe DIF-ja* zhvillohen né njé ményré té koordinuar

U Established by Decision (EU) 2015/ 2240 of the Enropean Parliament and of the Conncil of 25 November 2015
2 Pér shembull, direktiva 2007/2/EC qé themelon njé infrastrukturé pér informacionin hapésinor né Komunitetin



dhe té pérputhshme, ndérsa ofrojné fleksibilitetin e nevojshém pér té trajtuar kérkesat specifike qé

vijné nga kérkesat kombétare ose specifike té fushés.
Figura 1. Marrédhénia midis EIF-sé, NIF-s¢ dbe DIF-s¢

m Bashképunimet mes EIF, NIF dhe DIF

(NIF)
Korniza
Kombétare e Ndérveprimit

Shteti Anétar 1

(EIF)
Korniza
Evropiane e
Ndérveprimit

Né pérgjithési, EIF-ja ofron vleré né dy drejtime:

- nga poshté-lart: kur njé kornizé kombétare e pérshtatur me EIF-né pérdoret pér zbatimin e
shérbimeve publike né té gjitha nivelet e administratave kombétare, krijon kushtet e ndérveprimit pér
zgjerimin e fushés sé kétyre shérbimeve pértej kufijve;

- nga lart-poshté: kur EIF-ja merret parasysh né legjislacionin dhe fushat e politikave té BE-sé, pérmes
referencave ad hoc ose mé strukturalisht duke pérdorur DIFs, rrit potencialin e ndérveprimit té
veprimeve kombétare vijuese, g€ rezultojné nga transpozimi.

NEé té dyja rastet, rezultati i fundit éshté zhvillimi i1 njé ekosistemi evropian té€ shérbimeve publike,
né té cilin zotéruesit dhe projektuesit e sistemeve dhe shérbimeve publike béhen té vetédijshém pér
kérkesat e ndérveprimit, administratat publike jané té gatshme té bashképunojné me njéra-tjetrén dhe
me biznese e qytetaré dhe informacioni rrjedh pa probleme pértej kufijve pér t€ mbéshtetur njé treg
té vetém digjital né Evropé.

1.2.1 Fushat e ndérveprimit

Fusha e kornizés mbulon tri lloje té ndérveprimeve:

- A2A (administraté pér administrat€), qé i referohet ndérveprimeve midis administratave publike
(p-sh. shteti anétar ose institucionet e BE-sé);

- A2B (administraté pér biznes), qé i referohet ndérveprimeve midis administratave publike (né njé
shtet anétar ose njé institucion t€ BE-s€) dhe bizneseve;

- A2C (administraté pér qytetar), qé 1 referohet ndérveprimeve midis administratave publike (né
njé shtet anétar ose njé institucion té BE-s€) dhe qytetaréve.

(NIF) Korniza Kombétare e Ndérveprimit enti 1

(NIF) Korniza Kombétare e Ndérveprimit enti 2

(DIFs) Kornizat e Ndérveprimit sé Fushave

(EIF) Korniza Evropiane e Ndérveprimit

Mungesa e ndérveprimit éshté njé pengesé kryesore pér pérparimin e tregut té vetém digjital.

1.2.2 Pérmbajtja dhe struktura

Pérmbajtja dhe struktura e késaj kornize éshté, si mé poshté vijon:

Evropian (INSPIRE), dhe rregullat dhe udhézimet pérkatése pér zbatimin e saj.



- Kreu 2 prezanton njé set té parimeve té pércaktuara pér t€ vendosur praktika té pérgjithshme mbi
ndérveprimin.

- Kreu 3 prezanton njé model ndérveprimi té shtresézuar qé organizon né shtresa aspektet e
ndryshme té ndérveprimit qé duhet té trajtohen kur projektohen shérbimet publike.

- Kreu 4 paraget njé model konceptual pér shérbimet publike ndérvepruese. Ai éshté 1 pérshtatur
me parimet e ndérveprimit dhe promovon idené e “ndérveprimit-qé-né-projektim”; si njé qasje
standarde pér projektimin dhe operimin e shérbimeve publike.

- Kreu 5 ofron njé pasqyré dhe duke lidhur sé bashku elementet kryesore té kornizés.

- Né kreré té ndryshém trajtohet njé set me rekomandime, si veprime té zbatueshme pér t’u zbatuar
nga institucionet publike.

2. Parimet themelore té shérbimeve publike

2.1 Hyrje

Parimet e ndérveprimit jané aspekte té sjelljes themelore pér té drejtuar veprimet e
ndérveprueshmérisé. Ky kapitull pércakton parimet e pérgjithshme t€ ndérveprimit qé jané té
réndésishme pér procesin e krijimit t€ shérbimeve publike té ndérveprueshme. Ato pérshkruajné
kontekstin né té cilin shérbimet publike projektohen dhe zbatohen.

Dymbédhjeté parimet themelore té Kornizés Evropiane té Ndérveprimit (EIF) jané té grupuara
né katér kategori:

I. Parimi qé pércakton kontekstin pér veprimet e BE-sé né fushén e ndérveprueshmérisé (nr. 1);

II. Parimet kryesore té ndérveprimit (nr. 2 deri né 5);

III. Parime gé lidhen me nevojat dhe pritshmérité e pérgjithshme té pérdoruesve (nr. 6 deri né 9);

IV. Parimet themelore pér bashképunimin ndérmjet administratave publike (nr. 10 deri né 12).

1. Subsidiariteti dhe proporcionaliteti

— 1 rekomandim

2. Hapja

— 3 rekomandime

3. Transparenca

— 1 rekomandim

4. Ripérdorueshméria

— 2 rekomandinme

5. Neutraliteti teknologjik dhe transportueshméria e té dhénave

— 2 rekomandime

6. Pérqendrimi te pérdoruesi

— 4 rekomandime

7. Pérfshirja dhe aksesueshméria

— 1 rekomandim

8. Siguria dhe privatésia

— 1 rekomandin

9. Shumégjuhésia

— 1 rekomandim

10. Thjeshtimi administrativ

— 1 rekomandin

11. Ruajtja e informacionit

— 1 rekomandim

12. Vlerésimi i efektivitetit dhe efikasitetit

— 1 rekomandin

2.2 Parimi themelor 1: Decentralizimi dhe proporcionaliteti



Parimi 1 paré themelor bén thirrje pér decentralizim dhe proporcionalitet qé éshté mishéruar né
traktatin ¢ BE-sé€. Parimi i decentralizimit kérkon qé vendimet té merren sa mé prané qytetarit. Me
fjalé té tjera, ky parim vendos thelbin e autonomisé sé ndérveprimit. Parimi i proporcionalitetit kufizon
veprimin e administratés gendrore, né até qé éshté e nevojshme pér té arritur politikén dhe pér t'u
pajtuar me objektivat.

Rekomandini 1:

T¢ sigurobet qé kornizat kombétare t¢ ndérveprimit dhe strategiité e ndérveprimit jané 1 pérshtatura me EIF dbe,
nése éshté e nevojshme, 1 pérshtaten dhe gjeroben pér 1 adresuar kontekstin dbe nevojat kombétare.

2.3 Parimi themelor 2: T€ qenét i hapur (Openness)

Né kontekstin e shérbimeve publike té ndérsjellshme, koncepti i t€ genit i hapur lidhet kryesisht
me t€ dhénat, specifikimet dhe software.

Té dhénat e geverisjes sé€ hapur (kétu thjesht i referohet si “té dhéna té€ hapura”) i referohet idesé
se té gjitha t€ dhénat publike duhet t€ jené té lira pér pérdorim dhe ripérdorim nga té tjerét, pérveg né
rastet kur aplikohen kufizime, p.sh. pér mbrojtjen e t€ dhénave personale, konfidencialitetin, ose té
drejtat e pronésisé intelektuale. Institucionet publike mbledhin dhe gjenerojné sasi té médha té
dhénash. Direktiva pér ripérdorimin e informacionit té sektorit publik (PSI)* inkurajon shtetet anétare
né nivel BE-je té béjné té dhénat publike té disponueshme pér gasje dhe ripérdorim si té dhéna té
hapura. Direktiva INSPIRE kérkon, pérvec tjerash, ndarjen e seteve té dhénash hapésinore dhe
shérbimeve midis autoriteteve publike pa kufizime ose pengesa praktike pér ripérdorimin e saj. Kéto
té dhéna duhet té publikohen me sa mé pak kufizime t€ mundshme dhe me licenca té garta pér
pérdorimin e tyre pér t€ lejuar njé kontroll mé t€ miré t€ proceseve té€ vendimmarrjes sé administratave
dhe pér té realizuar transparencén né praktiké.

T¢é dhénat e hapura trajtohen mé né detaje né seksionin 4.3.4.

Rekomandimi 2:

T¢ publikoben té dhénat qé zotéroben si té dhéna 1€ hapura, pérves né rastet kur aplikohen kufizime 1¢ caktnara.

Pérdorimi i teknologjive dhe produkteve soffware me burim té hapur mund té ndihmojé né kursimin
e kostos sé zhvillimit né raste t€ caktuara, duke lejuar pérshtatjen e shpejté me nevojat specifike té
projektit sepse komunitetet e zhvilluesve kané mundési té ndihmojné me pérmirésime dhe pérshtatje
té vazhdueshme. Administrata, pér sa té jeté¢ e mundur, mundet t€ pérdoré zgjidhjet me burim té
hapur, por sa heré qé éshté e mundur, edhe té€ kontribuojné né komunitetet e zhvilluesve pérkatés.

Rekomandinmi 3:

1€ sigurobet njé terren i barabarté pér software me burim 1€ hapur dhbe té déshmobet njé vierésim aktiv dhbe i paanshém
pér pérdorimin e tyre, duke marré parasysh koston totale 1€ otérimit té gjidlyes.

Pérdorimi i specifikimeve té hapura éshté vendimtar pér ripérdorimin e pérbérésve software qé
zbatojné até specifikim. Kjo vlen gjithashtu edhe kur kéta pérbérés pérdoren pér té prezantuar
shérbime té reja publike evropiane. Nése parimi 1 hapjes zbatohet plotésisht:

- té gjithé aktorét e interesuar kané mundésiné té kontribuojné né zhvillimin e specifikimit dhe
rishikimi publik éshté pjesé e procesit vendimmarrés;

- specifikimi éshté i disponueshém pér kédo qé déshiron ta studiojé;

- té drejtat e pronésisé intelektuale pér specifikimin licencohen sipas kushteve FRAND (té
ndershme, té arsyeshme dhe t€ mosdiskriminuese), né njé ményré qé lejon zbatimin si né soffware té
pronésuar, ashtu edhe né soffware me burim té hapur, dhe né ményré té preferueshme pa tarifa (royalty-
free).

Pér shkak té efektit té tyre pozitiv né ndérveprim, pérdorimi i specifikimeve té hapura éshté
promovuar né shumé deklarata politike dhe éshté i inkurajuar pér ofrimin e shérbimeve publike. Efekti
pozitiv i specifikimeve té hapura éshté demonstruar gjerésisht. Megjithaté, administratat publike mund

3 Drejtuesi 2003/98/EC dhe si¢ éshté rishikuar nga drejtuesi 2013/37/EU.



té vendosin té pérdorin specifikime mé pak té hapura nése ato t€ hapura nuk ekzistojné ose nuk
plotésojné nevojat funksionale. Né té gjitha rastet, specifikimet duhet t€ jené té maturuara dhe té
mbéshtetura mjaftueshém nga tregu, pérveg nése pérdoren pér té krijuar zgjidhje inovative.

Rekomandimi 4:

T7% jepet pérparési specifikimeve ¢ hapura, duke marré parasysh né ményré 1€ dubur mbulimin e nevojave
Jfunksionale, maturitetin dbe mbéshtetjen e tregut dbe inovacionin.

Sé fundi, té€ genét i hapur do té thoté fuqizim i qytetaréve dhe bizneseve pér té€ marré pjesé né
projektimin e shérbimeve té reja, pér té kontribuuar né pérmirésimin e shérbimit dhe pér té¢ dhéné
reagime rreth cilésisé sé shérbimeve publike ekzistuese.

2.4 Parimi themelor 3: Transparenca

Qytetarét dhe bizneset duhet té jené né gjendje té kuptojné proceset administrative. Ata duhet té
kené té drejta pér té ndjekur procedurat administrative qé pérfshijné ato dhe té kené njohuri pér
logjikén e vendimeve qé mund té ndikojné tek ata.

Transparenca né kontekstin e kornizés i referohet:

1. mundésimit té transparencés dhe shikueshmérisé brenda mjedisit administrativ té njé institucioni
publik. Kjo vlen pér té lejuar institucionet e tjera publike, qytetarét dhe bizneset té shohin dhe té
kuptojné rregullat administrative, proceset, t€ dhénat, shérbimet dhe vendimmarrjen;

2. sigurimit t€ disponueshmérisé sé ndérfageve me sistemet e brendshme té informacionit.
Institucionet publike operojné njé numér t€ madh té atyre qé shpesh jané sisteme té informacionit té
ndryshme dhe té ndaré né mbéshtetje té€ proceseve té tyre t€ brendshme. Ndérveprimi varet nga
sigurimi 1 disponueshmérisé sé ndérfageve pér kéto sisteme dhe t€ dhénat g€ ato trajtojné. Né kémbim,
ndérveprimi lehtéson ripérdorimin e sistemeve dhe té dhénave dhe mundéson qé kéto t€ integrohen
né sisteme mé té médha;

3. sigurimit té sé drejtés pér mbrojtjen e t€ dhénave personale, duke respektuar kuadrin ligjor té
aplikueshém pér sasité e médha té t€ dhénave personale té qytetaréve, té mbajtura dhe té menaxhuara
nga administratat publike.

Rekomandimi 5:

T¢ sigurobet transparencé dhbe té ofroben ndérfage té jashtme me informacion pér shérbimet publike.

2.5 Parimi themelor 4: Ripérdorimi

Ripérdorimi do té thoté qé administratat publike, qé pérballen me njé problem specifik, t€ mund
té shfrytézojné punén e té tjeréve duke paré se ¢faré éshté né dispozicion, duke vlerésuar dobishmériné
ose réndésiné e saj pér problemin né fjalé, dhe ku éshté e pérshtatshme, duke adoptuar zgjidhje qé
kané provuar vlerén e tyre diku tjetér. Kjo kérkon qé administrata publike té jeté e hapur té ndajé
zgjidhjet e saj t€ ndérveprimit, koncepteve, kornizave, specifikimeve, mjeteve dhe komponentéve me
té tjerét.

Ripérdorimi i zgjidhjeve té IT-sé (p.sh. komponentét software, ndérfaget e programimit té
aplikacioneve, standardet), informacioni dhe té dhénat, éshté njé mundésues i ndérveprimit dhe
pérmiréson cilésiné sepse zgjeron pérdorimin operacional, si dhe kursen paraté dhe kohén. Kjo e bén
até njé kontribuues t€ madh edhe né zhvillimin e njé tregu té vetém digjital né BE. Disa standarde dhe
specifikime té BE-sé ekzistojné gjithashtu né DIF-té dhe duhet té aplikohen mé gjerésisht. Pér
shembull, direktiva INSPIRE pércakton standarde ndérveprimi pér adresat, kadastrat, rrugét dhe
shumé tema t€ tjera té t€ dhénave t€ réndésishme pér shumé administrata publike. Kéto standarde dhe
specifikime ekzistuese mund dhe duhet té pérdoren mé gjerésisht jashté fushés pér té cilén ato u
zhvilluan fillimisht.

Ka disa sfida kyge, qé kufizojné ndarjen dhe ripérdorimin e zgjidhjeve té I'T-sé né nivele teknike,
organizative, ligjore dhe t€ komunikimit. Korniza e ISA? pér ndarjen dhe ripérdorimin e zgjidhjeve té
IT-sé ofron rekomandime pér administratat publike pér t'i ndihmuar ato té pérballen me kéto sfida



dhe t&€ ndajné/rindjekin zgjidhje té pérbashkéta té I'T-sé. Ripérdorimi dhe ndarja mund té mbéshteten
efektivisht nga platformat bashképunuese.*

Rekomandimi 6:

T¢ ripérdoren dhe ndahen zgjidbjet e té bashképunobet né hvillimin e gjidhjeve 1€ pérbashkéta kur implementoben
shérbimet publife.

Rekomandimi 7:

T¢ ripérdoret dhe ndabet informacioni dhbe té dbénat kur implementoben shérbimet publike, pérvec nése aplikoben
kufizime 1€ caktuara 1 privatésisé ose konfidencialitetit.

2.6 Parimi themelor 5: Neutraliteti teknologjik dhe portabiliteti i t& dhénave

Gjaté implementimit t€ shérbimeve publike, administratat publike duhet t€ pérqendrohen né
nevojat funksionale dhe té shtyjné marrjen e vendimeve pér teknologjiné sa mé gjaté qé té jeté e
mundur, me géllim qé té€ minimizojné varésiné teknologjike, té shmangin imponimin e zbatimeve
teknike apo produkteve specifike ndaj pérdoruesve té tyre, si dhe té¢ mundésojné pérshtatjen ndaj njé
mjedisi teknologjik né zhvillim té vazhdueshém.

Administratat publike duhet té sigurojné aksesin dhe ripérdorimin e shérbimeve dhe té dhénave
publike, pavarésisht nga teknologjité apo produktet specifike.

Rekomandimi 8:

T¢ mos imponoben 3gjidlyje teknologike pér qytetarét, bigneset dbe administratat e tjera, qé lidben me njé teknologi
1¢ caktuar ose jo, né pérputhje me nevojat e tyre reale.

Funksionimi i tregut té vetém digjital kérkon qé té dhénat té jené té transferueshme lehtésisht midis
sistemeve té€ ndryshme pér té shmangur bllokimin, duke mbéshtetur Iévizjen e liré té t€ dhénave.

Kjo kérkesé lidhet me portabilitetin e té dhénave — aftésiné pér té lévizur dhe ripérdorur té dhénat
lehtésisht midis aplikacioneve dhe sistemeve té ndryshme, e cila béhet edhe mé sfiduese né skenaré
ndérkufitaré.

Rekomandimi 9:

T¢ sigurohet portabiliteti i 1¢ dhénave, pra gé té dhénat 1¢ jené 1 transferueshme lehtésisht midis sistemeve dbe
aplikacioneve, qé mbéshtesin implementimin dhbe evolucionin e shérbimeve publike, pa kufizime té paarsyeshme, nése
éshté e mundur ligierisht.

2.7 Parimi themelor 6: Fokusim te pérdoruesit

Shérbimet publike kané pér qéllim t'u shérbejné nevojave t€ administratés, qytetaréve dhe
bizneseve. Pérdoruesit e shérbimeve publike duhet té jené ¢do administraté publike, qytetaré ose
biznese qé aksesojné dhe pérfitojné nga pérdorimi i kétyre shérbimeve.

Kur pércaktohet se cilat shérbime publike duhet té ofrohen dhe si duhet té ofrohen ato, duhet té
merren parasysh nevojat e pérdoruesve.

Pra, sa mé shumé qé té jeté¢ e mundur, nevojat dhe kérkesat e pérdoruesve duhet t€ udhézojné
projektimin dhe zhvillimin e shérbimeve publike, né pérputhje me pritshmérité e méposhtme:

- Qasja né kanale té ndryshme elektronike pér té aksesuar njé shérbim, éshté njé pjesé e réndésishme
e projektimit té shérbimit publik, pasi pérdoruesit mund té preferojné kanale té ndryshme né varési té
rrethanave dhe nevojave té tyre;

- Duhet té jeté e disponueshme pér pérdoruesit njé piké e vetme kontakti (3batini i konceptit one-stop-
shop né platformén qeveritare e-albania.al), pér té fshehur kompleksitetin administrativ t€ brendshém dhe
pér té lehtésuar qasjen né shérbimet publike, p.sh. kur disa organe duhet té punojné sé bashku pér té
ofruar njé shérbim publik;

* Né nivelin e BE-s¢, éshté krijuar platforma Joinup (btps:/ [ joinup.ec.enropa.en/) pér té ndaré komponentét e soffware me
burim té hapur, asetet semantike,blloget ndértuese dhe praktikat mé té mira. Komisioni Evropian ka prezantuar gjithashtu
licencén EUPL pér t€ inkurajuar ndarjen e komponentéve té soffware-it.



- Duhet té mblidhen reagimet e pérdoruesve, té vlerésohen dhe pérdoren sistematikisht pér té
projektuar shérbime té reja publike dhe pér té pérmirésuar mé tej ato ekzistuese;

- Sa mé shumé qé éshté e mundur, sipas legjislacionit né fuqi, pérdoruesit duhet té jené né gjendje
té japin té dhéna vetém njé heré, dhe administratat duhet té jené né gjendje t€ marrin dhe ndajné kéto
té dhéna pér té shérbyer pérdoruesit, né pérputhje me rregullat e mbrojtjes sé té dhénave;

- Pérdoruesit duhet té€ kérkohen té japin vetém informacionin qé éshté absolutisht i nevojshém pér
té marré njé shérbim publik té caktuar.

Rekomandimi 10:

Pérdorimi i kanaleve 1€ ndryshme dbe eleftronike pér ofrimin e shérbimeve publike, né ményré gé pérdoruesit 1¢ kené
mundésing té gedhin kanalin qé i pérshtatet mé sé miri nevojave 1¢ tyre.

Rekomandimi 11:

Ofrini i njé piké 1 vetme kontakti pér ¢ fshehur kompleksitetin administrativ 1€ brendshém dhe pér té lebtésuar
qasjen e pérdornesve né shérbimet publike evropiane.

Rekomandini 12:

Vendosja e mekanizmave pér 1¢ pérfshiré pérdoruesit né analizé, projektin, vierésim dhe Zhvillim té métejshém té
shérbimeve publife.

Rekomandinmi 13:

Sa mé shumé qé éshté e mundur sipas legiislacionit né fuqgi, t'n kérkobet pérdoruesve t¢ shérbimeve publike
informacion vetém njé heré dhe vetém até qé éshté i réndésishém.

2.8 Parimi themelor 7: Pérfshirja dhe aksesueshméria

Pérdorimi 1 TIK-ut duhet té krijojé mundési té barabarta pér té gjithé gytetarét dhe bizneset
népérmjet pérfshirjes sé shérbimeve qé jané publikisht té arritshme pa asnjé lloj diskriminimi.

Pérfshirja do té thoté t'u mundésosh té gjithé pérdoruesve té pérfitojné plotésisht nga mundésité
qé ofrojné teknologjité e reja pér té aksesuar dhe pér té€ pérdorur shérbimet publike, duke kapércyer
ndarjet sociale e ekonomike dhe pérjashtimin.

Aksesueshméria siguron qé personat me aftési té kufizuara, t€ moshuarit dhe grupet e tjera té
pérjashtuara t€ mund té pérdorin shérbimet publike né nivele shérbimi, té krahasueshme me ato qé
ofrohen pér qytetarét e tjeré.

Pérfshirja dhe aksesueshméria duhet té jené pjesé e ciklit té téré té zhvillimit té njé shérbimi publik
né aspektin e projektimit, pérmbajtjes sé informacionit dhe dorézimit. Ajo duhet té pérmbushé
specifikimet e aksesueshmérisé on-/ine, t€ njohura gjerésisht né nivel evropian ose ndérkombétar.

Pérfshirja dhe aksesueshméria zakonisht kérkojné ofrim té shérbimeve pérmes kanaleve té
shuméfishta. Ofrimi tradicional i shérbimeve pérmes dokumenteve né letér ose kontakteve ballé pér
ballé mund t€ keté nevojé té€ bashkekzistojé me ofrimin elektronik té tyre.

Pérfshirja dhe aksesueshméria gjithashtu mund t€ pérmirésohen nga aftésia e njé sistemi
informacioni pér té lejuar palét e treta t€ veprojné né emér té€ qytetaréve qé jané té paafté, pérgjithmoné
ose pérkohésisht, té€ pérdorin direkt shérbimet publike.

Rekomandini 14:

T¢ sigurobet qé 1¢ giitha shérbimet publike 12 jené 1¢ aksesueshme pér té gjithé qytetarét, pérfshiré personat me aftési
1¢ kufiznar, 1€ moshuarit dhe grupet e tiera t¢ pérjashtuara. Pér shérbimet publike digjitale, administratat publike dubet
18 pérmbushin specifikimet e aksesueshmeérisé on-line, gé jané 1 njohura gierésisht né nivel evropian ose ndérkombétar.

2.9 Parimi themelor 8: Siguria dhe privatésia

Qytetarét dhe bizneset duhet t€ jené té sigurt se ndérveprojné me autoritetet publike né njé mjedis
té sigurt e t€ besueshém dhe né pérputhje té ploté me legjislacionin pérkatés.

> Direktiva BE 2016/2102 i Parlamentit Evropian dhe i Késhillit t& 26 tetorit 2016 pér aksesueshmériné e fageve té
internetit dhe aplikacioneve mobile té institucioneve publike dhe puna e nisur nga Komisioni pér njé “Akt evropian pér
aksesueshméri”.



Kjo do té thoté qé administrata publike duhet té garantojé privatésiné e qytetaréve dhe
konfidencialitetin, autenticitetin, integritetin dhe moshedhjen poshté t€ informacionit t€ ofruar nga
qytetarét dhe bizneset. Siguria dhe privatésia trajtohen mé hollésisht né seksionin 4.3.7.

Rekomandimi 15:

T¢ pércaktobet njé kuadér i pérbashkét i sigurisé dhe privatésisé dhe 1€ vendosen procese pér shérbimet publike pér
1¢ siguruar shkémbimin e té dbénave t¢ sigurta dhbe 1¢ besueshme midis administratave publike dhe né ndérveprimet me
qytetarét dbe bizneset.

2.10 Parimi themelor 9: Shumégjuhésia

Shérbimet publike mund té pérdoren potencialisht nga kushdo. Prandaj, shumégjuhésia duhet té
merret parasysh me kujdes kur ato projektohen. Shtetasit e huaj shpesh kané probleme né aksesimin
dhe pérdorimin e shérbimeve publike digjitale nése ato nuk jané té disponueshme né gjuhét qé ata
flasin.

Duhet té gjendet njé ekuilibér midis pritshmérive té qytetaréve dhe bizneseve pér té gené té
shérbyer né gjuhén (gjuhét) e tyre ose gjuhén (gjuhét) e tyre té preferuar dhe aftésisé sé administratave
publike pér té ofruar shérbime né té disa gjuhé ndérkombétare. Njé ekuilibér i pérshtatshém qé mund
té aplikohet lidhet me faktin qé shérbimet publike té jené té disponueshme né gjuhét e pérdoruesve té
pritur, pra numri i gjuhéve vendoset né bazé t€ nevojave té pérdoruesve.

Shumégjuhésia vlen jo vetém né ndérfagen e pérdoruesit, por né t€ gjitha nivelet e projektimit té
shérbimeve publike. Aspekti 1 prezantimit shumégjuhésh né kuadrin e ndérveprimit béhet pérséri 1
dukshém kur shérbimet publike kérkojné shkémbim midis sistemeve té TIK-ut pérmes kufijve
gjuhésore. Informacioni qé shkémbehet duhet té ruhet dhe té jeté asnjanés né aspektin gjuhésor.

Rekomandini 16:

T¢ pérdoren sistemet e informacionit dhe arkitekturat teknike qé pérshtaten me shumégnbésiné kur krijobet njé
shérbim publik. 'T¢ vendoset niveli i mbéshtetjes sé shumégiubésisé, bazuar né nevojat e pérdoruesve té pritshém.

2.11 Parimi themelor 10: Thjeshtésimi administrativ

Sa té jeté e mundur, administratat publike duhet té pérpiqen té racionalizojné dhe té thjeshtojné
proceset e tyre administrative, duke 1 pérmirésuar ato ose duke eliminuar ¢do proces qé nuk ofron
vleré publike. Thjeshtésimi administrativ mund té ndihmojé bizneset dhe qytetarét té reduktojné
barrén administrative t€ pérmbushjes sé legjislacionit né fuqi. Po ashtu, institucionet publike duhet té
prezantojné shérbime publike té mbéshtetura nga mjetet elektronike, pérfshiré ndérveprimet e tyre
me institucione té tjera publike, qytetaré dhe biznese.

Né pércaktimet e ligjit nr. 10325, daté 23.9.2010, “Pér bazat e té dhénave shtetérore”, ndalohet
krijimi i bazave t€ t€¢ dhénave shtetérore té veganta pér té njéjtin informacion ose géllim.

Digjitalizimi 1 shérbimeve publike duhet té ndodhé né pérputhje me konceptet e méposhtme:

- Digjitale-si-parazgiedhje, kur éshté e pérshtatshme, né ményré qé té keté té paktén njé kanal digjital
né dispozicion pér té hyré dhe pérdorur njé shérbim publik té caktuar;

- Digjitale-si-prioritet, € do té thoté se pérparési i jepet pérdorimit té shérbimeve publike elektronike
pérmes kanaleve digjitale, duke zbatuar konceptin e ofrimit pérmes kanaleve t€ shumta dhe parimin
“pa deré t¢ gabuar”, pra bashkekzistencén e kanaleve fizike dhe digjitale.

Rekomandimi 17:

T thyeshtoben proceset dbe t¢ pérdoren kanale digjitale kur &shié e pérshtatshme pér dorézimin e shérbimeve publike,
Dpér t'u pérgriginr né kobé dhbe me cilési 1€ larté kérkesave t¢ pérdoruesve dhe pér t¢ reduktuar barrén administrative mbi
administratat publike, bigneset dhe qytetarét.

2.12 Parimi themelor 11: Ruajtja e informacionit

Legjislacioni kérkon qé vendimet dhe té dhénat té ruhen dhe té mund té aksesohen pér njé kohé té
caktuar. Kjo do té thoté se regjistrat dhe informacioni né formé elektronike té mbajtur nga
administrata publike pér géllim té dokumentimit té procedurave dhe vendimeve duhet té ruhen dhe



té konvertohen, nése éshté e nevojshme, né mjete té reja komunikimi kur ato té vjetra béhen té
papérdorshme. Qéllimi éshté té sigurohet se regjistrat dhe format e tjera té informacionit ruajné
lexueshmériné, besueshmériné dhe integritetin dhe mund té aksesohen sa té jeté e nevojshme, né
pérputhje me dispozitat e sigurisé dhe privatésisé.

Pér té garantuar ruajtjen afatgjaté té t€ dhénave elektronike dhe llojeve té tjera té informacionit,
duhet té zgjidhen formatet pér t€ siguruar aksesin afatgjaté, duke pérfshiré ruajtjen e nénshkrimeve
apo vulave elektronike.

Rekomandimi 18:

T¢ formulobet njé politiké afatgiaté ruajtieje pér informacionin gé lidhet me shérbimet publike dhe vecanérisht pér
informacionin qé shkémbebet pérte kufijve.

2.13 Parimi themelor 12: Vlerésimi i efektshmérisé dhe i efikasitetit

Ka shumé ményra pér té vlerésuar vlerén e shérbimeve publike té ndérveprueshme, duke pérfshiré
konsiderata, si: kthimi i investimit, kosto totale e pronésisé, niveli 1 fleksibilitetit dhe adaptueshmérisé,
ulja e barrés administrative, efikasiteti, ulja e rrezikut, transparenca, thjeshtésimi, pérmirésimi i
metodave té€ punés, dhe niveli i kénaqésisé sé¢ pérdoruesit.

Duhet té vlerésohen zgjidhje teknologjike té ndryshme kur synohet té sigurohet efektshméria dhe
efikasiteti 1 njé shérbimi publik.

Rekomandimi 19:

T¢ vlerésobet efektshmeéria dhe efikasiteti i 3gjidhyeve 1€ ndryshme té ndérveprimit dhbe opsioneve teknologjike, dutke
marré parasysh nevojat e pérdoruesit, proporcionin dhe balancén kosto-pérfitim.

3. Shtresat e ndérveprimit

Ky kapitull pérshkruan njé model ndérveprimi, i cili éshté i zbatueshém pér té gjitha shérbimet
publike digjitale dhe gjithashtu mund té konsiderohet si njé element integral i “ndérveprimit qé-né-
projektim”. Ai pérfshin:

- katér shtresa té€ ndérveprimit: ligjore, organizative, semantike dhe teknike;

-njé komponent té pérbashkét té katér shtresave, “administrimi i shérbimit publik té integruar”;

- njé shtresé né bazé té t€ gjithave, “administrimi i ndérveprimit”.

Modeli paragitet mé poshté:

Figura 2. Modeli i ndérveprimit
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3.1 Administrimi i ndérveprimit



Administrimi 1 ndérveprimit i referohet vendimeve mbi kuadrot e ndérveprimit, strukturat
institucionale, strukturat organizative, rolet dhe pérgjegjésité, politikat, marréveshjet dhe aspektet e
tjera té sigurimit dhe monitorimit t€ ndérveprimit né nivelet kombétare dhe té BE-sé.

Shérbimet publike operojné né njé mjedis té ndérlikuar dhe né ndryshim.

Mbéshtetja politike éshté e nevojshme pér pérpjekjet e ndérveprueshmérisé ndérsektoriale dhe/ose
ndérkufitare pér t€ lehtésuar bashképunimin mes administratave publike. Pér bashképunim efektiv, té
gjithé palét e interesit duhet té ndajné njé€ vizion, té€ bien dakord mbi objektivat dhe afatet kohore dhe
té pérshtaten prioritetet. Ndérveprueshméria midis administratave publike né nivele té ndryshme
administrative do té jeté e suksesshme vetém nése qeverité japin prioritet t€ mjaftueshém dhe caktojné
burime pér pérpjekjet e tyre pérkatése t€ ndérveprueshmérisé.

Mungesa e aftésive t€ brendshme éshté njé pengesé tjetér pér zbatimin e politikave té
ndérveprueshmérisé. Shtetet duhet t€ pérfshijné ¢éshtjet e ndérveprueshmérisé né strategjité e tyre,
duke pranuar se ndérveprimi éshté njé ¢é€shtje me shumé dimensione qé kérkon ndérgjegjésim dhe
aftési né aspektin ligjor, organizativ, semantik dhe teknik.

Zbatimi dhe ofrimi 1 njé shérbimi publik té caktuar shpesh mbéshtetet né komponenté qé jané té
pérbashkét pér shumé shérbime publike. Qéndrueshméria e kétyre komponentéve, té cilat mbulohen
nga marréveshjet e ndérveprimit té arritura jashté fushés sé njé shérbimi publik té vecanté, duhet té
garantohet me kalimin e kohés. Kjo éshté thelbésore, pasi ndérveprueshméria duhet té garantohet né
njé ményré té qéndrueshme dhe jo si njé objektiv ose projekt i vetém. Duke gené se komponentét e
pérbashkét dhe marréveshjet e ndérveprimit jané rezultat i punés sé€ béré nga administratat publike né
nivele t€ ndryshme (lokale, rajonale, kombétare dhe ndérkombétare), koordinimi dhe monitorimi
kérkon njé gasje holistike.

Administrimi 1 ndérveprueshmérisé éshté celési pér njé qasje holistike ndaj ndérveprimit, pasi sjell
s¢ bashku té gjitha instrumentet e nevojshme pér ta zbatuar até.

Rekomandimi 20:

T¢ sigurobet administrim holistik i aktiviteteve ¢ ndérveprimit né 1é gjitha nivelet dbe sektorét administrative.

Koordinimi, komunikimi dhe monitorimi jané té réndésishém pér njé qeverisje té suksesshme.
Komisioni Evropian, pérmes programit ISA% mbéshtet njé vrojtim té Kornizés Kombétare té
Ndérveprimit (NIFO). Objektivi kryesor i tij éshté t€ sigurojé informacion rreth kornizave kombétare
t€¢ ndérveprimit dhe strategjive/politikave té lidhura me ndérveprimit dhe digjitalizimin, pér té
ndihmuar administratat publike té€ ndajné dhe té rikrijojné pérvojat e pér t€ mbéshtetur “transpozimin”
e EIF-sé né nivel kombétar.

3.1.1 Identifikimi dhe zgjedhja e standardeve dhe specifikimeve

Standardet dhe specifikimet jané thelbésore pér ndérveprimin. Ka gjashté hapa pér menaxhimin e
tyre né ményré té duhur:

- identifikimi i standardeve dhe specifikimeve t€ mundshme né bazé té nevojave dhe kérkesave
specifike;

- vlerésimi i standardeve dhe specifikimeve t€ mundshme, duke pérdorur metoda té standardizuara,
transparente, té drejta dhe jodiskriminuese;

- implementimi i standardeve dhe specifikimeve sipas planeve dhe udhézimeve praktike;

- monitorimi i pérputhshmérisé me standardet dhe specifikimet;

- menaxhimi i ndryshimeve me procedura té duhura;

- dokumentimi i standardeve dhe specifikimeve né katalogé té€ hapura, duke pérdorur njé pérshkrim
té standardizuar.

Rekomandimi 21:

T¢ vendosen procese pér té gedbur standardet dhe specifikimet pérkatése, té vlerésoben ato, t¢ monitorobet
implementimi i tyre, 1€ kontrollohet pérputhshmeéria dhe té testobet ndérveprimi i tyre.



Rekomandimi 22:

T¢ pérdoret njé qasje e strukturnar, transparente, objektive dhe ¢ pérbashkét pér vierésimin dhe zgedbjen e
standardeve dhe specifikimeve. T¢ merren parasysh rekomandimet pérkatése té BE-sé dhe t¢ tentohet qé qasja té jeté
konsistente pértej kufijve.

Rekomandimi 23:

T¢ konsultohen katalogét pérkatés 1 standardeve, specifikimeve dhe ndhézimeve né nivel kombétar dhe t¢ BE-5,
né pérputhje me Kornizen Kombétare té Ndérveprimit dhe DIF-at pérkatése, kur blihen dbe hvilloben 3gidhye TIK.

Né disa raste, mund t€ rezultojé se nuk ka standarde/specifikime t€ pérshtatshme pér njé nevojé
specifike né njé fushé specifike. Pjesémartja aktive né procesin e standardizimit zvogélon shqetésimet
rreth vonesave, pérmiréson pérputhjen e standardeve dhe specifikimeve me nevojat e sektorit publik
dhe mund té ndihmojé qgeverité t&€ mbajné ritmin me inovacionin teknologjik.

Rekomandimi 24:

T¢ merret pjesé aktivisht né céshijet e standardizimit ¢ lidbura me nevojat pér 1t sigurnar se kérkesat plotésoben.

3.2 Administrimi i shérbimit publik t€ integruar

Ofrimi 1 shérbimeve publike shpesh kérkon qé administratat e ndryshme publike té punojné sé
bashku pér té plotésuar nevojat e pérdoruesve fundoré dhe té ofrojné shérbime publike né njé ményré
té integruar. Kur pérfshihen organizata té shumta, ka nevojé pér koordinim dhe administrim nga
autoritetet pérgjegjése pér planifikimin, zbatimin dhe operimin e shérbimeve publike. Shérbimet duhet
té administrohen pér t€ siguruar: integrimin, ekzekutimin pa pengesa, ripérdorimin e shérbimeve e té
dhénave dhe zhvillimin e shérbimeve té reja dhe “bllogeve ndértuese”. Mé shumé informacion rreth
aspekteve té “ofrimit té shérbimeve publike té integruara” gjendet né seksionin 4.3.1.

Duke u fokusuar né pjesén e administrimit, duhet t¢é mbulohen té gjitha shtresat: ligjore,
organizative, semantike dhe teknike. Sigurimi i ndérveprimit gjaté pérgatitjes s¢ instrumenteve ligjore,
proceseve té€ punés sé institucionit, shkémbimit té informacionit, shérbimeve dhe komponentéve qé
mbéshtesin shérbimet publike éshté njé detyré e vazhdueshme, pasi ndérveprimi shpesh prishet nga
ndryshimet né mjedis, pra né legjislacion, nga nevojat e bizneseve ose qytetaréve, struktura
organizative e institucioneve publike, proceset e punés dhe nga shfaqgja e teknologjive té reja.

Kérkohen, ndér té tjera, struktura organizative, e role dhe pérgjegjési pér ofrimin dhe operimin e
shérbimeve publike, marréveshjet e nivelit té shérbimit, hartimin dhe menaxhimin e marréveshjeve té
ndérveprimit, procedurat e menaxhimit té ndryshimeve dhe planet pér vazhdimésiné e punés dhe
cilésiné e té dhénave.

Administrimi 1 shérbimit publik i integruar duhet té pérfshijé minimalisht:

- pércaktimin e strukturave organizative, roleve dhe pérgjegjésive dhe procesit té¢ vendimmarrjes
pér palét e pérfshira;

- imponimin e kérkesave, pér:

- aspekte t€ ndérveprimit, duke pérfshiré cilésing, pérshkallézueshmériné dhe disponueshmériné e
“bllogeve ndértuese” té ripérdorshme, pérfshi burimet e informacionit (regjistrat bazé, portat e té
dhénave té hapura etj.) dhe shérbimet e tjera té ndérlidhura,

- informacione/ shérbime té jashtme, té€ pérkthyera né marréveshje t€ qarta t€ nivelit té€ shérbimit
(duke pérfshiré ndérveprimin),

- njé plan ndryshimesh pér té pércaktuar procedurat dhe proceset e nevojshme pér té trajtuar dhe
pér t€ kontrolluar ndryshimet;

- njé plan vazhdimésie pune/rikuperimi nga fatkeqésité pér té siguruar, qé shérbimet publike
digjitale dhe blloget e tyre ndértuese, té€ vazhdojné té funksionojné né njé gamé situatash, p.sh. sulmet
kibernetike ose déshtimi 1 bllogeve ndértuese.

Rekomandimi 25:



T¢ sigurobet ndérveprimi dhe koordinini né kobé kur ofroben shérbime publike t¢ integruara, duke vendosur
strukturén e nevojshme té adpinistrimit.

3.2.1 Marréveshjet e ndérveprimit

Institucionet e pérfshira né ofrimin e shérbimeve publike duhet té kryejné rregullime formale pér
bashképunim pérmes marréveshjeve té€ ndérveprimit.

Vendosja dhe menaxhimi i kétyre marréveshjeve éshté pjesé e administrimit t€ shérbimit publik.

Marréveshjet duhet té jené té detajuara sa mjaftojné pér té arritur géllimin e tyre, d.m.th. pér té
ofruar shérbime publike, ndérsa 1€ ¢do institucion me autonomi té brendshme dhe kombétare sa mé
shumé t€ jeté e mundur.

Né nivelet semantike dhe teknike, por edhe né disa raste né nivelin organizativ, marréveshjet e
ndérveprimit pérfshijné zakonisht standarde dhe specifikime.

NEé nivelin ligjor, marréveshjet e ndérveprimit béhen specifike dhe detyruese pérmes akteve ligjore
kombétare ose pérmes marréveshjeve bilaterale dhe multilaterale.

Lloje té tjera té€ marréveshjeve mund t€ plotésojné marréveshjet e ndérveprimit, duke trajtuar
¢éshtje operacionale. Pér shembull, memorandumet e mirékuptimit (MoU), procedurat e mbéshtetjes/
pérshkallézimit dhe detajet e kontaktit, duke iu referuar, nése éshté e nevojshme, marréveshjeve
themelore né nivelet semantike dhe teknike.

Duke gené se ofrimi i njé shérbimi publik éshté rezultat i punés kolektive me palét, q¢é prodhojné
ose qé konsumojné pjesé té shérbimit, éshté kritike té pérfshihen proceset e duhura té menaxhimit té
ndryshimeve né marréveshjet e ndérveprimit pér té siguruar saktésiné, besueshmériné, vazhdimésiné
dhe evolucionin e shérbimit té ofruar pér administratat e tjera publike, bizneset dhe qytetarét.

Rekomandini 26:

¢ vendosen marréveshje té ndérveprimit né t¢ gjitha shiresat, té plotésuara me marréveshje operacionale dhbe procedura
1 menaxchimit ¢ ndryshimeve.

3.3 Ndérveprueshmeéria ligjore

(do administraté publike qé kontribuon né ofrimin e njé shérbimi publik vepron brenda kuadrit té
saj ligjor kombétar. Ndérveprueshméria ligjore ka té béjé me sigurimin, qé institucionet qé operojné
nén njé kuadér ligjor, politika dhe strategji té ndryshme, jané né gjendje té koordinohen sé bashku. Né
kuadér té integrimit, kjo mund té kérkojé qé baza ligjore té mos bllokojé vendosjen e shérbimeve
publike brenda vendit dhe atyre ndérkufitare dhe qé té keté marréveshje té qarta se si t€ veprohet me
ndryshimet e bazave ligjore mes vendeve, duke pérfshiré opsionin e vendosjes sé legjislacionit té ri.

Hapi 1 paré drejt adresimit t€ ndérveprueshmérisé ligjore éshté t€ kryejé “kontrolle
ndérveprueshmérie”, duke shqyrtuar legjislacionin ekzistues pér té identifikuar pengesat e
ndérveprimit: kufizime sektoriale ose gjeografike né pérdorimin dhe ruajtjen e té dhénave, modele té
ndryshme dhe té paqarta té licencave té té dhénave, detyrime shumé té kufizuara pér té pérdorur
teknologji digjitale specifike ose ményra dorézimi pér té ofruar shérbime publike, kérkesa
kontradiktore pér proceset e njéjta ose té€ ngjashme pune, nevoja té vjetérsuara pér siguri dhe mbrojtje
té t€ dhénave etj.

Koherenca midis legjislacionit, me qéllim té sigurimit t€ ndérveprimit, duhet té vlerésohet para
miratimit dhe pérmes vlerésimit té rregullt t€ performancés sé tyre sapo ato té vihen né zbatim.

Duke pasur parasysh se shérbimet publike jané qartésisht té destinuara té ofrohen nga kanale
digjitale, TTK-u duhet té merret parasysh sa mé herét té jeté e mundur né procesin e hartimit té ligjeve.
Né veganti, legjislacioni i propozuar duhet t'i nénshtrohet njé “kontrolli digjital”:

- pér t€ siguruar se ai pérshtatet né té gjitha kanalet e ofrimit té tij;

- pér t€ identifikuar ¢do pengesé pér shkémbimin digjital;

- pér t€ identifikuar dhe vlerésuar ndikimin e TTK-ut né palét e interesuara.



Kjo do té lehtésojé ndérveprimin midis shérbimeve publike edhe né nivele mé té uléta (semantike
dhe teknike), dhe do té rrisé potencialin pér té ripérdorur zgjidhjet ekzistuese té TIK-ut, duke
reduktuar késhtu koston dhe kohén e zbatimit.

Vlera ligjore e ¢do informacioni té shkémbyer midis vendeve duhet t&¢ mbahet pértej kufijve dhe
duhet té respektohet legjislacioni i mbrojtjes sé t€ dhénave né vendet e origjinés dhe ato pranuese. Kjo
mund té kérkojé sipas rasteve, marréveshje shtesé pér té kapércyer ndonjé véshtirési né zbatimin e
legjislacionit.

Rekomandimi 27 :

T¢ sigurobet qé baza ligiore té kontrollohet pérmes “kontrolleve t¢ ndérveprueshmérisé” pér 1 identifikuar ¢do pengesé
ndaj ndérveprimit. Kur hartobet baza ligiore e njé shérbimi publik, té tentobet té béhet i pérputhshém me bazén ligjore
pérkatése, té kryhet njé “kontroll digjital” dbe 1¢ konsideroben kérkesat e mbrojties sé 1€ dhénave.

3.4 Ndérveprueshméria organizative

Ky aspekt i ndérveprueshmérisé ka té béjé me ményrén se si organizata té ndryshme né vend
bashképunojné pér té arritur géllimet e tyre t€ miratuara bashkérisht. Gjithashtu, 1 referohet ményrés
se si administratat publike pérshtatin proceset e tyre té punés, pérgjegjésité dhe pritshmérité pér té
arritur kéta objektiva té pérbashkét dhe reciprokisht té dobishém. Né praktiké, ndérveprueshméria
organizative do té thoté dokumentim dhe integrim ose pérshtatje e proceseve té punés dhe
informacionit pérkatés té shkémbyer. Ndérveprueshméria organizative synon gjithashtu té plotésojé
kérkesat e pérdoruesve, duke béré shérbimet té disponueshme, té identifikueshme lehtésisht, té
aksesueshme dhe té fokusuar te pérdoruesi.

3.4.1 Pérshtatja e proceseve t€ punés

Né ményré qé subjektet administrative t€ mund té punojné sé bashku né ményré efikase dhe
efektive pér té ofruar shérbime publike, ata mund té kené nevojé pér té lidhur proceset ekzistuese té
punés sé tyre apo edhe pér té pércaktuar dhe pér té krijuar procese té reja té punés.

Pérafrimi i proceseve t€ punés nénkupton dokumentimin e tyre, né njé ményré té sinkronizuar, né
ményré q€ té gjithé aktorét e pérfshiré, qé kontribuojné né ofrimin e shérbimeve publike, té mund té
kuptojné procesin e pérgjithshém té biznesit dhe rolin e tyre né té.

Rekomandimi 28:

T¢ dokumentoben proceset e bignesit, duke pérdorur teknika modelimi t¢ prannara gierésisht dhe té dakordésobet se
§i dubet 1¢ pérshtaten kéto procese pér té ofruar njé shérbim publik.

3.4.2 Marrédhéniet organizative

Orientimi 1 shérbimit, pér té cilin éshté ndértuar modeli konceptual pér shérbimet publike, do té
thoté se marrédhéniet midis ofruesve té shérbimit dhe konsumatoréve té shérbimit duhet té
pércaktohen qarté.

Kjo pérfshin gjetjen e instrumenteve pér té formalizuar ndihmén e ndérsjellé, veprim té pérbashkét
dhe procese té ndérlidhura té punés, si pjesé e ofrimit té shérbimeve, p.sh. marréveshjet e mirékuptimit
midis aktoréve pjesémartés.

Pér veprimet ndérkufitare, kéto duhet t€ jené mundésisht shumépaléshe.

Rekomandimi 29:

T¢ gartésoben dhe t formalizoben marrédbéniet organigative pér krijimin dhe funksioninin e shérbimeve publike.

3.5 Ndérveprimi semantik

Ndérveprimi semantik siguron qé formati dhe kuptimi i sakté i t€ dhénave dhe informacionit té
shkémbyer té€ ruhet dhe té kuptohet gjaté shkémbimeve ndérmjet paléve, me fjalé té tjera “cfaré
dérgohet éshté ajo qé kuptohet”.

Né kété kornizé, ndérveprimi semantik mbulon si aspektet semantike ashtu edhe ato sintaksore:



Aspekti semantik i referohet kuptimit té elementeve té t€ dhénave dhe marrédhénies midis tyre. Ai
pérfshin zhvillimin e fjaloréve dhe skemave pér té pérshkruar shkémbimet e té dhénave dhe siguron
qé elementet e té€ dhénave té€ kuptohen né té njéjtén ményré nga té gjitha palét qé komunikojné;

Aspekti sintaksor i referohet pérshkrimit té formatit té sakté té€ informacionit qé do té shkémbehet
né terma t€ gramatikés dhe formatit.

Njé pikénisje pér té pérmirésuar pérputhshmériné semantike éshté perceptimi i t€ dhénave dhe
informacionit, si njé pasuri publike e vlefshme.

Rekomandimi 30:

Perceptimi i t¢ dbénave dhe informacionit, si njé pasuri publike gé dubet té gjenerobet, 1& mblidhet, 1¢ menaxhobet,
1¢ ndabet, 1¢ mbrobet dhe 1¢ rubet né ményré 1¢ dubur.

Duhet té hartohet njé strategji e menaxhimit té informacionit dhe koordinohet né nivelin mé té
larté t€ mundshém pér té shmangur fragmentimin dhe vendosjen e prioriteteve.

Pér shembull, marréveshjet pér t€é dhénat referuese, né formén e taksonomive, fjaloréve té
kontrolluar, tezauruséve, listave té kodit® dhe strukturave/ modeleve té té dhénave té pérdorshme
jané parakushte kyce pér té arritur pérputhshmériné semantike. Qasjet si dizajni, i bazuar né té dhéna,
té kombinuara me teknologjité e té dhénave té lidhura, jané ményra inovative pér t€ pérmirésuar
ndjeshém pérputhshmériné semantike.

Rekomandimi 31:

T¢ vendoset njé strategii e menaxhimit 1€ informacionit né nivelin mé 1¢ larté t¢ mundshém pér té shmangur
fragmentimin dbe pérséritien. Dubet t¢ keté prioritet menaxhimi i metadatave, 1¢ dbénave kryesore dhe 1¢ dbénave
referuese.

Né ményré t€ ngjashme me ményrén se si standardet teknike kané nxitur ndérveprimin teknik (p.sh.
lidhjen né rrjet), prej dekadash tashmé jané té nevojshme edhe standardet dhe specifikimet e
informacionit koherente dhe universale pér t&¢ mundésuar shkémbimin kuptimploté té€ informacionit
midis institucioneve publike.

Duke marré parasysh mjediset e ndryshme gjuhésore, kulturore, ligjore dhe administrative ndérmjet
vendeve, kjo shtresé e ndérveprimit paraqget sfida té médha. Megjithaté, nése pérpjekjet pér
standardizim nuk jané té€ zhvilluara né shtresén e ndérveprimit semantik, éshté e véshtiré té sigurohet
shkémbimi 1 paforcuar i informacionit, 1évizja e liré e té dhénave dhe portabiliteti i té dhénave midis
vendeve.

Rekomandimi 32:

T¢ mbéshtetet krijimi i komuniteteve specifike sektoriale dhe ndérsektoriale, gé synojné té krijojné specifikime té
informacionit 1€ hapur dbe inkurajoiné komunitetet pérkatése té ndajné rexultatet e tyre né platforma kombétare dhe
nderkombétare.

3.6 Ndérveprimi teknik

Ky pérkufizim mbulon aplikacionet dhe infrastrukturat ¢ lidhin sistemet dhe shérbimet. Aspektet
e ndérveprimit teknik pérfshijné specifikimet e ndérfaqges, shérbimet e lidhjes né rrjet, shérbimet e
integrimit té t€ dhénave, prezantimin dhe shkémbimin e té dhénave dhe protokollet e komunikimit té
sigurt.

Njé pengesé kryesore pér ndérveprimin lind nga sistemet e vjetra, té trashéguara.

Historikisht, aplikacionet dhe sistemet e informacionit né administratat publike u zhvilluan
fillimisht né njé ményré nga poshté lart, duke u pérpjekur té zgjidhnin problemet specifike té fushés
dhe lokale. Kjo rezultoi né sisteme té fragmentuara té cilat jané e kané véshtiré pér té ndérvepruar.

Pér shkak té madhésisé sé administratés publike dhe fragmentimit t€ zgjidhjeve té TIK-ut,
shuméllojshméria e sistemeve t€ trashéguara krijon njé pengesé shtesé té ndérveprimit né shtresén
teknike.

6 Pér shembull tezaurusi Eurovoc dhe taksonomia e aftésive, kompetencave dhe profesioneve evropiane (ESCO).



Ndérveprimi teknik duhet té sigurohet, sa heré qé éshté e mundur, pérmes pérdorimit té
specifikimeve teknike formale.

Rekomandimi 33:

T¢ pérdoren specifikime té hapura, kur jané t¢ disponueshme, pér 1€ signruar ndérveprimin teknik kur krijoben
shérbimet publife.

4. Modeli konceptual pér ofrimin e shérbimeve publike té integruara

4.1 Hyrje

Ky krye propozon njé model konceptual pér shérbimet publike té integruara pér t€ udhézuar
planifikimin, zhvillimin, operimin dhe mirémbajtjen e tyre.

Al éshté i réndésishém pér té gjitha nivelet geveritare, nga lokale deri né ndérkombétare. Modeli
éshté modular dhe pérfshin komponenté shérbimi té lidhur lirshém pérmes infrastrukturave té
pérbashkéta.

Rekomandimi 34:

T¢ pérdoret modeli konceptual pér shérbimet publike pér té projektuar shérbime 1¢ reja ose pér té rindértuar ato
ekzistueset dbe té ripérdoren, sa heré qé éshté e mundur, komponentét ekzistues té shérbimit dhe 1¢ dhénave.

Administratat publike duhet té identifikojné, negociojné dhe bien dakord mbi njé qasje té
pérbashkét pér ndérlidhjen e komponentéve t€ shérbimit. Kjo duhet té béhet né nivele té ndryshme
administrative kombétare sipas strukturés organizative té vendit. Kufizimet e aksesit pér shérbimet
dhe informacionin duhet té pércaktohen pérmes ndérfageve dhe kushteve té aksesit.

Rekomandimi 35:

T¢ vendoset njé skemé e pérbashkét pér lidhjen e komponentéve t¢ shérbimit, 1¢ ndérlidbur né ményré fleksibél me
njéri-tjetrin, qé 1€ krijohet dbe t¢ mirémbabet infrastruktura e nevojshme pér themelimin dbe mirémbaytien e shérbimeve
publike.

T¢€ miratohet njé skemé e pérbashkét pér ndérlidhjen e pérbérésve té shérbimit ¢ jané té lidhur né
ményré t€ lirshme dhe té vendoset e mirémbahet infrastruktura e nevojshme pér krijimin dhe
funksionimin e vazhdueshém té shérbimeve publike evropiane.

Ekzistojné zgjidhje teknike té njohura dhe té pérdorura gjerésisht, p.sh. shérbimet e internetit pér
té arritur sa mé lart, por implementimi i tyre né nivel ndérkombétar do té kérkojé pérpjekje té
koordinuara nga administratat publike pjesémarrése, duke pérfshiré modele té pérbashkéta ose té
pérputhshme, standarde dhe marréveshje mbi infrastrukturén e pérbashkét.

4.2 Pérmbledhje e modelit

Modeli konceptual promovon idené e ndérveprimit qé né projektim. Kjo do té thoté, qé shérbimet
publike té jené té ndérveprueshme, ato duhet té projektohen né pérputhje me modelin e propozuar
dhe me disa kérkesa té pérputhshmérisé dhe ripérdorimit.

Modeli promovon ripérdorimin si bazén e ndérveprimit, duke pasur né konsideraté se shérbimet
publike duhet té ripérdorin informacionin dhe shérbimet qé tashmé ekzistojné dhe mund té jené té
disponueshme nga burime té ndryshme brenda ose jashté kufijve organizativé t€ administratave
publike. Informacioni dhe shérbimet duhet té jené té aksesueshme dhe té béhen té disponueshme né
formate ndérvepruese.

Komponentét bazé t€ modelit konceptual prezantohen mé poshté.
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Struktura e modelit pérfshin:

- “dorézim 1 shérbimit té integruar”, bazuar né njé “funksion koordinimi” pér té€ hequr
kompleksitetin pér pérdoruesin e fundit;

- njé politiké té ofrimit t€ shérbimeve sipas parimit “pa deré té€ gabuar”, e cila siguron mundési dhe
kanale alternative pér ofrimin e shérbimeve, duke garantuar njékohésisht disponueshmériné e kanaleve
digjitale (digjitale si parazgjedhje);

- ripérdorimi i t€ dhénave dhe shérbimeve pér té zvogéluar kostot dhe pér té rritur cilésiné e
shérbimit dhe ndérveprimit;

- katalogé qé pérshkruajné shérbimet e ripérdorshme dhe asetet e tjera pér té rritur gjetjen dhe
pérdorimin e tyre;

- administrimi i shérbimit publik té integruar;

- siguria dhe privatésia.

4.3 Komponentét bazé

4.3.1 Funksioni i koordinimit

Funksioni 1 koordinimit siguron qé té identifikohen nevojat, té thirren shérbimet e duhura dhe té
orkestrohen pér té ofruar njé shérbim publik. Ky funksion duhet té zgjedhé burimet dhe shérbimet e
duhura e t’1 integrojé ato.

Koordinimi mund té jeté automatik ose manual. Fazat e méposhtme té procesit jané pjesé e “ofrimit
té shérbimeve publike té integruara” dhe ekzekutohen nga funksioni i koordinimit.

- Identifikimi i nevojave: nxitet nga njé kérkesé pér shérbim publik nga njé qytetar ose biznes.

- Planifikimi: pértshin identifikimin e shérbimeve dhe burimeve té informacionit té nevojshme,
duke pérdorur katalogét e disponueshém dhe duke i grumbulluar ato né njé proces té vetém, duke
marré parasysh nevojat specifike té€ pérdoruesit (p.sh. personalizim).

- Ekzekutimi: pérfshin mbledhjen dhe shkémbimin e informacionit, zbatimin e rregullave té punés
(si¢ kérkohet nga legjislacioni dhe politikat pérkatése) pér t€ dhéné ose pér té refuzuar qasjen né njé
shérbim dhe mé pas ofrimin e shérbimit té kérkuar pér qytetarét ose bizneset.

- Vlerésimi: Pas ofrimit té shérbimit mblidhen reagimet e pérdoruesve dhe vlerésohen.

4.3.2 Burimet dhe shérbimet e brendshme té informacionit

Administratat publike prodhojné dhe ofrojné njé numér té madh shérbimesh, ndérsa mbajné dhe
menaxhojné njé numér t€ madh dhe llojllojshméri burimesh informacioni. Kéto burime informacioni



shpesh jané té panjohura jashté kufijve té njé administrate t€ caktuar (dhe ndonjéheré edhe brenda
atyre kufijve).

Rezultati éshté pérséritja e pérpjekjeve dhe shfrytézimi jo i mjaftueshém i burimeve dhe zgjidhjeve
té disponueshme.

Burimet e informacionit (regjistrat bazé, portat e té¢ dhénave té hapura, dhe burimet e tjera té
besueshmé t€ informacionit) dhe shérbimet e disponueshme jo vetém brenda sistemit administrativ
por edhe né mijedisin e jashtém, mund té pérdoren pér té krijuar shérbime publike té integruara si
“blloge ndértimi”. Blloget e ndértimit (burimet e informacionit dhe shérbimet) duhet té béjné té
aksesueshme té€ dhénat ose funksionalitetin e tyre, duke pérdorur gasjet e orientuara ndaj shérbimit.

Rekomandinmi 36:

T¢ zhvillobet njé infrastrukturé e pérbashkét dhe e ripérdorshme e shérbimeve dhe burimeve 1 informacionit, qé
mund 1 pérdoren nga té giitha institucionet publike.

Institucionet publike duhet té promovojné politikat pér ndarjen e shérbimeve dhe burimeve té
informacionit né tri ményra kryesore.

1. Ripérdorimz: Kur projektohen shérbime té reja ose rishikohen ato ekzistuese, hapi i paré duhet té
jeté analiza nése shérbimet dhe burimet e informacionit ekzistuese mund té ripérdoren;

2. Publikimi: Kur projektohen shérbime dhe burime té reja té€ informacionit ose rishikohen ato
ckzistuese, shérbimet dhe burimet e informacionit t€ ripérdorshme duhet té béhen té disponueshme
pér té tjerét pér ripérdorim;

Agregimi: Pasi té jené identifikuar shérbimet dhe burimet e pérshtatshme té informacionit, ato duhet
té agregohen pér té formuar njé proces té integruar t€ ofrimit t€ shérbimit. Blloget ndértuese duhet té
tregojné aftési té natyrshme t€ kombinimit (“ndérveprim qé né projektim”), pér t€ qené gati pér
pérdorim né mijedise té ndryshme me pérshtatje minimale. Ky agregim éshté i réndésishém pér
informacionin, shérbimet dhe zgjidhjet e tjera t€ ndérveprimit (p.sh. soffware).

Qasja e pérdorimit té€ pérbérésve té ripérdorshém gjen zbatim té pérshtatshém pérmes hartézimit
t€¢ zgjidhjeve kundrejt pérbérésve konceptualé té njé arkitekture referuese, e cila mundéson
identifikimin e pérbérésve té ripérdorshém dhe njékohésisht nxit racionalizimin. Rezultati 1 kétij
hartézimi éshté njé kartografi e zgjidhjeve, pérfshiré pérbérésit e tyre pérkatés, té cilét mund té
ripérdoren pér té pérmbushur nevoja té pérbashkéta funksionale dhe pér té siguruar
ndérveprueshmériné.

Pér té shmangur pérséritien e pérpjekjeve, kostot shtesé dhe problemet e métejshme té
ndérveprimit, duke rritur cilésiné e shérbimeve té ofruara, modeli konceptual pérmban dy lloje té
ripérdorimit.

- Ripérdorimi i shérbimeve: Lloje té ndryshme t€ shérbimeve mund té ripérdoren. Shembujt pérfshijné
shérbimet publike bazé, p.sh. 1éshimi i njé certifikate lindjeje dhe shérbimet e pérbashkéta, si
identifikimi elektronik dhe nénshkrimi elektronik. Shérbimet e pérbashkéta mund té ofrohen nga
sektori publik, sektori privat ose né modele té partneritetit publik-privat (PPP);

- Rapérdorimi i informacionit. Administratat publike tashmé ruajné sasi t€ médha informacioni me
potencial pér ripérdorim. Shembujt pérfshijné: té dhénat kryesore nga regjistrat bazé, si té dhéna té
besueshme té pérdorura nga aplikacione dhe sisteme té shumta; t€¢ dhénat e hapura nén licenca té
hapura té pérdorimit té€ publikuara nga organizatat publike; lloje té tjera té té dhénave té€ besueshme té
vlefshme dhe té menaxhuara nén ombrellén e autoriteteve publike. Regjistrat bazé dhe té dhénat e
hapura trajtohen mé thellésisht né seksionin e ardhshém.

4.3.3 Regjistrat bazé

Regjistrat bazé jané themeli i ofrimit té shérbimeve publike. Njé regjistér bazé éshté njé burim i
besueshém i informacionit, i cili mund dhe duhet té pérdoret elektronikisht nga t€ tjerét, ku njé



institucion éshté pérgjegiés dhe pérgjigjet pér mbledhjen, pérdorimin, pérditésimin dhe ruajtjen e
informacionit.

Regjistrat bazé jané burime té besueshme té informacionit bazé pér té€ dhénat e njerézve dhe
sendeve, si té€ dhéna pér personat, bizneset, automjetet, licencat, ndértesat, vendndodhjet dhe rruggét.
Ky lloj informacioni pérbén “té dhénat kryesore” pér institucionet publike dhe ofrimin e shérbimeve
publike. “I besueshém” kétu do t€ thoté se njé regjistér bazé konsiderohet si “burimi” i informacionit,
pra tregon statusin e sakté, éshté i pérditésuar dhe ka cilésiné dhe integritetin mé té larté t€ mundshém.

NE rastin e regjistrave t€ qendérzuar, njé entitet organizativ i vetém éshté pérgjegjés dhe pérgjigjet
pér sigurimin e cilésisé sé té dhénave dhe pér vendosjen e masave pér té siguruar korrektésiné e té
dhénave. Kéta regjistra jané nén kontrollin ligjor té administratave publike, ndérsa funksionimi dhe
mirémbajtja mund té jepen me kontraté jashté institucionit nése kérkohet. Ekzistojné disa lloje té
regjistrave bazé, p.sh. popullsia, bizneset, automjetet, kadastrat. Pér administratat, éshté e réndésishme
té kené njé pasqyré té nivelit té larté té€ funksionimit té regjistrave bazé dhe té té dhénave gé ato ruajné
(njé regjistér 1 regjistrave).

NE rast té regjistrave té shpérndaré duhet té keté njé entitet organizativ té vetém pérgjegjés dhe qé
pérgjigjet pér ¢do pjesé té regjistrit. Gjithashtu, njé entitet i vetém duhet té jeté pérgjegjés dhe té
pérgjigjet pér koordinimin e té gjitha pjeséve té regjistrit té shpérndaré.

Njé kuadér i regjistrave bazé, “pérshkruan marréveshjet dhe infrastrukturén pér funksionimin e
regjistrave bazé dhe marrédhéniet me entitetet e tjera”.

Qasja né regjistrat bazé duhet té rregullohet pér té pérmbushur privatésiné dhe rregulloret e tjera;
regjistrat bazé udhéhiqen nga parimet e administrimit t€ informacionit.

Administruesi i informacionit éshté organi (ose ndoshta individi) pérgjegjés dhe qé pérgjigjet pér
mbledhjen, pérdorimin, pérditésimin, mirémbajtjen dhe fshirjen e informacionit. Kétu pérfshihet
pércaktimi mbi pérdorimin e lejuar t€ informacionit, pérmbushja e rregulloreve té privatésisé dhe
politikave té sigurisé, sigurimi q¢ informacioni éshté aktual dhe sigurimi i aksesit té té dhénave nga
pérdoruesit e autorizuar.

Regjistrat bazé duhet té hartojné dhe té zbatojné njé plan pér sigurimin e cilésisé sé té dhénave.
Qytetarét dhe bizneset duhet té jené né gjendje té€ kontrollojné saktésiné, korrektésiné dhe plotésiné
e ¢do té€ dhéne té tyre, t€ pérmbajtura né regjistrat baze.

Dubhet té jeté i disponueshém njé udhézues pér terminologjiné e pérdorur dhe/ose njé fjalor i
termave té pérdorura né ¢do regjistér bazé pér géllime informacioni té lexueshme nga njerézit dhe
kompjuterét.

Rekomandinmi 37:

T¢ viben né dispozicion 1¢ 1¢ tieréve burime t¢ besueshme dhe gyrtare té informacionit, duke Jbatuar mekanizmat
pérkatés té aksesit dhe kontrollit, me qéllim garantinin e sigurisé dhe privatésisé, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Rekomandimi 38:

T¢ zhvilloben ndérfage me regiistrat bazé dhe burimet e besueshme 1€ informacionit, t¢ publikoben myjetet semantike
¢ tekenike dhe dokumentacioni i nevofshém pér 1€ tierét pér té lidbur e pér 1¢ ripérdorur informacionin e disponueshén.

Rekomandimi 39:

Té pérshtatet ¢do regiistér bazeé me metadata té pérshtatshme dufke pérfshiré pérshkrimin e pérmbajties sé tzj, signrimin
e shérbimit dhe pérgregiésité, llojin e 1¢ dbénave kryesore gé mban, kushtet e aksesit dhe licencat pérkatése, terminologjine,
njé falor dhe informacionin rreth ¢do 1€ dhéné kryesore qé merr nga regjistrat e tjera baze.

Rekomandimi 40:

T¢ krijohen dhe té ndigen plane pér signrimin e cilésisé sé t¢ dhénave pér registrat bazé dhbe té dbénat kryesore té
lidbura.

4.3.4 Té dhéna té€ hapura



Udhézimi pér rishfrytézimin e informacionit té sektorit publik ofron njé kuadér ligjor té€ pérbashkét
pér rishfrytézimin e t€ dhénave té sektorit publik. Fokusi éshté né publikimin e té dhénave té
lexueshme nga kompjuterét pér pérdorim nga té tjerét pér té stimuluar transparencén, konkurrencén
e drejté, inovacionin dhe njé ekonomi té drejtuar nga té dhénat. Pér té siguruar kushte té barabarta,
hapja dhe rishfrytézimi i té dhénave duhet t€ jeté jodiskriminues, qé do té thoté se té dhénat duhet té
jené té ndérveprueshme, né ményré qé té gjenden, t€ zbulohen dhe té pérpunohen.

Rekomandimi 41:

1¢ vendosen procedura dhe procese pér té integruar hapjen e té dhénave né proceset e pérbashkéta té punés, punén e
perditshme dhe né Zhvillimin e sistemeve 1€ reja 1€ informacionit.

Aktualisht ka shumé pengesa pér pérdorimin e té dhénave té€ hapura. Shpesh publikohen né formate
té ndryshme ose formate qé pengojné pérdorimin e lehté, mund té mungojné metadatat e duhura, veté
té dhénat mund té jené té cilésisé s€ ulét, etj. Idealja éshté qé metadata bazé dhe semantika e seteve té
té€ dhénave té hapura té€ pérshkruhen né njé format standard t€ lexueshém nga kompjuterét.

Rekomandimi 42:

T¢ publikohen té dbéna té hapura né formate té lexcueshme nga makinat dhe jopronésore. T¢ sigurobet qé té dhénat
¢ hapura 1¢ shogéroben me metadata me cilési 1€ larté, 1¢ lexueshme nga makinat dhe né formate jopronésore, duke
perfshiré njé pérshkrim té pérmbayties sé tyre, ményrén e mbledhyjes s¢ t¢ dbénave, nivelin e cilésisé dhe kushtet e licencés
sipas sé cilés ato viben né dispozicion. Rekomandobet pérdorimi i fjaloréve 1¢ pérbashkét pér pérshkrimin e metadatave.

Té dhénat mund té pérdoren né ményra t€ ndryshme dhe pér géllime té ndryshme dhe publikimi i
té dhénave té hapura duhet té lejojé kété. Megjithaté, pérdoruesit mund té gjejné probleme me setet
e t€ dhénave, mund té komentojné mbi cilésiné e tyre ose mund té preferojné ményra té tjera té
publikimit. Mekanizmat e mbledhjes sé opinionit mund té€ ndihmojné pér t€ zbuluar mé shumé rreth
ményrés se si pérdoren setet e t& dhénave dhe si té pérmirésohet publikimi i tyre.

Pér té arritur potencialin e ploté té pérdorimit t€ té dhénave té€ hapura, éshté thelbésor ndérveprimi
ligior dhe siguria. Pér kété arsye, e drejta pér ¢do person pér té pérdorur té dhénat e hapura duhet té
komunikohet qgarté né nivel kombétar, si dhe duhet té promovohen dhe té standardizohen sa mé
shumé té jeté e mundur bazat ligjore pér té lehtésuar pérdorimin e té dhénave, si licencat.

Rekomandimi 43:

T¢ komunikohet garté e drejta pér 1 aksesuar dbe pérdornr t¢ dhénat e hapura. Baza ligjore pér té lebtésuar aksesin
dhe pérdorimin, si licencat, dubet 1¢ standardizobet sa mé shumé té jeté e mundur.

4.3.5 Katalogét

Katalogét ndihmojné té tjerét té gjejné burime té ripérdorshme (p.sh. shérbime, té dhéna, soffware,
modele t€ dhénash). Ekzistojné lloje té ndryshme té katalogéve, p.sh. direktorité e shérbimeve,
bibliotekat e komponentéve soffware, portalet e té¢ dhénave té hapura, regjistrat e regjistrave bazé,
katalogét e metadatave, katalogét e standardeve, specifikimeve dhe udhézimeve.

Pérshkrimet e pérbashkéta té shérbimeve, té dhénave, regjistrave dhe zgjidhjeve té ndérveprimit té
publikuara né katalogé jané té nevojshme pér té€ mundésuar ndérveprimin midis katalogéve.

Nijé lloj specifik i katalogut éshté Hartogratia Evropiane e Ndérveprimit (EIC), e cila pérmban
zgjidhje ndérveprimi né dispozicion pér ripérdorim dhe shpérndarje.

Rekomandimi 44:

T¢ krijohen katalogé t¢ shérbimeve publike, té dbénave publike dbe 3gjidlyeve té ndérveprimit dhe té pérdoren modele
1¢ pérbashkéta pér i pérshkruar ato.

4.3.6 Burimet dhe shérbimet e informacionit té jashtém

Administratat publike duhet té shfrytézojné, aty ku éshté e mundur, shérbimet e ofruara jashté
kufijve té organizatés sé tyre nga palét e treta, si shérbimet e pagesave té ofruara nga institucionet
financiare ose shérbimet e lidhjes sé ofruara nga ofruesit e telekomunikacioneve. Ata duhet té



shfrytézojné gjithashtu burimet e jashtme té informacionit si té dhénat e hapura dhe té dhénat nga
organizatat ndérkombétare, dhomat e tregtisé etj.

Pér mé tepér, té dhéna té dobishme mund té mblidhen pérmes internetit té sendeve (p.sh. pérmes
sensoréve) dhe aplikacioneve té rrjeteve sociale.

Rekomandimi 45:

Aty ku éshté e mundur, e dobishme dhe e zbatueshme, 1€ pérdoren burimet dhe shérbimet e jashtme té informacionit
gaté Zhvillimit 1€ shérbimeve publike.

4.3.7 Siguria dhe privatésia

Siguria dhe privatésia jané shqetésimet kryesore né ofrimin e shérbimeve publike.

Administrata publike duhet té sigurojé, se:

- ato ndjekin qasjen e privatésisé qé né projektim dhe sigurisé qé né projektim pér té siguruar gjithé
infrastrukturén e tyre dhe blloget ndértuese;

- shérbimet nuk jané té prekshme nga sulmet qé¢ mund té ndérpresin funksionimin e tyre dhe té
shkaktojné vijedhje té t€ dhénave ose démtime t€ té dhénave;

- ato jané né pérputhje me kérkesat dhe detyrimet ligjore né lidhje me mbrojtjen e té dhénave dhe
privatésiné duke njohur rreziget pér privatésiné nga pérpunimi i avancuar i t€ dhénave dhe analitika.

Ajo duhet té sigurojé po ashtu qé kontrolluesit té jené né pérputhje me ligjin e mbrojtjes sé té
dhénave, duke mbuluar pikat e méposhtme:

- “Planet e menaxhimit té rrezikut” pér té€ identifikuar rreziqet, vlerésuar ndikimin e tyre té
mundshém dhe planifikuar pérgjigjet me masa teknike dhe organizative té pérshtatshme. Bazuar né
zhvillimet mé té fundit teknologjike, kéto masa duhet té sigurojné qé niveli 1 sigurisé té jeté né
pérputhje me gradén e rrezikut;

- “Planet e vazhdueshmérisé sé punés” dhe “Planet e rikthimit dhe rimékémbjes” pér té vendosur
procedurat e nevojshme, qé gjithcka té funksionojé pas njé ngjarjeje katastrofike dhe té kthehen té
gjitha funksionet né normalitet sa mé shpejt té jeté e mundur;

- Njé “plan i aksesimit dhe autorizimit té t€ dhénave”, qé pércakton kush ka akses né cilat té dhéna
dhe né cilat kushte, pér té garantuar privatésiné. Aksesi i paautorizuar dhe shkeljet e sigurisé duhet té
monitorohen dhe duhet té merren masa té pérshtatshme pér té parandaluar ¢do pérséritje té shkeljeve;

- Pérdorimi i shérbimeve té besuara né pérputhje me rregulloren eIDAS" pér té garantuar
integritetin, autenticitetin, konfidencialitetin dhe mosrefuzimin e t€ dhénave.

Kur administratat publike dhe entitetet e tjera shkémbejné informacione zyrtare, informacioni
duhet té transferohet, né varési té kérkesave té siguris€, pérmes njé rrjeti t€ sigurt, t€ harmonizuar, té
menaxhuar dhe té kontrolluar. Mekanizmat e transferimit duhet té lehtésojné shkémbimet e
informacionit midis administratave, bizneseve dhe qytetaréve qé jané:

- t€ regjistruar dhe té verifikuar, né ményré qé dérguesi dhe marrési té jené té identifikuar dhe té
autentifikuar pérmes procedurave dhe mekanizmave té dakordésuara;

- t€ enkriptuar, né ményré qé t€ sigurohet konfidencialiteti i té dhénave té shkémbyera;

- me vulé kohore, pér t€ ruajtur kohén e sakté té transferimit dhe aksesit t€ regjistrimeve elektronike;

- t€ regjistruar, né ményré qé regjistrimet elektronike té arkivohen, duke siguruar késhtu njé gjurmé
té ligjshme pér auditim.

Mekanizmat e duhur duhet té lejojné shkémbimin e sigurt t€ mesazheve, regjistrimeve, formave
dhe llojeve té tjera té€ informacionit té verifikuar elektronikisht midis sistemeve té ndryshme; duhet té
trajtojné kérkesat specifike té sigurisé dhe identifikim elektronik dhe shérbimet e besuara, si krijimin
dhe verifikimin e nénshkrimeve/vulave elektronike; dhe duhet té monitorojné trafikun pér té zbuluar
hyrjet, ndryshimet e té dhénave dhe lloje t€ tjera té sulmeve.

" Rregullotja (BE) nr.910/ 2014.



Informacioni duhet té mbrohet gjithashtu né ményré té duhur gjaté transmetimit, pérpunimit dhe
ruajtjes nga procese té ndryshme té sigurisé, si:

- pércaktimi dhe zbatimi 1 politikave té sigurisé;

- trajnimi dhe ndérgjegjésimi pér siguriné;

- siguria fizike (pérfshiré kontrollin e aksesit);

- siguria gjaté procesit té zhvillimit;

- siguria gjaté procesit té funksionimit (pérfshiré monitorimin e sigurisé, trajtimin e incidenteve,
menaxhimin e dobésive);

- analizat e sigurisé (pérfshiré auditimet dhe kontrollet teknike).

Ofrimi i shkémbimit té té dhénave té sigurta kérkon gjithashtu disa funksione menaxhimi, duke
pérfshiré:

- menaxhimin e shérbimit pér t€ mbikéqyrur té gjitha komunikimet pér identifikimin,
autentifikimin, autorizimin, transportin e t€ dhénave etj., duke pérfshiré autorizimet e qasjes,
revokimin dhe auditimin;

- regjistrimin e shérbimit pér té ofruar, né pérputhje me autorizimin e duhur, qasje né shérbimet e
disponueshme pérmes lokalizimit t&€ méparshém dhe verifikimit se shérbimi éshté i besueshém;

- regjistrimin e shérbimit pér té siguruar se té gjitha shkémbimet e té dhénave jané regjistruar pér
referencé t€ ardhshme dhe arkivohen kur éshté e nevojshme.

Rekomandimi 46:

Té merren parasysh kérkesat specifike 12 sigurisé dhe privatésisé dhe t¢ identifikoben masat pér ofrimin e ¢do shérbimi
publik sipas planeve té menaxhimit ¢ rrezikunt.

Rekomandimi 47 :

T¢ pérdoren shérbimet e besuara sipas rregullores mbi eID dhe shérbimet e besnara si mekanizma qé sigurojné
shkémbimin e té dbénave & sigurta dhe 1¢ mbrojtura né shérbimet publie.

5. Pérfundim

Né dekadat e fundit, administrata publike ka investuar né TIK pér t&¢ modernizuar operacionet e
saj t€ brendshme, pér té ulur kostot dhe pér té pérmirésuar shérbimet qé ofron pér qytetarét dhe
bizneset. Pavarésisht progresit t€ konsiderueshém té arritur dhe pérfitimeve t€ pérfituara tashmé,
administratat ende mund t€ keté pengesa pér shkémbimin e informacionit dhe bashképunimin
elektronik.

Kéto pérfshijné pengesa ligjore, procese biznesi dhe modele informacioni té papérputhshme dhe
diversitetin e teknologjive té pérdorura. Kjo ndodh sepse, historikisht, sistemet e informacionit u
vendosén né sektorin publik né ményré té€ pavarur nga njéri-tjetri dhe jo né njé ményré té€ koordinuar.

Ndérveprimi éshté njé parakusht pér t&€ mundésuar komunikimin elektronik dhe shkémbimin e
informacionit midis institucioneve publike. Kjo e bén até gjithashtu njé parakusht pér té arritur njé
treg t€ vetém digjital, jashté kufijve. Administrimi, pérputhshméria e bazave ligjore, pérshtatja e
proceseve té punés dhe aksesimi 1 sigurt né burimet e t€ dhénave jané disa nga ¢éshtjet qé duhet té
trajtohen mé tej pér té ofruar shérbime publike plotésisht té zhvilluara.

Kjo kornizé ndérveprimi promovon komunikimin elektronik midis institucioneve publike, duke
ofruar njé set modelesh, parimesh dhe rekomandimesh té pérbashkéta.

Ajo njeh dhe thekson faktin se ndérveprimi nuk éshté vetém njé ¢éshtje e TIK-ut, pasi ka elemente
té tjera q€ variojné nga ato ligjore deri tek ato teknike. Trajtimi 1 ¢éshtjeve né njé ményré holistike né
té gjitha kéto shtresa dhe né nivele té ndryshme administrative nga lokale deri né ndérkombétare
mbetet sfidé.

Korniza identifikon katér shtresa té sfidave té ndérveprimit (ligjore, organizative, semantike dhe
teknike), duke treguar né té njéjtén kohé rolin thelbésor té geverisjes pér té siguruar koordinimin e
aktiviteteve pérkatése né té gjitha nivelet dhe sektorét e administratés.



Modeli konceptual i késaj kornize pér shérbimet publike mbulon projektimin, planifikimin,
zhvillimin, funksionimin dhe mirémbajtjen e shérbimeve publike té integruara né té gjitha nivelet
qeveritare, nga niveli lokal deri né nivel ndérkombétar. Parimet e pércaktuara kétu udhézojné
vendimmarrjen pér themelimin e shérbimeve publike té ndérveprueshme.

Figura 4: Marrédhéniet e modelit konceptual 1 kornizés
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Kjo kornizé éshté njé instrument ky¢ pér krijimin e shérbimeve publike elektronike té
ndérveprueshme né nivel rajonal, kombétar dhe ndérkombétar, duke kontribuuar drejt tregut té vetém

digjital.



