UDHEZIM
Nr. 23, daté 20.11 2012

PER PERPUNIMIN E TE DHENAVE PERSONALE NE SEKTORIN E SHENDETESISE

Mbéshtetur né shkronjén “c”, pika 1 e nenit 30 dhe shkronjén “f’, pika 1 e nenit 31 té ligjit nr. 9887,
daté 10.3.2008 “Pér mbrojtjen e t& dhénave personale”, té ndryshuar, ligjin nr. 10 107, daté 30.3.2009 “Pér
kujdesin shéndetésor né Republikén e Shqipérisé” dhe ligjin nr. 9323, daté 25.11.2004, té ndryshuar “Pér
barnat dhe shérbimin farmaceutik né Republikén e Shqipérisé”, Komisioneri pér Mbrojtjen e t&¢ Dhénave
Personale,

UDHEZON:

KREU |
OBJEKTI DHE FUSHA E ZBATIMIT

1. Ky udhézim pércakton rregullat kryesore pér mbrojtjen e té dhénave né sektorin e shéndetésisé.

2. Ky udhézim zbatohet pér té gjithé personat fiziké dhe juridiké, té cilét veprojné né sistemin e
kujdesit shéndetésor, si dhe organet e tjera pérgjegjése pér mbikéqyrjen ose kontrollin e kujdesit shéndetésor,
dhe pér pérpunuesit e té dnénave gé veprojné né emér té tyre, ndér té tjera:

a) Ministriné e Shéndetésisé;

b) institucionet shéndetésore, publike dhe private;

c) mjekét, pérfshiré edhe mjekét e pérgjithshém;

¢) farmacité;

d) institucionet e sigurimeve shéndetésore;

dh) kontrolluesin e “sistemeve té informacionit shéndetésor”, Institutin e Shéndetit Publik;

e) shérbimin e luftés kundér sémundjeve infektive;

&) drejtoriné e higjienés dhe epidemiologjisé dhe drejtoriné rajonale té shéndetit publik;

f) gendrat e transplantit dhe gendra pér koordinimin e transplantit;

g) gendrat e transfuzionit té gjakut;

gj) organizatat gé pérpunojné té dhéna personale né emér té ofruesve té shérbimeve té kujdesit
shéndetésor;

h) organizatat pér mbikéqyrjen dhe kontrollin e ofruesve té shérbimeve té kujdesit shéndetésor.

3. Fusha e zbatimit e kétij udhézimi pérfshin:

a) pérpunimin e té dhénave shéndetésore nga persona qé pércaktohen né pikén 2 té kétij udhézimi;

b) mbikéqgyrjen me ané té sistemit té videosurvejimit té véné né funksion nga persona té pércaktuar né
pikén 2 shkronjén “b” dhe *“c” té kétij udhézimi.

KREU Il
REGJISTRIMI | TE DHENAVE SHENDETESORE PER QELLIME TE KUJDESIT
NDAJ PACIENTIT
NJOFTIMI

1. Cdo pjesé e informacionit né lidhje me personin fizik gé i referohet shéndetit té tij (mé poshté “té
dhéna shéndetésore™) mund té pérpunohet pér géllime parandaluese, té shérbimit diagnostikues, té shérbimit té
kujdesit shéndetésor, nése té dhénat jané pérdorur nga profesionistét e shéndetit apo persona té tjeré qé i
nénshtrohen detyrimit pér ruajtjen e konfidencialitetit.

2. Vetém té dhénat shéndetésore gé jané té nevojshme dhe té réndésishme pér parandalimin,
diagnostikimin e shérbimit té kujdesit shéndetésor duhet té regjistrohen. Térésia e té dhénave qé jané té
nevojshme pér trajtim mjekésor pércaktohet rast pas rasti nga profesionistét e shéndetésiseé.

3. Kontrolluesi, kur mbledh té dhéna shéndetésore, informon subjektin e té dhénave pér objektin dhe
géllimin pér té cilin té dhénat personale jané duke u pérpunuar, personin gé do té pérpunojé té dhénat, ményrat
e pérpunimit. Kontrolluesi informon subjektin e t& dhénave mbi té drejtén pér akses dhe té drejtén pér té
korrigjuar t& dhénat né lidhje me té.



4. Ofruesit e kujdesit shéndetésor duhet té njoftojné Komisionerin pér Mbrojtjen e t& Dhénave pér
pérpunimin e t& dhénave personale. Njoftimi pérmban:

a) emrin dhe adresén e kontrolluesit;

b) géllimet e pérpunimit té té dhénave personale;

c) kategorité e subjekteve té té dhénave dhe kategorité e té dhénave personale;

d) marrésit dhe kategorité e marrésve té té dhénave personale;

e) propozime pér transferime ndérkombétare gé kontrolluesi synon té kryejé;

f) njé pérshkrim té pérgjithshém té€ masave pér siguriné e té dhénave personale.

Pérmbajtja dhe vértetésia e njoftimit kontrollohen rregullisht nga personi i caktuar nga drejtuesi i
institucionit, si¢ pércaktohet né kreun VI.

KREU Il
RUAJTJA E TE DHENAVE SHENDETESORE

1. Ofruesi i kujdesit shéndetésor mban njé dosje shéndetésore pér pacientin, duke pérfshiré té gjitha té
dhénat shéndetésore gé lidhen me té.

2. Dosjet shéndetésore mbahen pér 30 vjet nga regjistrimi i té dhénave té fundit té pérfshira né té.
Raportet e hedhjes sé tyre mbahen pér 50 vjet. Regjistrimet e béra, duke pérdorur metodat diagnostikuese té
imazhit mbahen pér 10 vjet. Pas afatit té caktuar, béhet njé vlerésim nése ruajtja e métejshme e tyre éshté e
nevojshme pér géllime shkencore, pérndryshe, té dhénat do té fshihen. Nése éshté e nevojshme ruajtja e
métejshme pér géllime shkencore, té dhénat do té transmetohen né arkivin pérkatés té shtetit.

3. Farmacité mbajné recetat pér 2 vjet, recetat pér 1éndét narkotike dhe psikotrope pér 3 vjet dhe 5 vjet
pér barnat helme me veprim té forté.

4. Gjaté kohés sé ruajtjes, lexueshméria dhe integriteti i té& dhénave shéndetésore ruhen duke pérdorur
masa teknike. Korrigjimi i té dhénave té rreme ose té shkruara gabim kryhet né até ményré qé kéto té dhéna té
mos fshihen edhe pas korrigjimit.

5. Ofruesi i kujdesit shéndetésor siguron njé nivel sigurie té t€ dhénave gé reflekton natyrén e
ndjeshme té té dhénave shéndetésore té pérpunuara. Té dhénat duhet t& mbrohen nga aksesi i paautorizuar,
ndryshimi, transferimi, transmetimi, pérhapja, fshirja, shkatérrimi ose démtimi aksidental.

6. Né rast pérdorimi té pajisjeve elektronike pér ruajtjen e té€ dhénave elektronike, ofruesi i kujdesit
shéndetésor zbaton masa sigurie té cilat:

a) parandalojné hyrjen dhe aksesin e paautorizuar né té dhénat nga persona té paautorizuar;

b) parandalojné humbjen aksidentale ose modifikimin e té€ dhénave;

c) parandalojné humbjen e té dhénave edhe né rast mosfunksionimi té sistemeve IT dhe sigurojné
disponueshmériné e té dhénave gjaté periudhés sé ruajtjes, té pércaktuar né ligjin “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale” dhe né kété udhézim.

KREU IV
PRIVATESIA E PACIENTEVE, AKSESI | PALEVE TE TRETA

Privatésia e pacientéve, trajnimi i stafit mjekésor

1. Pérvec nése parashikohet ndryshe me ligj, asnjé person nuk do té jeté i pranishém gjaté trajtimit
mjekésor, pérve¢ mjekut dhe stafit mjekésor qé kryen trajtimin dhe personat, prania e té ciléve éshté miratuar
nga ana e pacientit dhe nése kjo éshté e pashmangshme, pacienté té tjeré, kur rrethanat nuk e béjné t¢ mundur
trajtimin né njé hapésiré té vecanté.

2. Pér géllime té trajnimit té profesionistéve shéndetésoré, studentéve universitaré, té shkollave té larta
ose té mesme té regjistruar né studime mjekésore apo pér trajnime profesionale mjekésore mund té jené té
pranishém, vetém nése pacienti apo pérfagésuesi ligjor ka dhéné pélgimin e tij.

3. Te ofruesit e shérbimeve shéndetésore qé jané caktuar pér trajnimin e stafit mjekésor, pélgimi i
pacientit ose i pérfagésuesit ligjor nuk éshté i nevojshém pér praniné e personave té pércaktuar né pikén 1, nése
kjo gjé autorizohet nga autoriteti pérgjegjés pér njé interes té réndésishém publik, nén masa té pérshtatshme
mbrojtése.

Zhvillimi i materialeve trajnuese gé pérdoren pér demonstrime gjaté trajnimeve dhe kérkimeve
mjekésore

4. Materialet trajnuese gé pérdoren pér demonstrime gjaté trajnimeve mjekésore dhe shkencore,



imazheve, videoregjistrime ose regjistrime zanore mund té pérdoren me kusht gé té dhénat shéndetésore té
anonimizohen.

5. Materialet e pérdorura pér demonstrime gjaté trajnimeve mjekésore dhe shkencore, imazhet,
videoregjistrimet ose regjistrimet zanore, pérfshiré té dhénat personale, mund té pérgatiten pér géllim té
zhvillimit t¢ materialeve trajnuese me pélgimin e pacientit apo té pérfagésuesit ligjor.

6. Tek ofruesit e shérbimeve shéndetésore gé jané caktuar pér trajnimin e stafit mjekésor, pélgimi i
pacientit ose i pérfagésuesit ligjor nuk éshté i nevojshém pér regjistrimin e imazheve, regjistrimeve video
dhe/ose audio té pércaktuara mé lart, nése ai éshté i autorizuar nga autoriteti pérgjegjés pér njé interes té
réndésishém publik, nén masa té pérshtatshme mbrojtése.

Keérkimi shkencor

7. Pér géllime té kérkimeve shkencore!, studiuesit mund té kené akses né té dhénat shéndetésore me
lejen e drejtorit té ofruesit té shérbimit shéndetésor. Publikimi nuk duhet té pérfshijé té dhéna shéndetésore gé
mund té jené té lidhura me njé person té identifikuar apo té identifikueshém, por vetém té€ dhéna anonime.
Gjaté kérkimit, studiuesit nuk kopjojné té dhénat shéndetésore gé nuk jané béré anonime?.

8. Emrat e studiuesve gé kané akses né regjistrime duhet té regjistrohen, sé bashku me géllimin dhe
kohén né té cilén i lejohet aksesi. Regjistrimi i aksesit mbahet pér 10 vjet dhe pastaj fshihet.

Delegimi i pérpunimit (outsourcing)

9. Ofruesi i kujdesit shéndetésor mund té kontraktojé pérpunues pér kryerjen e veprimeve teknike pér
pérpunimin e té dhénave shéndetésore (p.sh. pér ruajtjen e sigurt té t€ dhénave).

10. Né rast kontraktimi té njé pérpunuesi, duhet t€ lidhet njé kontrat¢é me shkrim ndérmjet
kontrolluesit dhe pérpunuesit, duke pérmbushur kérkesat e ligjit “Pér mbrojtjen e té¢ dhénave” té kétij
udhézimi, si dhe udhézimit nr. 19, daté 3.8.2012.

11. Pérpunuesi ndjek udhézimet e ofruesit t€ kujdesit shéndetésor kur pérpunimi i t€ dhénave
shéndetésore kryhet né emér té tij. Ai nuk pérdor té dhénat pér géllimet e tij, dhe nuk i lejon akses paléve té
treta né té dhénat e pérpunuara, pérvec kur me ligj parashikohet ndryshe.

12. Pérpunuesi njofton kontrolluesin né qofté se synon té kontraktojé pérpunues té tjeré
(nénpérpunues). Né rast nénpérpunimi, kérkesat né lidhje me pérpunuesin, té pércaktuara né ligjin “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”, né kété udhézim, si dhe né udhézimin nr. 19, daté 3.8.2012 zbatohen edhe
pér nénpérpunuesin.

13. Ofruesi i kujdesit shéndetésor siguron dhe pércakton né kontratén e béré me pérpunuesin gé
pérpunuesi garanton nivelin e mbrojtjes sé té dhénave, si¢ pércaktohet né kreun Il té kétij udhézimi.

Transmetimi i t& dhénave te palé té treta

14. Té dhénat shéndetésore mund té transmetohen te palé té treta, nése pacienti ka dhéné pélgimin pér
transmetimin, nése kjo éshté né interesin jetik té subjektit té té dhénave ose té njé personi tjetér dhe nése
subjekti i t& dhénave éshté fizikisht ose mendérisht i paafté pér t€ dhéné pélgimin e tij ose nése éshté i
autorizuar me ligj.

15. Kérkesa pér transmetimin e té dhénave te palé té treta béhet me shkrim dhe pércakton té dhénat
shéndetésore g€ jané objekt i kérkesés sé bashku me géllimin e kérkesés. Té dhénat e kérkuara duhet té jené té
pérshtatshme dhe té nevojshme pér pérmbushjen e géllimit té kérkesés. Né rast se ofruesi i kujdesit shéndetésor
véren se té dhénat e kérkuara nuk jané né pérpjesétim me géllimin e transmetimit, ai njofton menjéheré
Komisionerin pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale.

16. Té dhénat shéndetésore mund té transmetohen, ndér té tjera, né institucionet e méposhtme:

a) te agjencité pér zbatimin e ligjit dhe prokuroré gé kryejné/ndjekin hetime penale;

b) te gjykatat né procedura penale dhe civile;

C) te autoritetet gé kryejné procedura né rast kundérvajtje;

d) te agjencité kombétare té sigurisé;

e) te organet pérgjegjése qé kryerjen kontrolle pér shkelje etike kundér personelit mjekésor;

f) te institucione té sistemit shéndetésor brenda vendit pér kurimin e pacientit, si dhe né Ministriné e

1 Qeéllime shkencore si¢ pércaktohet né ligjin “Pér mbrojtjen e té dhénave” nénkupton studime dhe hulumtime sistematike, gé
finalizon zhvillimin e dijeve shkencore né njé sektor té caktuar.

2 “E dhéné anonime”, si¢ pércaktohet né nenin 3, pika 3 e ligjit “Pér mbrojtjen e té dhénave”, éshté ¢do e dhéng, gé né origjiné
ose gjaté pérpunimit, nuk mund t’i shogérohet njé individi, té identifikuar ose té identifikueshém”.



Financave, né rastet kur béhet mbulim i pjesshém i shpenzimeve té trajtimit shéndetésor;

g) te sistemi i informacionit shéndetésor gé administrohet nga ISKSH-ja.

17. Kur kryerja e njé transmetimi nuk éshté parashikuar né pikén 16 té kétij kreu ai do té kryhet né
pérputhje me nenin 7 té ligjit “Pér mbrojtjen e té€ dhénave personale” dhe pikén 14 té kétij kreu.

18. Pérvec kur é&shté parashikuar ndryshe me ligj, transmetimi i t¢ dhénave shéndetésore regjistrohet
sé bashku me marrésit e tyre, subjektet e té dhénave né transmetimin e té dhénave, géllimin dhe datén e
transmetimit. Ké&to t€ dhé&na mbahen pér 5 vjet.

Transferimi ndérkombétar i té dhénave te palé té treta

19. Té dhénat shéndetésore mund té transferohen né rastet e kurimit té pacientit tek institucione té
sistemit té kujdesit shéndetésor né njé shtet me nivel té mjaftueshém té€ mbrojtjes sé té dhénave personale.

20. Té dhénat shéndetésore mund té transferohen né rastet e kurimit t€ pacientit tek institucione té
sistemit té kujdesit shéndetésor né njé shtet gé nuk ka nivel t&¢ mjaftueshém té mbrojtjes sé té& dhénave
personale vetém nése:

a) subjekti i té dhénave ka dhéné pélgimin pér transferimin ndérkombétar;

b) éshté i nevojshém pér mbrojtjen e njé interesi jetik té subjektit té té dhénave;

¢) me autorizim té Komisionerit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

KREU V
PROCEDURA NE RAST NDALIMI TE AKTIVITETIT, SHKATERRIMI | PAJISIEVE KU RUHESHIN TE
DHENAT

1. Né qofté se ofruesi i shérbimit shéndetésor pushon aktivitetin e tij pa pasur njé pasues ligjor:

- t& dhénat shéndetésore me vleré shkencore transmetohen né arkivin pérkatés té shtetit;

- té dhénat e tjera transmetohen tek institucioni i pércaktuar nga Komisioneri pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale.

2. Né rast hedhjeje té kompjuteréve, njésive hard disk, ose té€ ndonjé pajisjeje tjetér té pérdorur pér
ruajtjen e té dhénave, ato shkatérrohen ose dérgohen pér shkatérrim né ményré qé asnjé e dhéné shéndetésore
t& mos rikuperohet nga persona té paautorizuar.

KREU VI
PERGJEGJESITE DHE DETYRAT E DREJTUESVE

1. Drejtuesi i ofruesit t& shérbimit shéndetésor éshté pérgjegjés pér respektimin e rregullave pér
mbrojtjen e té dhénave. Drejtuesi ka kéto detyra:

a) siguron gé veprimet e pérpunimit t€ t€ dhénave brenda institucionit jané né pérputhje me
legjislacionin né fuqgi dhe me kété udhézim;

b) vendos pér fshirjen e té dhénave personale pas mbarimit té afatit té pércaktuar né kété udhézim;

C) siguron gé anétarét e stafit gé kané akses né té dhénat personale kané trajnimin e duhur né lidhje me
rregullat pérkatése;

d) jep lejen pér kérkime shkencore gé rregullohen né kreun 1V;

e) nxjerr dhe nénshkruan njé rregullore té brendshme né lidhje me mbrojtjen e t&€ dhénave personale;

f) cakton njé person té ngarkuar pér céshtjet e mbrojtjes sé té dhénave, i cili do ta ndihmojé né
pérmbushjen e detyrave té tij té pércaktuara mé sipér.

KREU VI
SISTEMI | VIDEOSURVEJIMIT | VENE NE FUNKSION NGA OFRUESIT E SHERBIMEVE
SHENDETESORE

1. Ofruesi mund té béjé dhe té pérpunojé regjistrime video, audio ose video dhe audio, duke pérdorur
njé sistem videosurvejimi pér géllime sigurie.

2. Ofruesi mund té pérdoré sisteme videosurvejimi pér interesa sigurie, nése béhet i domosdoshém nga
rrethanat dhe asnjé mjet tjetér nuk mund té ndihmojé né zbulimin e krimit, kapjen e krimineléve, parandalimin
dhe vértetimin e aktiviteteve té jashtéligjshme, si dhe zbatimi i kétyre pajisjeve teknike pérkon vetém me até
cka éshté absolutisht e domosdoshme dhe nuk kufizon né ményré disproporcionale té drejtén pér mbrojtjen e té
dhénave personale.



3. Ofruesi mund té vendosé né funksion njé sistem videosurvejimi vetém nése subjekti i t& dhénave ka
dhéné pélgimin e tij t& garté. Pélgimi, gjithashtu, mund té jepet né ményré té€ nénkuptuar. Interpretohet si
pélgim i nénkuptuar, né qofté se personi fizik hyn né hapésirén private t€ hapur pér publikun, pavarésisht
njoftimit informues, pérvec kur rrethanat tregojné té kundértén né ményré té padyshimté. Njoftimi informues
pérmban informacion né lidhje me:

a) géllimin e survejimit gé béhet me ané té njé sistemi elektronik;

b) géllimin e marrjes dhe té pérpunimit té regjistrimeve video dhe audio, duke pérdorur até sistem;

c) bazén ligjore pér pérpunimin e té dhénave;

¢) vendin ku ruhen regjistrimet;

d) afatin e ruajtjes;

dh) personin gé drejton sistemin;

e) dispozitat pérkatése té ligjit pér mbrojtjen e té€ dhénave mbi té drejtat e subjekteve té té dhénave dhe
procedurat pér zbatimin e kétyre té drejtave.

4. Sistemi i videosurvejimit nuk pérdoret né njé zoné ku mund té shkelet dinjiteti njerézor, vecanérisht
né dhomat e zhveshjes, tualete dhe, pérveg rasteve gé rregullohen né kreun 111, gjaté trajtimit mjekésor.

5. Nése nuk ka pérdorime té métejshme, regjistrimi fshihet brenda 3 ditéve pune pas regjistrimit.
Pérdorimi i métejshém nénkupton pérdorimin e regjistrimit né gjykaté ose né procedura té tjera administrative
Si prove.

6. Té drejtat ose interesat ligjore té té cilave jané prekur nga regjistrimi, mund té kérkohen brenda 3
ditéve pune, me lindjen e sé drejtés apo té interesit ligjor, gé t€ dhénat té fshihen nga ana e ofruesit. Né qofté se
kjo kérkohet nga gjykata ose organ tjetér administrativ, regjistrimi dérgohet menjéheré né gjykaté ose organ
administrativ. Nése nuk éshté paragitur asnjé kérkesé brenda 30 ditéve pas kérkesés pér mos fshirje, regjistrimi
fshihet.

7. Regjistrimi aksesohet vetém nga punonjésit e stafit, nése éshté e pashmangshme pér parandalimin
apo ndérprerjen e aktivitetit té paligjshém. Emrat e punonjésve té stafit qé kané akses né regjistrime,
regjistrohen sé bashku me géllimin dhe kohén né té cilén i lejohet aksesi.

8. Kérkesat e pércaktuara né udhézimin nr. 3, daté 5 mars 2010, i ndryshuar, pér sistemet e
videosurvejimit té ndértesave dhe mjediseve té tjera zbatohen edhe pér kété udhézim.

KREU VIII
TE FUNDIT

1. Jané pérgjegjés pér zbatimin e kétij udhézimi té gjithé kontrolluesit e pércaktuar né pikén 2 té kreut
1 té kétij udhézimi.
2. Moszbatimi i kérkesave té kétij udhézimi, pérbén shkelje té ligjit pér mbrojtjen e té dhénave
personale dhe dénohet sipas nenit 39 té tij.
3. Ky udhézim hyn né fugi menjéheré dhe botohet né Fletoren Zyrtare.
KOMISIONERE
Flora Cabej (Pogage)



	udhËzim
	Nr. 23, datë 20.11 2012
	PËR PËRPUNIMIN E TË DHËNAVE PERSONALE NË SEKTORIN E SHËNDETËSISË

	REGJISTRIMI I TË DHËNAVE SHËNDETËSORE PËR QËLLIME TË KUJDESIT
	NDAJ PACIENTIT
	NJOFTIMI
	RUAJTJA E TË DHËNAVE SHËNDETËSORE
	PRIVATËSIA E PACIENTËVE, AKSESI I PALËVE TË TRETA

