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Vendim
Nr.564, datë 5.9.2007

Për miratimin e projektit “Modernizimi i shërbimit të gjendjes civile”

Në mbështetje të nenit 100 të Kushtetutës, të ligjit nr.8950, datë 10.10.2002 “Për gjendjen civile”, të nenit 22 të ligjit nr.9270, datë 29.7.2004 “Për sistemin e adresave”, të ligjit nr.8379, datë 29.7.1998 “Për hartimin dhe zbatimin e Buxhetit të Shtetit të Republikës së Shqipërisë”, të ndryshuar, dhe të ligjit nr.9645, datë 27.11.2006 “Për Buxhetin e Shtetit të vitit 2007”, të ndryshuar, me propozimin e Ministrit të Brendshëm, Këshilli i Ministrave

Vendosi:

1. Miratimin e projektit “Modernizimi i Shërbimit të Gjendjes Civile”, sipas tekstit, që i bashkëlidhet këtij vendimi dhe është pjesë përbërëse e tij.
2. Ngarkohet Ministria e Brendshme për zbatimin e këtij vendimi.
Ky vendim hyn në fuqi pas botimit në Fletoren Zyrtare.

Kryeministri 
Sali Berisha

KAPITULLI  I

1. Hyrje
E drejta e lëvizjes së lirë, si një nga parimet bazë të një shteti demokratik, pas viteve 90 solli ndryshime të mëdha demografike në Shqipëri, të cilat janë reflektuar si në drejtim të emigracionit, ashtu edhe në drejtim të migracionit të brendshëm.
Migracioni i brendshëm
Gjatë   viteve të tranzicionit ka ndodhur   një proces i madh migrimi brenda vendit, si rezultat i të cilit po ndryshon gjithashtu edhe struktura e popullsisë. Në vitin 1979 vetëm 33,5% e popullsisë jetonte në qytet, ndërsa në vitin 2001, kjo pjesë e popullsisë arriti në 42,1%[footnoteRef:1] dhe sot ka arritur në 54,7%[footnoteRef:2]. Ky proces migrimi ka krijuar disekuilibër në të gjithë elementet e ekosistemit të pajisjeve urbane si: banesat, kanalizimet, ujësjellësit, infrastruktura, energjia elektrike, arsimi etj. Ky disekuilibër ka përkeqësuar treguesit e standardët urban të jetesës, që do të thotë që ne sot kemi një rritje të nivelit të urbanizimit. I gjithë ky ndryshim u shoqërua me një bum ndërtimesh, me rritje të territoreve të qyteteve, me ngritje qendrash të reja banimi, etj., i ndodhur në kushtet e mungesës si të planeve të zhvillimit urban, ashtu edhe të një kuadri rregullator ligjor. Pamundësia e administrimit, si në nivel lokal, ashtu edhe qendror, solli si rezultat kolapsin e sistemit ekzistues të adresave në Republikën e Shqipërisë. [1:  	INSTAT “Popullsia e Shqipërisë më 2001. Rezultatet bazë të CENSUS 2001”.]  [2:  	Te dhëna operative nga ShGJC-ja gusht 2006.] 

Emigracioni
Gjatë 15 viteve të fundit, Shqipëria është ndeshur me një proces emigrimi shumë intensiv të popullsisë jashtë kufijve të Shqipërisë. Në dokumentin “Strategjia kombëtare për migracionin[footnoteRef:3]”, përllogaritet që në vitin 2001, 710 000 shtetas shqiptarë jetonin jashtë kufijve të Republikës së Shqipërisë në emigracion. Për shkak të karakterit masiv dhe të parregullt të emigracionit shqiptar, nuk ka shifra të sakta zyrtare për shpërndarjen e emigrantëve shqiptarë. Afërsisht tre të pestat e tyre jetojnë në Greqi, një e pesta në Itali dhe një e pesta në Europën Perëndimore dhe vende të tjera të botës[footnoteRef:4]. Në vitin 2005 numri i shtetasve shqiptar, të cilët jetojnë në emigracion, përllogaritet vetëm në Itali dhe Greqi në rreth 950.000[footnoteRef:5], kështu që duke shtuar edhe vendet e tjera kjo shifër shkon mbi një 1.1 milion.  [3:  	Përgatitur nga IOM dhe Qeveria Shqiptare më nëntor 2004.]  [4:  	Papanagos Harry, Sanfey Peter (2001) “The case of Albania in Journal or Population Economics”; nr. 14. ]  [5:  IOM (30 qershor 2005) “Studim për realizimin e një sistemi për regjistrimin e emigrantëve Shqiptarë” faqe 36-38.  ] 

Shërbimi i Gjendjes Civile është përpjekur që vazhdimisht të reflektojë me saktësinë dhe korrektësinë maksimale këto ndryshime demografike. Por mungesa e bazës së duhur ligjore dhe organizimi jo i përshtatshëm administrativ, ka sjellë edhe pamundësinë e reflektimit korrekt të të gjitha ngjarjeve apo fenomeneve, të cilat kanë të bëjnë me të dhënat e gjendjes civile të shtetasve, si edhe në disa raste deformimin e tyre, duke krijuar edhe vend për abuzime si nga vetë punonjësit e shërbimit, ashtu edhe nga falsifikatorë të ndryshëm. 
Me miratimin e paketës ligjore, më tetor 2002 dhe maj 2003, u hodhën hapat për krijimin e bazës ligjore për reformimin e Shërbimit të Gjendjes Civile (SHGJC), dhe si rezultat i implementimit të saj, sot mund të thuhet  se është arritur standardizimi dhe uniformizimi i SHGJC-së në të gjitha strukturat dhe nivelet e tij dhe kemi plotësisht në përdorim një dokumentacion unik dhe procedura të njëjta në të gjitha nivelet e shërbimit. Programi i modernizimit të shërbimeve të gjendjes civile do të hedhë hapat e mëtejshme për të përshtatur kuadrin ligjor me proceset e reja dhe nevojat që do të dalin si rezultat i ndryshimeve rrënjësore, që do të kryhen në drejtim të proceseve të reja të operimit të sistemit. 
1.A Qëllimi i projektit dhe objektivat
Në zbatim të kërkesave të Marrëveshjes së Stabilizim Asocimit (MSA), si edhe mbështetur në kërkesat e mëdha të kohës, mendojmë se sot më shumë se kurrë ka ardhur koha për një ndryshim cilësor të SHGJC-së, nëpërmjet ngritjes së një shërbimi bashkëkohor, të pajtueshëm me normat dhe standardet ndërkombëtare në përgjithësi dhe standardet europiane në veçanti, të domosdoshme për të realizuar funksionet e tij ndaj  qeverisë dhe shtetasve shqiptarë.
1.A.I Domosdoshmëria e zhvillimit të projektit dhe qëllimi i tij 
Domosdoshmërinë e zhvillimit të këtij projekti në mënyrë të përmbledhur mund të përcaktohet sipas kritereve të mëposhtme: 
Domosdoshmëria  politike 
Në programin e saj Qeveria e Shqipërisë[footnoteRef:6] ka përcaktuar:  [6:   Programi i Qeverisë 2005-2009 paraqitur në Kuvendin e Shqipërisë më, 8.9.2005.
] 

“Në projektin e saj të ndryshimit maxhoranca e re angazhohet për një qeveri në shërbim të qytetarëve dhe e shërbesave më të mira ndaj qytetarëve. Qeveria do të  kryejë një reformë të thellë e të vërtetë të administratës  publike për krijimin e një rrjeti institucional efektiv dhe efeçent, si dhe të një administrate të qëndrueshme, të përkushtuar ndaj zbatimit të ligjit dhe të ofrimit të shërbimeve më të mira për qytetarët...” .
Synimet themelore të reformave të qeverisjes për katër vitet e ardhshme janë: 
· zhvillimi e konsolidimi i shtetit demokratik në themel të të cilit qëndrojnë liritë dhe të drejtat themelore të individit; 
· ngritja e infrastrukturës së shtetit ligjor, ku ligjet zbatohen plotësisht dhe në mënyrë të barabartë për të gjithë, çmontimi i sistemit të korrupsionit; 
· zhvillimi i shpejtë, i balancuar e i qëndrueshëm ekonomik e njerëzor;
· integrimi i Shqipërisë në BE dhe NATO.
Pikërisht në zbatim të detyrimeve politike, të përcaktuara në programin e saj, lind edhe domosdoshmëria politike për realizimin e këtij projekti, i cili do të sigurojë rritjen e sigurisë dhe saktësisë së informacionit për shtetasin, si edhe një ndryshim cilësorë të mënyrës së shërbimit ndaj shtetasve. 
Domosdoshmëria shoqërore, 	
Kjo bazohet në kërkesën për t’u siguruar shtetasve një shërbim të gjendjes civile, të ideuar dhe servirur me cilësinë e standardeve ndërkombëtare dhe sa më afër tyre, ose i shprehur ndryshe një shërbim të thjeshtë në kohë, mënyrë dhe distancë.  
Gjithashtu edhe kërkesa e shtetasit për t’u arritur lehtësisht edhe nga ato shërbime nga të cilat ai ishte privuar deri tani për mungesën e adresës së tij të saktë, është  një arsye më shumë për ndërtimin dhe implementimin e sistemit të adresave. 
Domosdoshmëria administrative 
Kërkesa e shtetit për të pasur një “inventar” të plotë, të saktë, të  përditësuar të të gjithë shtetasve të tij, si edhe sigurimin e një lidhje të plotë të shtetasve me territorin me qëllim:
· Përgatitjen e dokumenteve të sigurta;
· Zvogëlimin e kohës administrative si për shtetasin, ashtu edhe për shërbimin;
· Zvogëlimin e kostos administrative të shërbimit; 
· Ndarjen reale të fondeve për pushtetin lokal me qëllim sigurimin e një qeverisje të mirë, transparente dhe me pjesëmarrje;
· Ofrimin e shërbimeve sa me afër shtetasve. 
Praktikisht plotësimi i kushteve të mësipërme, të cilat përcaktojnë domosdoshmërinë e realizimit të këtij projekti, përbëjnë edhe qëllimin e këtij projekti, i cili është: “Krijimi i Sistemit të Regjistrit të Popullsisë” 

	Tab1: Përkufizimi i SRP
Me Sistem të Regjistrit të Popullsisë (SRP), do të kuptojmë tërësinë e të dhënave të popullsisë, e cila jeton në territorin e Republikës së Shqipërisë, si edhe të shtetasve shqiptarë që jetojnë jashtë territorit të Shqipërisë. Kjo tërësi të dhënash është një nga katër shtyllat bazë që përbën të dhënat e një shteti, ose e thënë në gjuhën informatike është një nga katër bazat e të dhënave kombëtare. 



Realizimi i këtij projekti do të hedhë një hap të sigurt në rritjen e besueshmërisë së dokumenteve të shtetit shqiptar, rritjen e seriozitetit të shtetit përballë shtetasve të vet dhe palëve të tjera.  

1.A.II Objektivat specifike 
Qeveria Shqiptare është e bindur që ndërtimi i Sistemit të Regjistrit të Popullsisë (SRP) apo e thënë ndryshe modernizimi i Shërbimit të Gjendjes Civile është një proces kompleks e shumë dimensional, i cili kërkon një ndërhyrje të kualifikuar dhe të koordinuar në të gjitha aspektet e veprimtarisë se tij për të siguruar një proces të sigurt dhe të suksesshëm.
Gjatë implementimit të këtij projekti do të zgjidhen çështje shumë të rëndësishme, të cilat do të jenë edhe bazat e sistemit të ri. Pikërisht këto do të jenë edhe objektivat e këtij projekti. 
Objektivat specifikë të këtij projekti, paraqiten si më poshtë: 
1. Realizimi i qëllimit të këtij projekti kërkon përcaktimin e një skeme të re funksionale të SHGJC-së, pikërisht këtu lind edhe objektivi i parë që duhet të realizohet, i cili është:  

Identifikimi i mekanizmave dhe institucioneve përgjegjëse për përcaktimin e zgjidhjeve të duhura për modernizimin e SHGJC-së

Gjatë realizimit të këtij objektivi do të përcaktohen:
· Konceptet bazë të funksionimit të Shërbimit të Gjendjes Civile;
· Të dhënat dhe proceset që realizohen nga ana e Shërbimit të Gjendjes Civile;
· Sistemi i kontrollit dhe i përgjegjësive për menaxhimin e sistemit dhe institucionet, të cilat bashkëpunojnë me Shërbimin e Gjendjes Civile dhe mënyrat e bashkëpunimit;
· Përmirësimi i kuadrit ligjor që administron Shërbimin e Gjendjes Civile;
· Sistemi i  raportimit të ngjarjeve nga popullsia të bazuar në konceptet bashkëkohore;
· Përcaktimi i një sistemi efecient që siguron qëndrueshmërinë fiskale për funksionimin dhe zhvillimin e Shërbimit të Gjendjes Civile;
· Mënyra e dhënies dhe informimit të çdo shtetasi me Numrin e Identitetit (NID), si edhe krijimi i kushteve për një përdorim sa më të gjerë të tij.
2. Pjesa më thelbësore e sistemit të ri është Regjistri Kombëtar i Gjendjes Civile, i cili përbën dhe është objektivi i dytë që duhet të realizohet: 

Ndërtimi i Regjistrit Kombëtar të Gjendjes Civile

Regjistri Kombëtar i Gjendjes Civile (RKGjC) bazohet në një bazë kombëtare të dhënash që ka aftësinë:
· Të regjistrojë të gjitha aktet e SHGJC-së;
· Të jetë e përdorshme nga të gjitha nivelet e SHGJC-së si brenda, ashtu edhe jashtë vendit;
· T’u japë informacion institucioneve të tjera, duke ruajtur konfidencialitetin e të dhënave;
· Të përcaktojë NID-in për çdo shtetas të ri (për çdo lindje).  
3. Modernizimi i Shërbimit të Gjendjes Civile kërkon edhe ndryshimin rrënjësor të cilësisë së shërbimit ndaj shtetasve, pikërisht ky do të jetë edhe objektivi i tretë që duhet të realizohet, i cili është:  

Përmirësimi i cilësisë së punës të punonjësve të SHGJC-së

Realizimi i këtij objektivi do të kryhet nëpërmjet:
· Ndërtimit të një skeme funksionale të re të punës së Shërbimit të Gjendjes Civile;
· Rritjes së aftësive profesionale të punonjësve;  
· Përmirësimin e kushteve të punës.
4. Me realizimin e SRP-së, Shërbimit të Gjendjes Civile i krijohet mundësia për të ofruar një sërë produktesh, të cilat sot i ka pothuajse të pamundura për t’i dhënë. Pikërisht ky do të jetë edhe objektivi i katërt:
 
Përcaktimi i procedurave dhe realizimin e produkteve të SRP-së

Produktet kryesore të Sistemit të Regjistrit të Popullsisë janë:
· Prodhimi i listës së zgjedhësve; 
· Pajisja e shtetasve me Kartën e Identitetit (KID); 
· Dhënia e informacionit institucioneve të tjera; 
· Përgatitja dhe botimi i të dhënave statistikore mbi popullatën dhe lëvizjet demografike. 
5. Realizimi i objektivave të mësipërme nuk arrihet pa pasur një identifikim të shtetasve në territor. Kjo kërkon ndërtimin e një sistemi të plotë dhe modern të adresave që do të jetë edhe objektivi i pestë:

Ndërtimi dhe implementimi i sistemit të adresave

Gjatë realizimit të këtij objektivi do të përcaktohen:
· Konceptet bazë të ndërtimit të sistemit të adresave;
· Mënyra e implementimit të sistemit të adresave;
· Ndërtimi i Regjistrit Kombëtar të Adresave;

· Përcaktimi i procedurave dhe infrastrukturës së nevojshme për administrimin dhe mirëmbajtjen e sistemit të adresave;
· Integrimin e sistemit të adresave me Regjistrin Kombëtar të Gjendjes Civile si elemente përbërëse në Sistemin e Regjistrimit të Popullsisë. 
1.B Historia e Shërbimit të Gjendjes Civile
Shërbimi i Gjendjes Civile në Shqipëri është një shërbim i ri në kohë. Vetëm në 1 prill 1929 janë krijuar zyrat e Shërbimit të Gjendjes Civile nga ana e administratës së Mbretit Zogu i I-rë. Më poshtë jepet një vështrim historik i këtij shërbimi në vite: 
· Periudha para krijimit të shtetit shqiptar (para vitit 1912) është  karakterizuar nga një evidentim i akteve themeltare të gjendjes civile (lindje, martesa dhe vdekje) nga ana e institucioneve fetare dhe praktikisht nga ana e kishës për besimtarët kristianë (katolik dhe të krishterë) dhe nga një përfaqësi prej pesë vetash të zgjedhur nga komuniteti mysliman për dokumentimin e ngjarjeve, për besimtarët myslimanë. Si akt ligjor i pashkruar, për reflektimin e këtyre ngjarjeve përdorej “Kanuni i Lekë Dukagjinit”.
· Periudha nga krijimi i shtetit shqiptar deri në vitet 1929:   vazhdon mbi bazë të të njëjtës metodë, si para vitit 1912. Sot i gjithë dokumentacioni i përpunuar nga këto institucione ndodhet në arkivin e shtetit shqiptar, me përjashtim të disa regjistrave të hapura pas vitit 1923 në disa qytete të mëdha, si Tirana, Durrësi, Shkodër, Elbasan etj., ku këto regjistra ndodhen akoma sot në arkivat e Shërbimit të Gjendjes Civile. 
· Periudha nga viti 1929 deri në vitin 1945:  Zogu i I-rë  hartoi  “Kodin Civil”, i cili kishte edhe elementet e para të shërbimit modern të gjendjes civile dhe në zbatim të këtij ligji më 1 prill 1929 u hapën zyrat e para të gjendjes civile. Ndërtimi i regjistrave themeltarë të gjendjes civile u realizua më 1930 mbi bazë të një regjistrimi të përgjithshëm (shtëpi më shtëpi) të popullsisë.  
Periudha nga viti 1945 deri më 1990: Në përfundim të luftës së II-të botërore, me ardhjen e regjimit komunist filluan një sërë reformash në Shërbimin e Gjendjes civile, ku ajo që e dëmtoi këtë shërbim më shumë se çdo gjë tjetër ishte zëvendësimi i punonjësve të gjendjes civile mbi bazë të kritereve klasore (praktikisht njerëz të sigurimit të shtetit). Gjatë gjithë kësaj periudhe, Shërbimi i Gjendjes ishte nën varësi zyrtare dyfishe, atë të pushtetit qendror (herë nga Ministria e Drejtësisë, herë nga Ministria e Brendshme) dhe atë të pushtetit vendor (Kryetari i Komitetit Ekzekutiv). Por vlen të theksohet se në të gjithë këtë periudhë ky shërbim është kontrolluar dhe varur nga Ministria e Brendshme dhe Sigurimi i Shtetit.
Fazat kryesore, ku ka kaluar shërbimi në këtë periudhë janë:
1. Regjistrimi i përgjithshëm, 1945;
2. Transkriptimi i regjistrave themeltarë më 1950;
3. Regjistrimi i përgjithshëm dhe transkriptimi i regjistrave themeltarë më 1974.

	Tab.1: Ndryshimet në legjislacion gjatë periudhës 1945-1990

Ligji nr.5840, datë 20.2.1979 “Për regjistrimin e akteve të gjendjes civile”
Ligji nr.6299, datë 27.3.1981 "Për familjen”
Ligji nr.6599, datë 29.6.1982 “Kodi i Familjes” 
Dekret nr.1874, datë 7.6.1954 “Për shtetësinë shqiptare” 
Dekret nr.4189, datë 5.12.1966 “Për martesën e shtetasve shqiptarë me të huaj” 
Dekret nr.4172, datë 13.9.1966 “Për pajisjen e shtetasve me letërnjoftim”, ndryshuar me dekret nr.4994, datë 10.10.1972 

Dekret nr.5339, datë 23.9.1975 “Për ndërrimin e emrave dhe mbiemrave të papërshtatshëm” 
VKM nr.102, datë 12.03.1985 “Për disa masa lidhur me shërbimin e zyrave të gjendjes civile 
VKM nr.361, datë 1.11.1977 “Për lejen e banimit të shtetasve”, ndryshuar me VKM nr.86, datë 6.3.1980




Periudha mbas vitit 1990. Pas viteve 1990, Shërbimi i Gjendjes Civile, i përballur edhe me faktorët e rinj social-politikë (lëvizja e lirë, ndryshimet drastike urbane, ndryshimet administrative etj.), filloi të reflektojë problemet e vërteta, të cilat kishte ky shërbim si nga ana ligjore, ashtu edhe administrative. U vu re se ky shërbim nuk ishte konceptuar si një funksion i deleguar dhe se i mungonte kuadri rregullator si në drejtim të procedurave procedura, ashtu edhe në drejtim të dokumentacionit. Me kalimin e këtij shërbimi në varësi të Ministrisë së Pushtetit Vendor dhe Decentralizimit (sot Ministria e Brendshme) dhe pas miratimit të paketës së re ligjore për SHGJC-në, më tetor 2002 dhe maj 2003, kemi krijimin e bazës ligjore për reformimin e këtij shërbimi. Si rezultat i implementimit të kësaj pakete pas vitit 2004, kemi plotësisht në përdorim një dokumentacion unik dhe procedura të njëjta në të gjitha nivelet e shërbimit.
Në përmbajtjen e saj kjo paketë ligjore, ka sjellë disa elemente të rinj, të cilët mundësojnë funksionimin e këtij sektori sipas standardeve bashkëkohore, si:
· Liberalizohen procedurat e regjistrimit të ngjarjeve nga ana e shërbimit të gjendjes civile, duke i ardhur më mirë në ndihmë qytetarëve;
· Futet si përbërës i ri i gjendjes civile, Numri i Identitetit (NID), si numër  personal dhe unik për çdo shtetas, i cili do të jetë i vetmi element identifikues i shtetasve; 
· Vendoset krijimi i Regjistrit Kombëtar të Gjendjes Civile, i cili është një regjistër elektronik, ku do të pasqyrohen përbërësit e gjendjes civile për çdo shtetas;
· Përcaktohen kriteret për lëshimin e dokumenteve të identitetit, sipas standardeve të Komunitetit Europian;
· Përcaktohen kriteret dhe rregullat për regjistrimin e ngjarjeve të gjendjes civile për shqiptarët me banim të përkohshëm jashtë vendit.
1.C Situata aktuale  e Shërbimit të Gjendjes Civile 
1.C.I Kuadri ligjor ku mbështetet Shërbimi i Gjendjes Civile
Shërbimi i Gjendjes Civile  mbështetet në paketën ligjore të përbërë nga:
· Ligji nr.8950, datë 10.10.2002 “Për gjendjen civile”, i ndryshuar me ligjin nr.9029, datë 13.3.2003, ndryshuar me ligjin nr.9229, datë 29.4.2004 dhe ndryshuar me ligjin nr. 9593, datë 27.7.2006;
· Ligji nr.8951, date 10.10.2002 “Për numrin e identitetit të shtetasve”;
Ligji nr.8952, datë 10.10.2002 “Për dokumentin e identitetit të shtetasve shqiptare”;
· Ligji nr.9062, datë 8.5.2003 “Kodi i Familjes”; 
· Ligji nr.9270, datë 29.7.2004 “Për sistemin e adresave”;
dhe në aktet nënligjore të nxjerra në zbatim të kësaj pakete ligjore si:
· VKM nr. 63, datë  23.1.2003 “Për numrin e punonjësve, strukturën dhe organikën e      Shërbimit të Gjendjes Civile në Njësitë e Qeverisjes Vendore”.
· VKM nr.184, datë 20.3.2003 “Për rregullat dhe veprimet e Zyrave të Gjendjes Civile dhe për detyrimin e shtetasve për transferimin e të dhënave të Gjendjes Civile”;
· VKM nr.550, datë 1.8.2003 “Për tarifat e shërbimeve që kryhen nga Shërbimi i Gjendjes Civile”;
· VKM nr.827, datë 11.12.2003 “Për mënyrën e kodimit dhe strukturën e numrit të identitetit të shtetasve”;
· VKM nr.828, datë 11.12.2003 “Për formën, mënyrën e mbajtjes, elementet përbërës dhe afatin e përdorimit të dokumenteve nga zyrat e gjendjes civile”;
· VKM nr.190, datë  10.4.2004 “Për një ndryshim dhe shtesë ne vendimin nr.550, datë 1.8.2003 të Këshillit të Ministrave “Për tarifat e shërbimeve që kryhen nga Shërbimi i Gjendjes Civile”;
· VKM nr.320, datë 21.5.2004 “Për elementet e sigurisë dhe formën e dokumentit të identitetit të shtetasve shqiptarë”;
· VKM nr.365, datë 11.6.2004 “Për krijimin dhe mënyrën  e mbajtjes së regjistrit kombëtar të gjendjes civile dhe për rregullat e shfrytëzimit të teknikës dhe rrjetit informatikë”;
· VKM nr.579, datë 29.8.2004 “Për miratimin e modelit të dokumentit të identitetit të shtetasve shqiptarë”.
Organizimi i Shërbimit të Gjendjes Civile
Shërbimi i Gjendjes Civile është ndërtuar në përputhje me ligjin nr.8950, datë 10.10.2002 “Për gjendjen civile”,  i ndryshuar. Në nenin 57 të këtij ligji përcaktohet struktura e tij si më poshtë: 
 
Figura 1.1 Organizimi i Shërbimit të Gjendjes Civile



Sikurse duket edhe në skemën e mësipërme, Shërbimi i Gjendjes Civile, përbëhet  nga tre nivele  me varësi metodike dhe administrative të ndryshme.
Drejtoria e Përgjithshme e Gjendjes Civile, është organi më i lartë i SHGJC-së, ka sot një personel prej 16 punonjësish dhe përbëhet nga dy drejtori. 
· Drejtoria e Dokumentacionit dhe e Procedurave, e cila ka për detyrë hartimin e projektakteve ligjore, hartimin e metodikave, rregulloreve, manualeve, programeve për kualifikimin dhe testimin e punonjësve të SHGJC-së, si dhe kontrollin e kryerjes së funksioneve të këtij shërbimi. Në përbërje  të kësaj Drejtorie janë tri sektorë, me 9 punonjës: sektori i dokumentacionit dhe i procedurave, sektori i kontrollit dhe sektori i adresave. 
· Drejtoria e Regjistrit Kombëtar, e cila ka për detyrë ngritjen, administrimin dhe përdorimin nga përdorues të autorizuar, të Regjistrit Kombëtar të Gjendjes Civile (RKGJC), ose në konceptim më të gjerë Sistemin e Regjistrit të Popullsisë (SRP). Në përbërje të kësaj Drejtorie janë dy sektorë: sektori i zhvillimit të teknologjisë së informacionit dhe sektori i shfrytëzimit të sistemit, me 6 punonjës. 
Degët e gjendjes civile në qarqe, të cilat janë pjesë përbërëse e administratës së prefektit janë të organizuara në bazë qarku dhe rrethi, sot janë 36 zyra dhe kanë si detyrë bazë administrimin e arkivit të shërbimit të gjendjes civile (regjistrat themeltarë të viteve 1930, 1945, 1950 dhe regjistrat vjetorë të akteve (lindjeve, martesave dhe vdekjeve) dhe lëshimit të certifikatave prej tyre. Detyrë tjetër shumë e rëndësishme është edhe roli i tyre si koordinatorë dhe kontrollorë të ZGjC-ve. Me ndërtimin sistemit të ri të SRP-së, ato do të jenë personat përgjegjës dhe koordinatorët në nivel lokal të përdoruesve të sistemit dhe të bazës të të dhënave. 
Zyrat e gjendjes civile në bashki e komuna janë baza e SHGJC-së dhe janë të përfshira në strukturën administrative të Bashkive apo Komunave. Në shkallë vendi kemi 407 zyra, të vendosura në 373 njësi të qeverisjes vendore me 515 punonjës, të cilët merren apo largohen nga puna nga kryetarët e këtyre njësive. Ato ndahen në 2 grupe, në zyra të gjendjes civile (ZGJC), të vendosura në 65 bashki (99 ZGJC) dhe në ZGJC-të të vendosura në 308 komuna. ZGJC-të kanë për detyrë të regjistrojnë të gjitha aktet e raportuara nga qytetarët, si: lindje, martesa, vdekje, ndryshimet e vendbanimit, si dhe të lëshojnë certifikata sipas kërkesës së qytetareve.
Shërbimi i Gjendjes Civile në përfaqësitë diplomatike dhe konsullore është një pjesë e rëndësishme e SHGJC-së për vetë faktin se ai kryen regjistrimin e akteve të gjendjes civile për një numër të konsiderueshëm të shtetasve shqiptarë, të cilët jetojnë përkohësisht jashtë shtetit, në emigracion.  
1.C.II Misioni i Shërbimit të Gjendjes Civile
Deri më sot misioni bazë i SHGJC-së ka qenë dhe është administrimi i të dhënave të Gjendjes Civile për shtetasit shqiptarë dhe lëshimi i dokumenteve nga këto të dhëna. Detyrat e strukturave të gjendjes civile në bazë të niveleve dhe llojit të zyrave, jepen ne tab.2:

	
Tab.2 : Detyrat e strukturave te Gjendjes Civile
 (i) Zyrat e Gjendjes Civile (ZGjC) kanë për detyrë:
· Të regjistrojnë të gjitha lindjet, martesat dhe vdekjet, që më poshtë në këtë material do të përmenden si akte, në librat e akteve dhe në regjistrat themeltarë;
· Të regjistrojnë çdo ndryshim të përbërësve  të gjendjes civile në regjistrat themeltarë;
· Të regjistrojnë të gjitha ndarjet dhe bashkimet e familjeve në regjistrat themeltarë;
· Të regjistrojnë çdo ndryshim të adresës së banimit;
· Të lëshojnë Certifikata nga librat e akteve dhe regjistrat themeltarë;
· Të regjistrojnë të gjitha aktet që vijnë nga shërbimi diplomatik në regjistrin themeltarë;
· Të regjistrojnë çdo vendim gjykate në regjistrat themeltarë;
· Të pranojë aplikimet dhe të dorëzojë kartat e identitetit për shtetasit.
(ii) Degët e SHGJC-së në qarqe kanë për detyrë:
· Të lëshojnë certifikata nga arkiva;
· Të kontrollojnë dhe të koordinojnë punën e ZGJC-ve.
(iii) ZGJC-të pranë shërbimit diplomatik dhe konsullor kanë për detyrë:
· Të hartojnë aktet për shtetasit shqiptarë që jetojnë jashtë shtetit;
· Të legalizojnë dokumentet që i përkasin SHGJC-së, për t’u përdorur në Shqipëri.
(iv) Drejtoria e Përgjithshme e Gjendjes Civile ka për detyrë:
· Të përgatisë projektakte ligjore në zbatim të legjislacionit ose për ndryshimin e tij;
· Të hartojë metodikat dhe rregulloret për funksionimin e SHGJC-së;
· Të krijojë dhe administrojë Regjistrin Kombëtar të Gjendjes Civile;
· Të gjenerojë dhe shpërndajë numrin e identifikimit për çdo shtetas;
· Të realizojë drejtimin metodik dhe kontrollon veprimtarinë e SHGJC-së në të gjitha nivelet;
· Të hartojë dhe propozojë modelet e dokumentacionit, të cilat mbahen dhe lëshohen nga SHGJC-ja;
· Të japë informacion sa më të plotë dhe sa më të saktë për shtetasit për institucionet e tjera si edhe të botojë buletine statistikore periodike;
· Përcakton kriteret profesionale që duhen plotësuar nga punonjësit e SHGJC-së dhe realizon përzgjedhjen e tyre;
· Harton dhe zbaton programe për kualifikimin e tyre.



1.C.III Situata e Shërbimit të Gjendjes Civile
Paraqitja e situatës së SHGJC-së mbështetet në analizën e tri komponentëve kryesorë të këtij shërbimi të cilët janë:
· Analiza e proceseve, procedurave dhe dokumentacionit;
· Analiza e të dhënave të gjendjes civile; 
· Analiza e organizimit të Shërbimit të Gjendjes Civile. 
Bazuar ne analizën e këtyre tri komponentëve arritjet dhe  problemet e Shërbimit të Gjendjes Civile paraqiten si më poshtë: 
Arritjet
· Dokumentacion unik në të gjitha zyrat e Shërbimi të Gjendjes civile;
· Shumica e proceseve që realizohen nga SHGJC-ja janë procese klasike, standarde  për këtë shërbim dhe të thjeshta. Këtu mund të përmendim regjistrimin e një lindjeje, martese apo vdekje, lëshimin e një certifikate, arkivimin e librave të akteve në fund të vitit etj.;
· Forma dhe përmbajtja e dokumentacionit është e thjeshtë, efikase dhe ka ruajtur të njëjtën strukturë në vite. Këtu mund të përmendim modelet e certifikatave, akteve të gjendjes civile (lindje, martesë, vdekje), regjistrave themeltarë, etj.;
· Pjesa thelbësore e legjislacionit është e re dhe në përputhje me standardet ndërkombëtare dhe është  detyruese për shtetasit;   
· Informacioni që gjendet në regjistrat themeltarë është një informacion i hollësishëm për shtetasit dhe duke e përpunuar atë mund të marrim edhe të dhëna historike shumë të vlefshme;
· Mënyra e arkivimit të dokumentacionit të gjendjes civile është shumë efecient dhe ndihmon shumë në përfitimin e të dhënave historike të shtetasve; 
· Organizimi i SHGJC-së nga pikëpamja fizike është prezent në të gjithë territorin dhe i ndërtuar me pikësynimin që të jetë sa më afër shtetasve. 
Problemet
· Të gjitha proceset e SHGJC-së sot janë procese manuale, gjë që ndikon në cilësinë e produkteve të tij;
· Megjithëse legjislacioni për SHGJC-në është i plotë, mungojnë masat për zbatimin e tij;
· Duke qenë se vijmë nga një sistem tërësisht i decentralizuar, ku mungonin monitorimi dhe kontrolli akoma nuk janë plotësisht operative strukturat e nevojshme për këtë qëllim; 
· Mungojnë mekanizmat e jashtëm të përgjegjshmërisë dhe advokacisë (check and balance);
· Numri shumë i madh i certifikatave që sot lëshohen nga SHGJC-ja, është një faktor negativ i cili ul cilësinë e shërbimit duke i detyruar punonjësit e tij të harxhojnë më shumë se 90% të kohës së tyre të punës për të përballuar këtë shërbim, ndërkohë që ky është thjesht një produkt rutinë i shërbimit dhe sot e ka ekuivalentuar SHGJC-në me një zyrë, e cila lëshon vetëm certifikata lindjeje.
· Gjendja fizike jo e mirë e regjistrave themeltarë mund të na krijojë probleme në përcaktimin e të dhënave historike, ose në disa raste edhe të të dhënave të momentit;


· Në shumicën e rasteve të dhënat për vendbanimin ose nuk ekzistojnë, ose nuk janë përditësuar;
· Nisur nga fakti, që të dhënat e gjendjes civile në regjistrat themeltarë janë të shkruajtura me shkrim dore, në ndonjë rast hasen raste në  interpretim të gabuar të tyre, për arsye të pamundësisë për t’i lexuar saktësisht ato; 
· Informacioni për shtetasit shqiptarë në disa raste, për arsye politike nga ana e regjimit komunist gjatë transkriptimit të regjistrave, nuk janë pasqyruar në regjistrat e rinj; 
· Mungon plotësisht informacioni për shtetasit, të cilët banojnë jashtë territorit të Shqipërisë (në emigracion). Ky informacion ekziston në zyrat e SHGJC-së, si pasojë e realizimit të ligjit nr.9296, datë 21.10.2004 “Për verifikimin, identifikimin dhe regjistrimin e shtetasve nga njësitë  e qeverisjes vendore”;
· Infrastruktura e Shërbimit të Gjendjes Civile është shumë e varfër dhe në disa raste edhe ambientet fizike nuk janë të përshtatshme në drejtim të ruajtjes dhe përpunimit të informacionit dhe shërbimit ndaj shtetasve;
· Mungesa e vëmendjes nga ana e pushtetit vendore (njësive të qeverisjes vendore) në drejtim të investimit, trajnimit të punonjësve dhe disiplinës në punë;
· Natyra e dyfishtë në varësinë e punonjësve të SHGJC-së;
· Disa nga proceset janë shumë të komplikuara dhe kërkon një numër të madh dokumentesh, si për shembull procesi i ndryshimit të emrit apo mbiemrit, i cili  është shumë i shpeshtë në Shqipëri; 
· Disa procese nuk përdoren ose përdoren pjesërisht. Këtu mund të përmendet  procesi i  deklarimit të ndryshimit të adresës së vendbanimit, i cili është një proces i   përcaktuar vetëm në rastet e lëvizjes në një territor tjetër administrativ ose e përcaktuar ndryshe vetëm në formën e transferimit të të dhënave të gjendjes civile nga një njësi e qeverisjes vendore në një tjetër;
· Dokumenti bazë i SHGJC-së, regjistri themeltar është një dokument shumë kompleks dhe në disa raste mund të ketë informacione të vështira për t’u standardizuar, p.sh. rubrika e lidhjes me kryefamiljarin ka emërtime nga më të ndryshmet, ku deri më sot janë identifikuar 26 raste të ndryshme, ku për secilin prej tyre mund të ketë edhe emërtime të ndryshme (e shoqja, bashkëshortja, nusja, etj. ose nusja e djalit, e reja etj.).
Projekti për modernizimin e shërbimit të gjendjes civile parashikon të zgjidhë një sërë problemesh duke sjellë një ndryshim në radhë të parë në proceset e punës së këtij sistemi dhe konsolidimin e mekanizmave të brendshëm të kontrollit, monitorimit dhe përgjegjshmërisë, si dhe vendosjen e mekanizmave të jashtëm të kontrollit apo siç quhen “check and balance”. Më poshtë jepet koncepti i arkitekturës së projektit të propozuar. 
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Siç shihet dhe nga skema e mësipërme, projekti synon të prekë të gjithë elementet e sistemit të gjendjes civile, duke sjellë dhe një impakt të ndjeshëm në realizimin e shërbimeve të gjendjes civile nëpërmjet ndryshimeve në infrastrukturën e teknologjisë së informacionit. 
1.D  Lidhja ndërmjet Shërbimit të Gjendjes Civile dhe sistemit të adresave  
Para së gjithash lidhja organike ndërmjet Shërbimit të Gjendjes Civile dhe Sistemit të adresave bëhet në ligjin nr.8950, datë 10.10.2002 “Për gjendjen civile”, i ndryshuar, ku përcaktohet se: adresa e vendbanimit ose e vendqëndrimit është pjesë përbërëse e të dhënave të gjendjes civile.
Zhvillimi dhe modernizimi i Shërbimi i Gjendjes Civile nuk mund të konceptohet pa pasur një sistem të plotë të adresave. Sot nuk ekziston një sistem i tillë për disa arsye: 
· Së pari, deri më sot asnjë nga tre shërbimet e tjera: 
· Shërbimin e hipotekës, i cili është i ngarkuar me përgjegjësinë  e mbajtjes dhe të administrimit të sistemit të regjistrit të pasurive të paluajtshme;  
· Urbanistika, e cila është i ngarkuar me detyrën e administrimit të territorit;
· Agjencia Kombëtare (INSTAT), e ngarkuar me përgjegjësinë e grumbullimit të statistikave dhe të të dhënave mbi popullsinë, banesat etj.
nuk ka hedhur hapa për ndërtimin e një sistemi të plotë të adresave.
· Së dyti, duke qenë se Shërbimi i Gjendjes Civile është në strukturat e shërbimit të pushteti vendor, është shumë afër territorit dhe afër urbanistikës (kadastra urbane, e cila është përgjegjëse për përgatitjen e kushteve për të ndërtuar sistemin e adresave, si edhe do të jetë edhe aktori kryesor në hartimin dhe implementimin e këtij sistemi.
· Së treti, duke qenë se me ndërtimin e sistemit të ri të Shërbimi i Gjendjes Civile, ky shërbim do të ketë të gjitha mundësitë për administrimin dhe mirëmbajtjen e një sistemi të centralizuar të të dhënave, mund të administrojë edhe të dhënat e sistemit të adresave pa kosto suplementare, në të njëjtën infrastrukturë.
Mbi bazën e argumenteve të mësipërme, Qeveria Shqiptare ka vendosur që:
Ndërtimi i sistemit të adresave do të realizohet gjatë ndërtimit të SRP-së dhe do të jetë pjesë përbërëse e saj.

KAPITULLI II    
SISTEMI I ADRESAVE

2.A Njësitë përgjegjëse për zhvillimin dhe zbatimin – organizimi dhe struktura 
Forcimi institucional në drejtim të menaxhimit të sistemit të adresave është një proces afatmesëm, i cili do të shoqërohet me masa organizative dhe ngritjen e kapaciteteve.  
Njësitë përgjegjëse[footnoteRef:7] për  mirëmbajtjen dhe administrimin e sistemit të adresave janë:  [7:  Njësitë përgjegjëse për zhvillimin e sistemit të adresave rrjedhin nga ligji  nr.9270,  datë 29.7.2004 “Për sistemin e adresave”.     (Shih aneksin a.).
] 

Në nivelin qendror, sistemi i adresave në të ardhmen do të drejtohet nga DPGJC, nëpërmjet  strukturave përkatëse: (i) Drejtoria e Dokumentacionit dhe Procedurave do të jetë përgjegjëse për sistemin e adresave; dhe  (ii) Drejtoria e Regjistrit Kombëtar për Regjistrin Kombëtar, që do të jetë përgjegjëse për metodologjinë dhe mirëmbajtjen e SRP-së. 
Në nivelin lokal, duke u bazuar në kuadrin ligjor të sotëm, përgjegjës për administrimin e sistemit të adresave janë NJQV-të. Kështu që jo vetëm gjatë gjithë procesit të ndërtimit të SA-së, por edhe më vonë kryetarët e NJQV-ve do të jenë personat përgjegjës për administrimin dhe mirëmbajtjen e Sistemit të adresave, duke vepruar mbi bazë të rregullave të përcaktuara nga Ministria e Brendshme. 
Puna operative do të realizohet nga:
1. Zyrat e Regjistrit të Adresave pranë NJQV-ve, që do të mbajnë dokumentacionin dhe vetë regjistrin;
2. Zyrat e SHGJC-së, që do të mbajnë marrëdhëniet e shtetasve me adresat e tyre.
1. Kjo lloj ndarje detyrash dhe përgjegjësish do të bëjë të mundur si kontrollin, ashtu dhe rritjen e kërkesës së llogarive të ndërsjella ndërmjet zyrave të NJQV-ve. 
Skema e propozuar për funksionimin e sistemit të adresave do të jetë: 












Figura 2.1:  Skema e bashkëpunimit institucional për sistemin e adresave
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Projekti “Modernizimi i Shërbimit të Gjendjes Civile” është një projekt, i cili përmban në vetvete një volum aktivitetesh, të cilat përfshijnë institucione, njësi administrative, grupe të interesuara dhe individë. Në këtë kuadër për zbatimin e këtij projekti del e nevojshme dhe e domosdoshme pjesëmarrja e këtyre subjekteve, sipas kompetencave që ata gëzojnë. Gjatë zbatimit të këtij projektit do të lindë nevoja për ndërhyrje në legjislacion dhe  hartimin e akteve nënligjore. Këto akte, duke ngarkuar me përgjegjësi organe administrative për zbatimin e tyre, do të sigurojnë plotësimin e kuadrit ligjor për aspektetet të mirëfunksionimit administrativ të sistemit në të ardhmen. 
Projekti parashikon përfshirjen e një sërë subjektesh, të cilat përfshihen ne hartimin dhe zbatimin e etapave te njëpasnjëshme të tij dhe ngritjen e organizmave drejtues dhe ekzekutivë, që do të funksionojnë gjatë gjithë jetës së projektit. Strukturat që parashikohet të ngrihen do të jenë si më poshtë: 
Struktura e realizimit të projektit për sistemin e adresave parashikon ngritjen e strukturave përkatëse të organizuara në tre nivele: 
Grupi i punës ndërministror: do të ngrihet në nivel qendror. Detyra e tij do të jetë menaxhimi qendror i projektit (aprovimi i planit të veprimit të projektit, planet vjetore dhe buxhetin e nevojshëm). Ai do të marrë vendime të rëndësishme për zbatimin e projektit dhe të monitorojë zbatimin e tij në shkallë kombëtare dhe do të përbëhet nga drejtuesit e institucioneve kryesore, që marrin pjesë në zhvillimin e sistemit të adresave. 



Treguesit kryesorë, mbi të cilat Komiteti Drejtues do të masë ecurinë e projektit, do të jenë: 
i) Afatet e përcaktuara për rishikimin e legjislacionit;
ii) Paketat ligjore dhe aktet përkatëse të propozuara për miratim nga Këshilli i Ministrave; 
iii) Identifikimi dhe ngritja e institucionit të siguruesit të hartave; 
iv) Ecuria e procesit të  sigurimit të hartave satelitore (ALUIZNI dhe të tjerë);
v) Ecuria e certifikimit të hartave në rang kombëtar;  
vi) Ecuria e procesit të identifikimit në terren në rang kombëtar;
vii) Ecuria e procesit të prodhimit dhe instalimit të tabelave të rrugëve dhe tabelave të numrave rendorë sipas qarqeve; 
viii) Ecuria e procesit të transkriptimit të të dhënave në rang kombëtar;
ix) Përfundimi ngritjes së sistemit të adresave;
x) Ecuria e lidhjes së sistemit të adresave me regjistrin e popullsisë. 
Grupi i punës ndërministror do të jetë ekipi kryesor për realizimin teknik të këtij projekti. Detyrat kryesore të tij do të jenë përgatitja e të gjithë materialit të nevojshëm dhe të domosdoshëm për fazat e zbatimit  të projektit. Gjithashtu ky grup do të koordinojë, bashkërendojë, veprimtarinë e të gjitha njësive përgjegjëse për mbarëvajtjen e zbatimit të projektit,  duke rritur kështu më shumë përgjegjshmërinë dhe transparencën në zbatim. Grupi i punës do të përbëhet nga përfaqësues të institucioneve të mëposhtëm: 
i) Këshilli i Ministrave;
ii) Ministria e Brendshme;
iii) DPGJC;
iv) Siguruesi i hartave;
v) ALUIZNI;
vi) Bashkitë/komunat, (Këshillat e bashkive/komunave, Zyrat e Gjendjes Civile, Zyra Urbanistikës);
vii) Zyra e Regjistrimit të Pasurive të Patundura;
viii) Drejtoria e Përgjithshme e Rrugëve;
ix) Ministria e Financave; 
x) Ministria e Drejtësisë; 
xi) Posta Shqiptare;
xii) INSTAT. 
Ky grup do të ngrihet me urdhër të Kryeministrit.  
· Ne nivel lokal, strukturat menaxhuese të procesit të ngritjes së sistemit të adresave do të jenë: 
· Në Nivel qarku, në  përbërje të  të cilit do të jenë:
1. Sekretari i Përgjithshëm i Prefekturës-			kryetar;
2. Përgjegjësi i zyrës së Gjendjes Civile ne Qark		anëtar;
3. Përgjegjësi i zyrës juridike					anëtar;
4. Përgjegjësi i zyrës urbanistike në këshillin e qarkut		anëtar;
5. Punonjësi i zyrës së gjendjes civile në rreth			anëtar;
6. Kryetarët e bashkive me qendër rreth			anëtar.
Kjo njësi do të ngrihet me urdhër të prefektit.
· Në bashki dhe komuna me mbi 10 mijë banorë, menaxhimi i projektit do të realizohet nëpërmjet grupit të menaxhimit të projektit i përbërë nga:
1. Kryetari i Këshillit Bashkiak 			 		kryetar;
2. Sekretari i Këshillit të Bashkisë/Komunës			anëtar;		
3. Përgjegjësi i zyrës së gjendjes Civile				anëtar;
4. Përgjegjësi i zyrës juridike					anëtar;
5. Përgjegjësi i zyrës së urbanistikes 				anëtar.	
Ndërsa në bashki dhe komunat me nën 10 mijë banorë, kryetari cakton një koordinator.
2.B  Idetë konceptuale për sistemin e adresave dhe lidhja me GIS.
Sistemi i adresave është ura lidhëse midis tre degëve shumë të rëndësishme të administratës publike: (i) shërbimi i gjendjes civile, i ngarkuar me përgjegjësinë e mbajtjes së regjistrit të popullsisë (ii) zyra e planifikimit urban, e ngarkuar me detyrën e menaxhimit të territorit dhe (iii) shërbimit statistikor përgjegjës për grumbullimin e statistikave dhe të të dhënave mbi popullatën dhe ndërtimet e banesave. 
Figura 2.2 Roli i sistemit të adresave
Përveç këtyre tre elementeve të rëndësishëm të sektorit publik, sistemi i adresave është një element i rëndësishëm për realizimin e shërbimeve për sistemet e tjera të shërbimeve publike apo private, të tilla si: shërbimi postar, shërbimi telefonik, shërbimi ujësjellës-kanalizimeve dhe ai elektrik. Me rritjen e sektorit privat të shërbimeve, sistemi i adresave bëhet një element mjaft i rëndësishëm i gjithë skemës së shërbimeve që ofrohen nga sektori privat. 
Mungesa apo mangësitë në zhvillimin e sistemit të adresave, ndikojnë në mënyrë të ndërsjellët në realizimin e shërbimeve publike dhe private të shumë aktorëve publikë dhe privatë të cilët preken nga implementimi i sistemit të adresave. 
Adresa është pika që mundëson lidhjen e individit me terrenin. Definicioni i adresës dhe elementet e saj jepen në tab 2.3.
Sot ekzistojnë disa sisteme adresash të cilat nuk bazohen në një sistem unik të identifikimit të adresës dhe sistemit të hartave përkatëse. Për qëllime të CENSUS 2001 INSTAT, zhvilloi hartat dixhitale bazuar në sistemin GIS. ALUIZNI dhe ZRPP-ja po realizojnë dixhitalizimin e hartave të territorit në përputhje me qëllimet e tyre duke aplikuar sistemin GIS. ALUIZNI parashikon që të realizojë fotografimin dixhital për të gjithë territorin e vendit dhe prodhimin e tre produkteve kryesore: 
i) hartë e plotë dixhitale për të gjithë territorin e vendit;
ii) orto-photo soft dhe hard copy;
iii) harta–vektoriale për zonën urbane.

	Tab. 2.3: Elementet kryesore të “adresës”*

Definicioni i adresës: Adresa përbëhet nga një frekuencë fjalësh, numrash, shkronjash dhe shenjash ortografike, të cilat përmbajnë në vetvete emra dhe numra që identifikojnë/përcaktojnë/tregojnë pozicionin/vendndodhjen e saktë të një vendbanimi, ku një  individ banon apo ku ndodhet  një person juridik.
Elementet kryesore të “adresës” janë: 
a) emri i qarkut, në përbërje të të cilit ndodhet rrethi, që përfshin qytetin ose fshatin, ku është ndërtesa;
b) emri i rrethit, në përbërje të të cilit ndodhet qyteti ose fshati, ku është ndërtesa;
c) emri i bashkisë/komunës, ku përfshihet qyteti ose fshati, në të cilin ndodhet ndërtesa;
ç) emri i njësisë së vendbanimit, që është emri i qytetit ose fshatit, ku ndodhet ndërtesa dhe që shërben për të identifikuar vetëm një vendbanim në shkallë vendi;
d) emri i bulevardit, i rrugës, rrugicës, sheshit ose parkut, ku ka dalje ndërtesa. Ai është një emër, që identifikon brenda një vendbanimi të caktuar vetëm njërën nga elementet e mësipërme. Emri formohet nga shkronja të alfabetit shqip dhe shifra arabe, por jo vetëm me shifra;
dh) numri rendor i ndërtesës, që shërben për identifikimin e një ndërtese brenda të njëjtit bulevard, rrugë, rrugicë, park ose shesh. Ky numër rendor mund të jetë:
i) një numër i plotë natyror;
ii) dy numra të plotë natyrorë, të ndarë me shenjën e fraksionit (I);
iii) dy numra të plotë natyrorë, të ndarë me shenjën minus (-);
iv) një numër i plotë natyror dhe një shkronjë e alfabetit shqip, të ndara ndërmjet tyre me shenjën e fraksionit (I);
e) numri i apartamentit (banesës), që shërben për identifikimin e një banese brenda ndërtesës. Ai është një numër natyror. 



Kompletimi me harta dixhitale, bazuar në sistemin GIS do të jetë një nga kushtet kryesore për zhvillimin e sistemit të adresave. Të dyja iniciativat e ndërmarra nga qeveria: (i) hartat e territorit të dixhitalizuara për qëllime legalizimin e zonave informale dhe (ii) hartat e dixhitalizuara për qëllime të identifikimit të zonave kadastrale dhe pronave përkatëse, do të përdoren si burim i rëndësishëm informacioni për sistemin e hartave mbi të cilin do të ndërtohet sistemi i adresave. Nga ana tjetër një rol të rëndësishëm do të luajë sistemi i përdorur nga Drejtoria e Përgjithshme e Rrugëve për caktimin e akseve rrugore kombëtare në hartat që do të përdoren për sistemin e adresave.
Ngritja e institucionit të “Siguruesit të hartave” do të jetë një nga pikat kyç të projektit, që do të mundësojë përdorimin e sistemit të hartave dixhitale nëpërmjet sistemit GIS në funksion të sistemit të adresave. 
2.C  Standardet për krijimin e adresave
Në zhvillimin e sistemit të adresave do të synohet drejt standardizimit të adresës. Përcaktimi i standardeve bazë për krijimin e adresës do të përcaktojnë mënyrën e organizimit të territorit dhe elementet që do të përbëjnë adresën. Standardet e adresës jepen në tabelën e paraqitur më poshtë:

	Tab. 2.4: Standardet e adresës

· Të jetë unike;
· Të jetë uniform;
· Numri i elementeve përbërës;
· Renditja e elementeve sipas një modeli të përcaktuar;*
· Të jete një sistem adresash funksional dhe i thjeshtë në përdorim;
· Të jetë i bazuar në harta të aprovuara dhe të certifikuara nga një autoritet i përcaktuar zyrtar, në përputhje me kritere të paracaktuara, me qëllim që të kemi të njëjtat harta për  sistemin e adresave, në të gjitha NJQV-të;
· Të mbajë të dhënat në sistem të centralizuar në nivel lokal dhe rajonal;
· Të jete një sistem adresash që të ruajë informacionin e klasifikuar si konfidencial dhe të rezervuar; 
· Vendosja e adresës shifrore;
· Adresa konvencionale të jetë ekuivalente me një adresë numerike;
· Të përcaktohet autoriteti që  vendos adresën;
· Të jetë i pajtueshëm me modelet dhe praktikat e shteteve evropiane;
· Të jete i mbështetur mbi standardet e përcaktuara për bazat homogjene territoriale.


Përcaktimi i saktë i këtyre standardeve në përputhje me standardet ndërkombëtare do të jetë një nga produktet e këtij projekti. 
2.D  Kuadri ligjor për sistemin e adresave
 Realizimi i sistemit të adresave kërkon krijimin e dy kornizave bazë: 
Kornizës ligjore: Kuadri ligjor i sistemit të adresave rregullohet me ligjin nr.9270, datë 29.07.2004 “Ligjit të Sistemit të Adresave”. Ky ligj do të përmirësohet duke ndryshuar disa nene të tij dhe duke u shoqëruar  me nxjerrjen e akteve të tjera nënligjore në zbatim dhe në plotësim të këtij ligji dhe përcaktimin e kuadrit rregullator (udhëzime, instruksione, rregullore e manuale përdorimi). Në mënyrë të veçantë ndryshimet në kuadrin e ri ligjor do të synojnë përcaktimin e qartë të:
a) përkufizimit të adresës;
b) elementeve përbërës të adresës; 
c) standardet përkatëse; 
d) mënyrat e bashkëpunimit ndërmjet institucioneve të përfshira në procesin e administrimit dhe mirëmbajtjes së sistemit të adresave; 
e) përgjegjësitë dhe rolin e secilit institucion përgjegjës në zhvillimin e sistemit të adresave etj. 
Kornizës institucionale: Përcaktimi i qartë i institucioneve përgjegjëse në administrimin dhe mirëmbajtjen e sistemit të adresave është një proces i rëndësishëm. Mirëmbajtja dhe administrimi i sistemit të adresave është një funksion i pushtetit lokal. Institucione të tjera si: Siguruesi i Hartave, INSTAT, Drejtoria e Përgjithshme e Rrugëve, Posta Shqiptare, ALUIZNI, ZRPP-ja, janë institucione të tjera, të cilat do të bashkëpunojnë në drejtim të furnizimit apo shkëmbimit të të dhënave lidhur me hartat  dhe të dhënat e tjera të nevojshme për adresat, si dhe unifikimin e sistemit të adresave si një sistem i vetëm reference për gjithë përdoruesit. Përcaktimi qartë i rolit të tyre do të jetë pjesë e analizës që do t’i bëhet sistemit aktual të adresave me ndihmën e asistencës së huaj në mënyrë që të përcaktohet qartë ky kuadër.
2. E  Adresa
2. E.I Furnizimi me të dhëna
Sistemi i adresave do të jetë një mënyrë sistematike e paraqitjes së elementeve përbërës të adresës të përcaktuara në ligj.
· Emërtimi i shesheve, bulevardeve , rrugëve, rrugicave, shesheve dhe parqeve; 
· Numërtimi i objekteve;
· Popullimi i objekteve;
· Mbledhja dhe rruajtja e të dhënave, mënyra e reflektimit të ndryshimeve dhe rregullat e funksionimit;
· Hartat;
· Prezantimi i adresës tek qytetarët.
 Ngritja e Sistemit Kombëtar të Adresave si pjesë e SRP-së dhe mirëmbajtja e administrimi i tij do të konsistojë në elementet e mëposhtme: 
· Ngritjen e modelit bazë organizativ: (i)  mbajtja e të dhënave do të jetë e centralizuara, por përditësimi dhe administrimi i tyre do të realizohet në mënyrë të decentralizuar (në nivelin lokal); (ii) sistemi i adresave do bazohet në përdorimin e kodit unik të standardizuar të adresave, i cili do të përdoret nga të gjitha rrjetet e tjera të shërbimeve; 
· Përcaktimin e rrjetit të komunikimit dhe shkëmbimit të të dhënave: që do të furnizojnë sistemin e adresave. Institucionet e përfshira në sistemin e furnizimit dhe shkëmbimit të informacionit do të jenë: (i) NJPV si mbajtës dhe administrues të sistemit të adresave; (ii) Regjistri i Popullsisë. Si furnizues të përhershëm të të dhënave mbi adresat: (i) Zyra e Regjistrimit të Pasurive të Patundshme; (ii) ALUIZNI; (iii) INSTAT (CENSUS); (iv) Posta Shqiptare; (v) ALBTELEKOM; (vi) Ndërmarrjet e ujësjellës-kanalizimeve; (vii) KESH; etj. 
· Lidhjen ndërmjet sistemeve të tjera të centralizuara apo decentralizuara (postat, sistemi kadastral, telekomunikacioni, shërbimi i ujësjellës-kanalizimeve etj.). 
· Mbajtja e informacionit të përditësuar në sistem, që do të përfshijë informacionin mbi personin, ndërtesat, banesat, rrugët, topografinë dhe informacione të tjera. Verifikimi në terren do të jetë një element i rëndësishëm, që do të sigurojë verifikimin dhe saktësinë e mbajtjes së të dhënave të adresave dhe realizimin e tyre fizik ne terren. 
2.E.II Konfirmimi i adresës tek qytetarët  
 Për të mbështetur futjen e sistemit të ri të adresave është e rëndësishme përfshirja e popullatës në proces. Projekti parashikon organizimin e një sërë aktivitetesh informuese mbi ngritjen dhe përdorimin e adresave të reja. Aktivitetet informuese do të realizohen në të dyja shkallët: (i) kombëtare dhe (ii) lokale. Nëpërmjet rrjeteve të medias elektronike (TV dhe radiove), si dhe publicitetit në gazeta popullata do të informohet mbi projektet e qeverisë për ngritjen e sistemit të adresave dhe aktorët e përfshirë në të. Në shkallë lokale  në çdo NJQV-e nëpërmjet spoteve publicitare në TV dhe radio lokale, si dhe publicitetit në gazeta, popullsia do të informohet mbi procesin, në vijim të informimit të qytetarëve në lidhje me adresën  nëpërmjet fletëpalosjeve, afishimeve te ndryshme në zyrat e gjendjes civile etj. Përcaktimi i mënyrave më eficente do të bëhet në konsultim me aktorë të ndryshëm dhe në bashkëpunim me komunitetin lokal dhe komunitetin e biznesit të zonës përkatëse, i cili do të jetë një nga grupet e synuara për të mundësuar mbështetje me kontribute financiare shtesë ndaj atyre, që do të angazhohen nga qeveria qendrore dhe lokale. 
2.F Zhvillimet teknike për sistemin e adresave (në përputhje me SHGJC-në)
Në këtë kuadër mendojmë  të realizohen etapat e mëposhtme:

	Etapat
	Aktivitetet
	Institucionet përgjegjëse
	Afatet kohore

	Etapa 1.
	Përcaktimi i planit të veprimit për ndërtimin e SA-së dhe procedurave përkatëse për administrimin e  SA-ve. 
	Komiteti drejtues
	Tremujori II - 2007

	Etapa 2. 


	Amendimi i ligjit të sistemit të adresave dhe hartimi i të gjitha akteve të tjera nënligjore në plotësim të këtij ligji.

	Parlamenti, Këshilli i Ministrave, Grupi i punës ndërministror
	Mars – Dhjetor, 2007

	Etapa 3.
	Përcaktimi i organit përgjegjës i ngarkuar për të bërë plotësimin e fotografimit të hartave dhe përditësimin e tyre  
	Këshilli i Ministrave
	Qershor – Dhjetor, 2007

	Etapa 4.
	Përditësimi i fotografimit satelitor  Gjatë kësaj etape do të: 
- sigurohen fotografimet e ekzistuese satelitore të territorit, si dhe do kryhen fotografime të reja për ato njësi të qeverisjes vendore, për të cilat nuk ka pasur fotografime satelitore.
- do të analizohen ndryshimet e mundshme që kanë ndodhur gjatë periudhës së vitit të fundit. 
	Siguruesi i Hartave, ALUIZNI, ZRPP
	

	Etapa 5 . 

	Vektorizimi gjeografik i fotove satelitore: Gjatë kësaj etape do të realizohet përputhja e fotografimeve satelitore me hartat e terrenit, duke na dhënë hartat përfundimtare, mbi të cilat do të punohet për identifikimin e rrugëve, shesheve dhe banesave. Hartat e prodhuara në ketë mënyrë të certifikuara nga ana e Ministrisë së Brendshme do të jenë i vetmi mjet pune për të gjitha bashkitë dhe komunat. 
	Siguruesi i Hartave, Ministria e Brendshme
	

	Etapa 6.


	Përcaktimi i adresës në terren nga autoriteti  përkatës 
Menjëherë pasi NJPV-ja do të ketë në zotërim hartën e aprovuar, zyrat e Urbanistikës do të jenë përgjegjëse për: i) përcaktimin dhe vizatimin ekzakt të distancave topografike dhe urbane, dimensioned dhe pozicionin e objekteve dhe ndërtesave; ii) përcaktimin dhe vizatimin e zonave të qarkullimit publik në hartën urbane (gjatësia dhe segmentet e rrugës, bulevardet, sheshet, parqet etj.), kufijtë dhe limitet e të gjitha objekteve dhe komponentëve të adresave të nevojshme për të përgatitur hartën finale të NJPV-së, me qëllim lehtësimin, emërtimin e rrugëve dhe procesin e numërimit rendor të sistemit të adresave. Në një fazë paraprake zonat e qarkullimit publik që nuk kanë akoma një emër do të shënohen më kodë të përkohshme të tillë: si S 11, S 12 etj. Në këtë mënyrë, madje edhe përpara emërtimit dhe procesit të numërimit, NJPV-të do të kenë një hartë të detajuar dhe të kodifikuar të territorit te tyre[footnoteRef:8]. NJPV-ja është përgjegjëse për të kryer kontrollin final, për të verifikuar dhe zyrtarisht  hartën. Mbi bazën e këtyre hartave do të orientohet procesi i numërimit të banesave. Realizimi i procesit të numërimit mund të kryhet ose nga NJPV-ja për njësitë e vogla e të mesme, ose ky proces mund të realizohet nëpërmjet kontraktimit të shërbimit me tender të hapur, duke e shoqëruar procesin me një trajnim paraprak të ekipit që do të kryejë numërimin e banesave dhe ndërtesave në terren.  [8:  Procesi i emertimit dhe numërimit të apartamenteve është inspektuar në fillim të nëntorit 2005 në kuadrin e e ndërtimit të hartave të territorit për njësinë bashkiake nr.5 në Bashkinë e Tiranës. Ky mund të jetë një model për aplikim nga NJPV të tjera.
] 

	Njësite e Qeverisjes Vendore
	

	Etapa 7.

	Vendosja fizike e adresës në terren. Duke qenë se ky proces kërkon angazhimin e një fuqie punëtore shtesë të pakualifikuar, në mënyrë që të organizohet në një kohë të shkurtër, projekti parashikon aplikimin e një sërë skemash për të mundësuar përfundimin e procesit të vënies së tabelave në terren. Opsionet e mundshme, të cilat do të saktësohen gjatë fazës së planifikimit të këtij komponenti janë: 
i) Vendosja e tabelave nëpër komuna do të kryhet nga personeli i komunave; 
ii) Vendosja e tabelave në bashkitë e vogla do të realizohet nga strukturat e mirëmbajtjes së bashkive; 
iii) Vendosja e tabelave në bashkitë e mesme dhe të mëdha do të realizohet nëpërmjet kontraktimit të shërbimit nga kompani të ndryshme apo persona fizikë për gjithë periudhën e nevojshme.
Në rastet e realizimit të këtij komponenti me shërbime të jashtme, procedurat e realizimit të shërbimit do të realizohen në përputhje me përzgjedhjen e ofruesve të shërbimit mbi bazën e procesit të hapur të tenderimit. Për të siguruar një proces të shpejtë dhe me kosto efektive do të studiohen mundësitë e aplikimit të tenderit në rang rajoni. 
	NJQV-e, zyrat e Urbanistikës





Mund të parashikohet si shërbim në tender
	

	Etapa 8.

	Krijimi i bazës elektronike të të dhënave dhe i regjistrit të adresave


	Zyrat e Urbanistikës, zyrat e shërbimit të gjendjes civile
	

	Etapa 9.

	Popullimi i bazës së të dhënave dhe  njoftimi i qytetarëve 

	NJQV-e 
	



2.G Udhëzime dhe instruksione
 Me kalimin ne një sistem te centralizuar te sistemit te adresave, mirëmbajtja dhe administrimi i te cilit kryhet ne mënyre te decentralizuar nga NJPV, si dhe lidhjen e tij me SRP-ne është e rëndësishme te përcaktohen qarte një sërë udhëzimesh dhe instruksionesh për NJQV dhe strukturat e tjera që do të kenë lidhje me këtë sistem. Ndër udhëzimet me kryesore që do të përcaktohen qartë janë udhëzimet lidhur me:  
2.G.I Lloji dhe përmasat e tabelave 
Mbështetur ne ligjin e sotëm në Shqipëri përdoren aktualisht tre lloje tabelash:
a) tabela për emërtimin e shesheve
b) tabela për emërtimin e rrugëve
c) tabela për numërtimin e godinave
Përveç këtyre tabelave parashikohet te shtohen tabelat e mëposhtme;
d) tabela për hyrjet
e) tabele për apartamentet
f) tabele përmbledhëse për familjet dhe kuti postare.
Përmasa, lloji i materialit dhe lloji i shkrimit në tabela do të përcaktohen me vendim të Këshillit të Ministrave.
2.G.II Vendosja e tabelave 
Mënyra e vendosjes së tabelave është përcaktuar në ligj në nenin 26. 

	Tab 2.5: Vendosja e tabelave – Metodologjia 

1. Tabelat me emërtimin qe kane marre bulevardet, rrugët, rrugicat, sheshet ose parqet vendosen se paku në një largësi prej 2 metrash e gjysmë ne qoshet e ndërtesave, që ndodhen në fillim ose në mbarim të tyre.
2. Kur bulevardi ose rruga ndërpritet nga një bulevard ose rrugë tjetër kryesore, shesh apo park, ose kur bulevardi apo rrugët janë të gjata, tabelat mund të vendosen edhe në  pika të tjera të dukshme përgjatë vazhdimit të bulevardit ose rrugës.



2.G.III Numërtimi i apartamenteve 
Metodologjia për numërtimin e  apartamenteve është numërimi  i  përcaktuar në  nenet nga 10-25 të ligjit nr.9270 i datës 29.7.2004 “Për sistemin  e adresave”.

	Tab.2.6: Numërimi i ndërtesave – Metodologjia 

a) për rrugët kryesore, që nuk përfshihen ne nenin 10 dhe për të gjitha rrugët dytësore, merret si pikë nisjeje, ekstremi lindor ose jugor i rrugës, në mënyrë që numrat të vazhdojnë nga lindja ne perëndim, nga jugu në veri, nga verilindja në jugperëndim dhe nga jJuglindja në veriperëndim, por jo edhe në drejtim të kundërt;
b) në qytetet ose fshatrat, që përshkohen nga një lume ose që ndodhen në buzë të detit a liqenit, mund të merret si pikë nisjeje lumi, deti ose liqeni;
c) duke u nisur nga pika e nisjes së bulevardit, rrugës, rrugicës, sheshit ose parkut, ndertësave, në krahun e majtë të drejtimit të tyre, u vihen numra tek 1, 3, 5, 7, 9 etj., ndërsa atyre në krahun e djathtë numra cift 2, 4, 6, 8 e kështu me radhë;
ç) ndërtesave, që ndodhen në rrugica me një dalje dhe që vlerësohen si vazhdim i një rruge, u vihen numra rendorë që i përkasin krahut të majtë ose të djathtë të kësaj rruge, nga e cila fillon rrugica e verbër. Kur rrugica pa dalje ka një emër me vete, ndërtesat që ndodhen në të dyja anët e kësaj rrugice marrin numër rendor të veçantë.





2.H Zbatimi 
2.H.I Masat organizative të NJQV-ve për SA
Masat organizative që do të zbatohen gjatë kësaj faze përfshijnë: 
1. Ngritja e grupeve të punës në nivel qarku dhe bashki/komunë;
2. Emërtimi i bulevardeve, rrugëve, rrugicave, shesheve dhe parqeve ekzistuese brenda territorit te NJQV; 
3. Numërtimi i objekteve;
4. Adresimi i brendshëm dhe i jashtëm i objekteve ekzistuese;
5. Sigurimi dhe përditësimi i hartave;
6. Sigurimi prodhimi dhe vendosja e tabelave;
7. Monitorimi i zbatimit të projektit;
8. Popullimi dhe fushata informuese. 
2.H.II  Rrjeti i shkëmbimin të të dhënave  
DPGJC-ja është struktura përgjegjëse si në fazën e dizenjimit dhe realizimit të këtij komponenti, ashtu edhe në administrimin dhe funksionimin normal të sistemit në përfundim të zbatimit të këtij projekti. Ky projekt do të ketë dy outpute sistemin e adresave dhe sistemin e SRP-së. Duke qenë të organizuara në të njëjtin shërbim, atë të shërbimit të gjendjes civile, rrjedhimisht këto dy sisteme do të bashkëveprojnë ngushtësisht si në pikëpamjen llogjike dhe administrative, por edhe në atë fizike dhe teknologjike. Është mëse normale që të dyja sistemet të përdorin të njëjtin rrjet komunikimi qendër-bazë dhe për komunikimin mes tyre. Sistemi i adresave do të përdorë të njëjtën infrastrukurë komunikimi që do të përdorë edhe sistemi i SRP-së, rrjet ky i shpjeguar më hollësisht në kapitullin 3.
2.H.III Ndërtimi i strukturave për administrimin e të dhënave në Data Baze dhe vizualizimi i sistemit të adresave ne lidhje me të dhënat në Data Bazë
Një komponent shume i rëndësishëm i sistemit të adresave do të jetë aplikimi që do të administrojë dhe ruajë në bazën e të dhënave të gjithe informacionin për adresat. Sistemi do të furnizohet me informacion nga çdo zyrë, për territorin e vet dhe do të sigurojë administrimin e këtyre të dhënave dhe njëkohësisht do të jetë në gjendje të krijojë që këtë informacion ta përpunojë dhe t’ua ofrojë institucioneve të tjera shtetërore apo palëve të treta, të cilave ligji jua lejon një gjë të tillë. Aplikimi i ndërtuar për këtë qëllim do të marrë parasysh edhe nevojat e institucioneve të tjera për përmbajtjen dhe formën e paraqitjes së adresave në ndërfaqen ku ata do të punojnë. Specifikimet teknike dhe kërkesat e detajuara që sistemi i manaxhimit të bazës së të dhënave dhe aplikimi duhet të plotësojnë do të hartohen nga specialistët e DPGjC-së në bashkëpunim me ekspertët e OSBE-së.
2.I Buxheti
Duke marrë në konsideratë gjendjen aktuale të sistemit të adresave dhe objektivin e Qeverisë për realizimin e tij në nivel kombëtar, ngritja e tij dhe integrimi i tij në SRP do të kërkoje mobilizimin e burimeve financiare të konsiderueshme. 

Tabela 2.7: Analiza e kostos për asistencën teknike paraprake të propozuar
	
	Zërat e kostos
	Njësia
	Sasia
	Çmimi/Njësi Euro
	Vlera ne Euro

	  1
	 Asistenca teknike 
	
	
	
	430,072

	 1.1
	 Ekspert ndërkombëtar 
	Person/ditë
	200
	800
	160,000

	 1.2 
	 Senior ekspert lokal  
	Person/ditë
	400
	300
	120,000

	1.3 
	 Udhëtim dhe akomodim 
	total
	
	
	30,000

	1.4 
	 Shpenzimet e zyrës (tel, fax, printer, internet) 
	zyra
	36
	2
	72

	1.5 
	 Seminare, konferenca, publikime  
	
	
	
	100,000

	 1.6
	Asistencë dhe trajnim i stafit 
	
	
	
	20,000

	2 
	Prodhimi dhe instalimi  
	
	
	
	4,667,000

	2.1 
	 Tabela të shenjave rrugore  40x30 cm. Alumin i sheshtë me shtresë të hollë reflektuese 
	
	36,000
	30[footnoteRef:9] [9:  Ky është çmimi për njësi i përafërt, me burim INSTAT.] 

	1,080,000

	2.2 
	 Banderola shënjuese rrugore  80x25(h) cm. me mbajtëse (shtylle) 60 mm. 
	
	5,500
	50[footnoteRef:10] [10:  Ky është çmimi për njësi i përafërt, me burim INSTAT. ] 

	275,000

	2.3 
	 Tabela e numrit të ndërtesës 18x12 cm. në alumin 
	
	690,000[footnoteRef:11] [11:  Ky numër përfshin numrin e banesave në bazë të të dhënave të INSTAT-it për 2001 dhe të dhënave nga ALUIZNI mbi numrin e banesave të identifikuara në kuadër të informalizimit të ndërtesave të paligjshme.] 

	4
	2,760,000

	2.4 
	 Fuqi punëtore 20% e materialit  
	
	
	
	552,000

	3 
	Hartat 1:2.500 (total nr = sipërfaqja e Shqipërisë pjesëtuar për sipërfaqen e një harte)
	
	400
	50
	20,000

	 
	Total
	
	
	
	5,117,072



Kostot dhe komponentët me të rëndësishëm të implementimit të sistemit të adresave janë[footnoteRef:12]: [12:  llogaritja e treguesve të kostos bazohet në studimin “Implementimi i sistemit kombëtar të adresave administrative ne Shqiperi”, financuar nga Komisioni Europian – Kontrata  Lot nr.7 Kërkesë për shërbime nr.2004/85450. AVEZZU & MYFTIU, 20 shkurt, 2005.

] 

1. Kostoja e asistencës teknike;
2. Kostoja e afishimit (prodhimi dhe instalimi i tabelave të rrugëve, banderolave të rrugëve, dhe tabelave të vogla të numrave rendorë).
3. Kostoja e modernizimit të zyrave të gjendjes civile.  
Siç shihet nga tabela e mësipërme, kostoja më e lartë është ajo e prodhimit dhe instalimit të tabelave të rrugëve dhe të tabelave të numrave rendorë, për shkak të numrit të madh të tyre që nevojitet për të mbuluar tërësisht territorin e Republikës së Shqipërisë. Në analizën e mësipërme të kostos nuk përfshihet kostoja për modernizimin e zyrave, pasi kjo është pjesë e planit të rehabilitimit dhe pajisjes së sistemit të zyrave të gjendjes civile. 
Në kushtet e një kostoje të tillë, relativisht të lartë do të gjenden dhe mënyrat eficente për mbulimin e shpenzimeve të ngritjes së këtij sistemi. Ligji ekzistues përcakton se bashkitë dhe komunat janë përgjegjësit kryesorë për sigurimin e të ardhurave për financimin e prodhimit dhe vendosjes së  tabelave. Burimet e financimit të këtij komponenti të projektit gjatë fazës së zbatimit të tij do të jenë kryesisht Buxheti i Shtetit, të ardhurat e veta të njësive të qeverisjes vendore dhe donatorë të ndryshëm. Qeveria do të studiojë dhe aplikimin e formave të iniciativave të partneritetit shtetit dhe komuniteti i biznesit, si dhe shtetit – dhe qytetarëve. 
KAPITULLI II

3.A Njësia përgjegjëse – organizimi dhe struktura 
Gjatë realizimit të këtij projekti do të ketë nevojë për pjesëmarrjen e shumë aktorëve dhe faktorëve, si nga pikëpamja administrative, ashtu edhe legjislative. Kështu që në këtë projekt duhet të përfshihen:
· Strukturat ligjvënëse të të gjitha niveleve, të cilat do të duhen të përfshihen në ndryshimet ligjore, të nevojshme për realizimin e modernizimit të shërbimit të gjendjes civile; 
· Strukturat administrative të të gjitha niveleve, duke filluar nga Këshilli i Ministrave, të cilat do të jenë të nevojshme si për marrjen e vendimeve administrative, ashtu edhe për koordinimin dhe drejtimin e strukturave vartëse, të cilat do të jenë të përfshira drejtpërsëdrejti në këtë proces;
· Strukturat e zgjedhura vendore, të cilat janë përgjegjëse drejtpërsëdrejti për realizimin e komponentëve në terren të këtij projekti;
· Grupe pune në nivel qendror apo lokal të cilët do të administrojnë dhe drejtojnë projektin në tërësi, apo do të realizojnë komponentë të veçantë të tij.
Për të përcaktuar këto struktura, fillimisht duhet të analizohet ambienti në të cilin realizohet ky shërbim, aktorët të cilët marrin pjesë direkt dhe indirekt në të, detyrat dhe objektivat që duhet të realizojë ky shërbim, produktet, të cilat duhet të realizojë, etj.; dhe më tej të përcaktojmë detyrat që duhet të realizojnë strukturat përgjegjëse në kuadër të këtij modernizimi, me qëllim arritjen e objektivave, të cilat janë vënë sot për të realizuar këtë projekt.
3.A.I Çfarë është Shërbimi i Gjendjes Civile dhe roli i tij në jetën e përditshme 
Me qëllim përcaktimin se çfarë është Shërbimi i Gjendjes Civile (SHGJC) dhe se cili është roli i tij, bazohemi në përkufizimin ligjor të këtij shërbimi. Përkufizimi i SHGJC-së shprehet në ligjin nr.8950, datë 10.10.2002 “Për gjendjen civile”, në nenin 56 ku theksohet:
“Shërbimi i gjendjes civile është institucion shtetëror dhe unik. Ky shërbim ushtrohet si funksion i deleguar edhe nga organet e qeverisjes vendore. Ai plotëson, ndryshon dhe mban regjistrat e gjendjes civile, harton aktet e gjendjes civile, kryen shërbime ndaj shtetasve, publikon ose jep certifikatat për përmbajtjen e tyre, publikon ose u jep të dhëna statistikore organeve dhe institucioneve shtetërore ose personave juridike private, sipas përcaktimeve të ligjit dhe akteve nënligjore”.
Gjithashtu po në këtë ligj jepen edhe përkufizimet ligjore bazë se çfarë është gjendja civile e cila përcaktohet si më poshtë:  
“gjendja civile është tërësia e të dhënave personale, që vërteton lindjen, ekzistencën, individualitetin e shtetasve, si dhe marrëdhëniet ndërmjet tyre. Këto të dhëna shërbejnë për realizimin dhe mbrojtjen e të drejtave të shtetasve në marrëdhëniet me shoqërinë e shtetin shqiptar, si dhe për ushtrimin e funksioneve të organeve dhe institucioneve shtetërore”; 
më tej përcaktohet edhe karakteri i këtyre të dhënave si:
“të dhënat individuale e familjare të përbërësve të gjendjes civile kane karakter personal”
dhe së fundi përcaktohet edhe vlera juridike e të dhënave të gjendjes civile si:
“të dhënat e gjendjes civile janë të vlefshme vetëm nëse lëshohen nga nëpunës të  shërbimit të gjendjes civile, në mënyrën e në formën që parashikohen në këtë ligj dhe në aktet nënligjore të dala në zbatim të tij”. 
Praktikisht bazuar në përkufizimin e mësipërm, SHGJC-ja është ai shërbim, i cili regjistron, mban dhe administron të dhënat e gjendjes civile për shtetasit, të cilat kanë një rëndësi të veçantë për vetë shtetasit, sepse mbi bazë të tyre:  
· Realizohet dhënia e dokumenteve të sigurta të identitetit;
· Realizohet mbajtja e informacionit të konsoliduar për shtetasit;
· Realizohet verifikimi i të dhënave të shtetasve.
Të gjitha të dhënat e gjendjes civile, për shtetasit shqiptarë, SHGJC-ja sot i ka të pasqyruara në regjistrat themeltarë dhe librat e akteve në përdorim, si dhe atyre të arkivuara. 
3.A.II Organizimi dhe misioni i Shërbimit të Gjendjes Civile 
Shërbimi i Gjendjes Civile është ndërtuar në përputhje me ligjin nr.8950, datë 10.10.2002 “Për gjendjen civile”, i ndryshuar. Në nenin 57 të këtij ligji përcaktohet struktura e këtij shërbimi, e cila është e ndërtuar sot me tre nivele, me varësi administrative dhe drejtim metodik të ndryshëm. 
· Drejtoria e Përgjithshme e Gjendjes Civile, është organi më i lartë i SHGJC-së dhe përbëhet nga dy drejtori sipas organigramës së më poshtme me 16 punonjës gjithsej. 

Drejtoria e Përgjithshme e Gjendjes Civile, është e organizuar në dy drejtori si më poshtë: 
i) Drejtoria e Dokumentacionit dhe e Procedurave, e cila ka për detyrë hartimin e projektakteve ligjore, hartimin e metodikave, rregulloreve, manualeve, programeve për kualifikimin dhe testimin e punonjësve të SHGJC-së, si dhe kontrollin e kryerjes së funksioneve të këtij shërbimi. Në këtë drejtori punojnë 9 punonjës të ndarë në tre sektorë: 
· sektori i dokumentacionit dhe i procedurave; 
· sektori i kontrollit; 
· sektori i adresave.   
ii) Drejtoria e Regjistrit Kombëtar, e cila ka për detyrë ngritjen, administrimin dhe përdorimin nga përdorues të autorizuar, të regjistrit kombëtar të gjendjes civile (në konceptim më të gjerë sistemin e regjistrimit të popullsisë), i cili do të jetë “dokumenti unik shtetëror, ku pasqyrohen përbërësit e gjendjes civile për çdo shtetas[footnoteRef:13]”. Në këtë drejtori punojnë 6 punonjës të ndarë në dy sektorë:  [13:  Ligji nr.8950 datë 10.10.2002, neni 22 paragrafi 1.] 

· sektori i zhvillimit të teknologjisë së informacionit; 
· sektori i shfrytëzimit të sistemit. 
· Degët e gjendjes civile në qarqe, të cilat janë pjesë përbërëse e administratës së prefekturave janë të organizuara në bazë qarku me zyra në çdo rreth (36 zyra) dhe kanë si detyrë bazë administrimin e arkivit të shërbimit të gjendjes civile dhe dhënien e certifikatave nga ato. Detyrë tjetër e kësaj strukture është koordinimi dhe kontrolli i SHGJC-së në territorin e qarkut të tyre, në situatën e sotme të SHGJC-së, kjo detyrë është praktikisht shume e kufizuar. Me ndërtimin sistemit të ri të SRP-së, këto zyra do të jenë përgjegjëse dhe koordinatore në nivel lokal të përdoruesve të sistemit dhe do të ushtrojnë funksionet e drejtimit, kontrollit, shërbimit të arkivit dhe ndoshta edhe të reflektimit të akteve të gjendjes civile.
· Zyrat e gjendjes civile në bashki e komuna janë baza e SHGJC-së dhe janë të përfshira në strukturën administrative të bashkive apo komunave. Në Republikën e Shqipërisë kemi 407 zyra, të vendosura në 373 bashki, komuna dhe njësitë bashkiake të Tiranës; me 506 punonjës gjithsej. ZGjC-të kanë për detyrë të regjistrojnë të gjitha aktet e raportuara nga qytetarët, si lindje, martesa, vdekje, ndryshimet e vendbanimit dhe të çdo përbërësi tjetër të gjendjes civile që parashikohet me ligj, si dhe të lëshojnë certifikata sipas kërkesës së qytetarëve. E metë e rëndësishme e sistemit sot është varësia dyfishe e këtyre zyrave dhe punonjësve,  të cilët merren apo largohen nga puna nga kryetarët e njësive të qeverisjes vendore.
· Shërbimi i gjendjes civile në përfaqësitë diplomatike dhe konsullore është ajo pjesë e SHGJC-së që kryen regjistrimin e akteve të gjendjes civile për një numër të konsiderueshëm të shtetasve shqiptarë, të cilët jetojnë përkohësisht jashtë shtetit, në emigracion. Edhe në këtë strukturë duhet të realizohen ndryshime thelbësore të punës duke krijuar mundësinë deri në dhënie të certifikatave për shtetasit shqiptarë në emigracion.  
Më poshtë paraqitet në mënyrë skematike organizimi i Shërbimit të Gjendjes Civile. 


Figura 2.9: Paraqitja skematike e organizimi i Shërbimit të Gjendjes Civile

Figura 2.10: Organigrama e Shërbimit të Gjendjes Civile

3.A.III Detyrat dhe objektivat të cilat duhen të realizojë SHGJC-ja
Në ligjin nr.8950, datë 10.10.2002 “Për gjendjen civile”, janë përcaktuar detyrat që duhet të realizojë SHGJC-ja, të cilat sot realizohen pjesërisht apo plotësisht. Në mënyrë të përmbledhur po paraqesim më poshtë detyrat e shërbimit të gjendjes civile, të ndara në dy grupe, në ato të cilat realizohen sot duke u përpjekur të analizojmë edhe se çfarë duhet të ndryshojë, dhe në ato të cilat sot nuk realizohen (funksionet e reja), apo do të duhet të krijohen të reja në konceptin e sistemit të ri të SRP-së.
3.A.III.1 Funksionet e shërbimit të Gjendjes Civile, të cilat realizohen sot 
1. Regjistrimi i akteve dhe dokumenteve bazë të shërbimit 
Aktet e gjendjes civile janë akti i lindjes, akti i martesës dhe akti i vdekjes. Aktet janë dokumente autentike, të njehsuara dhe kanë fuqi ligjore të njëjtë me ato që kryhen në gjykatë apo pranë noterit. Akti i plotësuar dhe i vërtetuar me nënshkrim e punonjësit të SHGJC-së në fund të tij, nuk mund të kundërshtohet, veçse duke pretenduar pavlefshmërinë e tij si të pasaktë ose fallso në gjykatë. Kështu, në ligjin nr. 8950, datë 10.10.2002 “Për gjendjen civile theksohet”:
Neni 23 - Aktet për lindjet, martesat e vdekjet 
· Lindjet, martesat dhe vdekjet pasi të pasqyrohen në akte te veçanta që mbahen për çdo rast të renditura kronologjikisht në libra të veçante, regjistrohen në regjistrat themeltarë të shtetasve; 
· Aktet e lindjes dhe të vdekjes së shtetasit shqiptar mbahen në zyrën e gjendjes civile, ku ndodhet i regjistruar në regjistrin themeltar, ndërsa akti i martesës mbahet në çdo zyrë të gjendjes civile; 
· Aktet e lindjes, martesës e vdekjes, të mbajtura jashtë shtetit, për shtetasit shqiptarë, si dhe për shtetasit e huaj ose personat pa shtetësi me banim të  përhershëm në Shqipëri, përcillen në rrugë diplomatike në zyrën përgjegjëse të gjendjes civile shqiptare jo më vonë se 3 muaj pas plotësimit të tyre. 
Neni 25 - Dokumentet e tjera bazë 
· Dokumentet e tjera bazë janë aktet zyrtare ose private, të cilat vërtetojnë faktet e tjera juridike, sipas ligjit, ose ndryshojnë faktet juridike të vërtetuara me librat e akteve të gjendjes civile. Përmbajtja e tyre, kur pasqyrohet në regjistrin themeltar, shndërrohet në përbërës të gjendjes civile të shtetasit.  
· Dokumentet e tjera bazë, si dhe i gjithë dokumentacioni tjetër me karakter administrativ, plotësohen e administrohen, në përputhje me kriteret ligjore përkatëse, sipas llojit të dokumentit. 

2. Njoftim lindjeje, martese dhe vdekjeje
Me realizimin e akteve të lindjes, martesës dhe vdekjes, punonjësit e SHGJC-së kanë për detyrë të njoftojnë si zyrat e tjera të shërbimit ashtu edhe institucione të tjera, të cilat janë të interesuara për këto akte. 
Veçanërisht e rëndësishme është kjo procedurë për SHGJC-në në rastet kur aktet mbahen në një zyrë të SHGJC-së ku nuk janë të dhënat e gjendjes civile të shtetasit për të cilin mbahet akti (akti i martesës dhe në disa raste akti i vdekjes). Si dhe në të ardhmen kur parashikohet që akti të mbahet në vendin ku ndodh, ngjarja që pasqyron.   
3. Lëshimi i certifikatës nga regjistri themeltar ose nga librat e akteve 
Në kushtet e sotme të mungesës së dokumentit të identitetit, procesi i lëshimit të certifikatave është procesi më masiv që realizohet nga ana e SHGJC-së dhe që praktikisht zë pjesën më të madhe të kohës së punës. 
4. Shpallja e martesës dhe lëshimi i certifikatës për lidhje martese
Bazuar në ligjin për gjendjen civile, procesi i lidhjes së një martese duhet të paraprihet nga procesi i shpalljes së martesës, i cili është një proces që realizohet në të dyja zyrat e SHGJC-së, ku janë të regjistruara të dhënat e gjendjes civile të bashkëshortëve të ardhshëm. Në përfundim të afatit ligjor pas shpalljes së aktit, dhe në rastet kur nuk ka kontestime, punonjësit e SHGJC-së në bashki dhe komuna, i lëshojnë bashkëshortëve të ardhshëm certifikatën për lidhje martese.  
5. Transferimi i të dhënave të gjendjes civile kur shtetasit ndryshojnë vendbanimin
Ky proces sot është një proces i cili teorikisht duhet të pasqyrojë ndryshimin e adresës së banimit të shtetasve, por praktikisht ai realizon pjesërisht atë, vetëm në rastet kur shtetasi ka lëvizur nga një NJQV në një tjetër dhe ai është i interesuar për të transferuar të dhënat e gjendjes civile në NJQV-në e vendbanimit të ri. Ky proces, si një nga proceset më të rëndësishme, pas akteve bazë të SHGJC-së, ka nevojë për plotësim në procedura si në pikëpamjen ligjore, ashtu edhe në pikëpamjen teknike, me qëllim përcaktimin dhe saktësimin e mëtejshëm të adresës së shtetasve, duke i vënë detyrë shërbimit të identifikojë vendbanimin apo vendqëndrimin e shtetasve dhe të verifikojë plotësimin e standardeve për të.
6. Ndryshim emri ose mbiemri
Procesi i ndryshimit të emrit dhe mbiemrit pas viteve ’90, është një proces që realizohet shumë më shpesh se më përpara nga ana e SHGJC-së. Në kushtet e sotme, ku procesi i verifikimit dhe identifikimit të shtetasve është relativisht i vështirë, duke kërkuar një kohë të gjatë si edhe bashkëpunimin e disa zyrave të SHGJC-së, është kufizuar realizimi i këtij procesi vetëm në ndryshimin e njërit prej përbërësve  ose të emrit ose të mbiemrit. Kështu që sot jemi në kushtet e një mjedisi restriktiv për realizimin e këtij procesi.
7. Korrigjim të përbërësve të gjendjes civile 
Ky proces, ndryshe i quajtur “korrigjim i gabimeve materiale”, është parashikuar për të korrigjuar gabime të mundshme, të vërejtura në të dhënat e shtetasve gjatë transkriptimeve të të dhënave të tyre nga një regjistër themeltarë në një tjetër, ose nga hedhja e akteve apo pasqyrimi i ngjarjeve të tjera të gjendjes civile në regjistrat themeltarë.
8. Përditësimi  i regjistrave themeltarë
Procesi i përditësimit të regjistrave themeltarë, është procesi i cili pasqyron në këta  regjistra çdo akt të gjendjes civile, si edhe çdo akt tjetër administrativ apo gjyqësor, e cila reflekton drejtpërsëdrejti ndryshim të elementeve të gjendjes civile të shtetasve. Duhet të kihet parasysh se sot të gjitha certifikatat, veprimet apo informacionet për shtetasin, përgatiten mbi bazë të të dhënave, të cilat janë të pasqyruara në regjistrat themeltarë.
9. Arkivimi i librave të akteve (lindje, martesë ose vdekje)
Më datë 31 dhjetor, mbas mbarimit të orarit të punës, mbyllen librat e akteve të vitit dhe më datën 10 janar të vitit pasardhës këto libra të akteve dorëzohen pranë arkivit të degës së gjendjes civile të qarkut.
10. Dhënie informacioni institucioneve të tjera
Një nga detyrat themelore të SHGJC-së është edhe dhënia e informacionit institucioneve të tjera. Sot SHGJC-ja përgatit informacion për institucionet dhe qëllimet e mëposhtme:
· Përgatitja e listës së zgjedhësve;
· Përgatitja çdo muaj e evidencave mbi lëvizjet demografike për INSTAT-in;
· Dhënia çdo muaj e informacionit Institutit të Sigurimeve Shoqërore (ISSH); 
· Përgatitja çdo vit në shtator e listës së meshkujve, të cilët kanë plotësuar moshën për të kryer shërbimin ushtarak; 
· Bashkëpunim me autoritet respektive për verifikimin e të dhënave të gjendjes civile të shtetasve (policia, prokuroria, gjykata, ambasadat etj.).
3.A.III.2 Funksionet e reja të shërbimit të gjendjes civile 
Edhe sot mbas katër vjetësh të aprovimit të paketës ligjore për shërbimin e gjendjes civile, disa funksione të përcaktuara në këto ligje nuk kanë filluar të realizohen. Gjithashtu si rezultat i ndryshimit të legjislacionit mund të parashikohen edhe funksione të reja të SHGJC-së, këto praktikisht janë të njëjta me funksionet të cilat realizohen sot, por duhet të përshtaten në funksion të SRP-së, në paragrafët e mëposhtëm do të trajtohen më gjerësisht. Në këtë fazë të projektit funksionet e reja të cilat mendojmë se do të realizohen me ndërtimin e SRP-së do të jenë: 
1. Lëshimi i certifikatës nga SRP-ja
Me ndërtimin e sistemit të regjistrit të popullsisë, të gjitha llojet e certifikatave do të lëshohen nga ky sistem. 
2. Përcaktimi i numrit të identitetit (NID).
Një nga komponentët të cilët mungon sot në të dhënat e gjendjes civile është edhe numri i identitetit (NID). Në ligjin nr.8951, datë 10.10.2002 “Për numrin e identitetit të shtetasve”, është  përcaktuar kuptimi, mënyra e formimit dhe sfera e përdorimit të tij, si një nga përbërësit e veçante të gjendjes civile, i cili përcakton dhe shërben për identifikimin e shtetasve shqiptarë, personave pa shtetësi dhe shtetasve të huaj me qëndrim të përhershëm brenda territorit të Republikës së Shqipërisë. Një nga kërkesat kryesore, e cila është përcaktuar në ligjin për NID-in, është sigurimi i unicitetin të tij, pikërisht ky kusht ka penguar deri më sot gjenerimin dhe lëshimin e tij. Me ndërtimin e SRP-së, ky kusht plotësohet dhe do të jetë një nga funksionet e reja të tij.
3. Njoftimi i shtetasit për NID-in e tij.  
Krahas përcaktimit të numrit të identitetit, një detyrim ligjor është edhe njoftimi i shtetasit me këtë përbërës të të dhënave të gjendjes civile të tyre. Gjatë ndërtimit të këtij funksioni, i cili do të përmbushë këtë detyrim duhet të kemi mirë parasysh se kemi dy momente të ndryshme si në kohë, ashtu edhe në funksionalitet. 
· Funksionin e njoftimit masiv të shtetasve pas gjenerimit të NID-it, për të gjithë shtetasit e regjistruar sot në dokumentet SHGJC-së. Ky proces nuk do të jetë pjesë e funksioneve të reja të SRP-së. Por do të jetë një proces, i cili do të realizohet gjatë realizimit të këtij projekti.
· Funksioni i njoftimit për NID-in për çdo shtetas të ri që regjistrohet nga ana e SHGJC-së do të jetë procedura normale, e cila do të jetë detyrimisht edhe funksion i SRP-së.
4. Pajisja e shtetasve me dokumentin e identitetit
Si në ligjin nr.8950, datë 10.10.2002 “Për gjendjen civile”, ashtu edhe në ligjin nr.8952, datë 10.10.2002 “Për dokumentin e identitetit të shtetasve shqiptarë”, Shërbimi i Gjendjes Civile është përgjegjës për pajisjen e shtetasve me dokumentin e identitetit (karta e identitetit). Praktikisht ky proces do të jetë objekt i një projekti tjetër, por duhet që paralelisht të ngrihet edhe funksion i SRP-së, i cili të sigurojë:
· Marrja e aplikimit të shtetasve për t’u pajisur me kartë identitetit;
· Prodhimi i kartës së identitetit;
· Dhënia e kartës së identitetit shtetasve.
5. Forcimi i sistemit të raportimit të ngjarjeve
Ky praktikisht është një koncept totalisht i ri që duhet të parashikohet gjatë ndërtimit të skemës funksionale të SHGJC-së. SHGJC-ja është një shërbim që informacionin e merr vetëm nga raportimet vullnetare të shtetasve, kështu që duhet gjetur dhe vënë në zbatim mekanizma dhe masa shtrënguese që ky raportim të jetë sa më i mirë. Katër janë aspektet më të rëndësishme të jetës që pasqyrohen në të dhënat e gjendjes civile për të cilat duhet të sigurohet raportimi. Le t’i analizojmë me radhë:
· Akti i lindjes. Regjistrimi i një lindjeje sot bëhet në bazë të raportimit të shtetasve, bazuar në një dokument mjekësor që vërteton lindjen. Në zonat rurale dhe në zonat informale kemi raste të shumta për raportimin me vonesë të këtij akti. Gjithashtu edhe në qendrat e mëdha kemi raste të raportimit me vonesë. Ndërhyrja më e madhe që mund të bëhet këtu është zbatimi i praktikave të vendeve të tjera, ku SHGJC-ja merr informacion direkt nga shtëpitë e lindjes ose qendrat e asistencës mjekësore (ato që plotësojnë raportin e lindjes).
· Akti i martesës. Praktikisht në pasqyrimin e këtij akti nuk kemi probleme të mosraportimit, sepse për vetë konceptin ligjor të këtij akti, ai quhet i realizuar kur realizohet në një Zgjc, pra nga ana e SHGJC-së.
· Akti i vdekjes. Praktikisht në raportimin e këtij akti kemi disa probleme të cilat kanë lidhje me moskryerjen e aktit në ZGJC-në ku ka ndodhur vdekja dhe ku kryhet varrimi, për efekt kompetencash, dhe në disa raste të tjera për moslidhje të plotë të autorizimit të varrimit me aktin e vdekjes, si dhe të kryerjes së varrimit pa marrë lejen për varrim. Ndryshimi i procedurës për regjistrimin e këtij akti për të krijuar mundësinë për t’u regjistruar kudo ku ai ndodh, si dhe forcimi i procedurave të varrimit (të mos lejohet pa marrë leje varrimi), do të sigurojnë raportimin dhe regjistrimin e këtij akti.
· Ndryshimit të vendbanimit apo vendqëndrimit (adresës). Praktikisht këtu kemi edhe problemet më të mëdha me raportimet, si dhe praktikisht në këto 15 vite nga pasqyrimi jo i saktë (me ose pa dashje) të këtij fenomeni kemi edhe një situatë aspak të mirë të cilësisë së Regjistrave Themeltarë të shtetasve. Sot eksperienca e vendeve të tjera na çon në konkluzionin se për të kërkuar raportimin e plotë dhe të shpejtë të kësaj ngjarje, duhet detyrimisht që të vihen masa shtrënguese, në lidhje me shërbimet jetësore të shtetasit (si mospasja mundësi për fëmijët për të vazhduar shkollë, mungesa e asistencës mjekësore publike, ndoshta edhe mosfurnizimi me energji elektrike etj.). 
6. Forcimi i kontrollit të brendshëm të SHGJC-së
Gjatë ristrukturimit të SHGJC-së duhet të kemi parasysh edhe forcimin e kontrollit të brendshëm metodik të punës së tij, duke rritur kapacitetet e kontrollit si në nivel qendror pranë DPGjC-së, dhe veçanërisht në nivel qarku. 
7. Ndërtimi i një sistemi fiskal eficent për SHGJC-në 
Gjatë realizimit të këtij komponenti duhet të përcaktohet metodologjia dhe të aprovohet mënyra e vetëfinancimit të SHGJC-së. Sot të gjitha shpenzimet e këtij shërbimi plotësohen nga Buxheti i Shtetit, po ashtu të ardhurat, në formën e taksës së shërbimit, derdhen në Buxhet. Në një analizë të përgjithshme raporti i shpenzimeve me të ardhurat sot, është shumë në favor të të ardhurave (përafërsisht shpenzime buxhetore 200 milion lekë dhe të ardhura 400 milion lekë). Në kushtet e implementimit SRP-së shpenzime të një forme të re do të realizohen për të pasur në funksionim sistemin (si p.sh. kostot e mirëmbajtjes, kostot e komunikimit, të materialeve të konsumit, të furnizimit me energji elektrike të vazhdueshme, nevojat për rigjenerim të pajisjeve teknologjike, etj.). Kështu që duhet të studiohet, llogaritet dhe ngrihet një sistem i ri financiar i administrimit të SHGJC-së, me qëllimin e sigurimit të një situate të qëndrueshme dhe të pavarur financiare, nëpërmjet një skeme të re të përcaktimit të tarifave dhe taksave të shërbimit.



8. Reflektimi i një akti të mbajtur jashtë sistemit të SHGJC-së
Duke qenë se parashikohet që me ndërtimin e sistemit të SRP-së, të gjitha zyrat e SHGJC-së do të përgatisin aktet e gjendjes civile drejtpërsëdrejti nga sistemi, atëherë  detyrimisht duhet të përcaktohen edhe funksionet për të reflektuar akte të mbajtura nga shërbimet e gjendjes civile jashtë territorit të Republikës së Shqipërisë, apo reflektimin e vendimeve të gjykatës, të cilat pasqyrojnë drejtpërsëdrejti ndryshim të elementeve të gjendjes civile të shtetasve. Praktikisht ky do të jetë funksioni, i cili do të zëvendësojë funksionin e përditësimit të regjistrave themeltarë për ngjarje, aktet e të cilave nuk janë përgatitur nga punonjësit e SHGJC-së.  
9. Shkëmbim informacioni me institucionet e tjera
Sikurse e kemi theksuar edhe më sipër, një nga detyrat themelore të SHGJC-së është edhe dhënia e informacionit institucioneve të tjera. Por gjithashtu SHGJC-ja ka nevojë të marrë edhe informacion nga këto institucione, me qëllim verifikimin e vazhdueshëm të të dhënave, me qëllim rritjen e saktësisë dhe besueshmërisë së tyre, mbi baza të burimeve të shumëfishta dhe alternative. Ky do të jetë në parim qëllimi i këtij funksioni të ri. 
Shërbimi i Gjendjes Civile është një sektor kyç që ofron informacion dhe shërbime të rëndësishme për shumë sektorë. E paraqitur në mënyrë grafike marrëdhëniet e SHGJC-së me sektorët e tjerë jepen nëpërmjet grafikut të mëposhtëm.

[image: ]
3.A.IV Organizimi i Shërbimit të Gjendjes Civile në të ardhmen
Së bashku me ndërtimin e SRP-së, e cila praktikisht do të centralizojë shërbimin e gjendjes civile duke e kthyer atë në një shërbim të mirëfilltë unik, efecient, cilësor etj., Qeveria Shqiptare do të mënjanojë mundësitë për "praktika korruptive" në të gjitha format e saj në këtë shërbim. Për këtë qëllim bashkë me realizimin e projektit do të duhet të ristrukturohet edhe e gjithë struktura e Shërbimit të Gjendjes Civile. 

Sikurse e kemi përshkruar edhe më sipër, sot kjo strukturë përbëhet nga tre nivele, të përcaktuara si në bazë të shtrirjes së tyre në territor, ashtu edhe në bazë të detyrave funksionale. Por duke e analizuar këtë strukturë nga ana e funksionimit të SHGJC-së ajo në thelb është e ndërtuar në dy nivele:
· Në nivelin drejtues (administrim, monitorim dhe kontroll), ku përfshihen Drejtoria e Përgjithshme e Gjendjes Civile dhe  dega e gjendjes civile në qark; 
· Në nivelin e shërbimit (realizimin e shërbimit të gjendjes civile), ku përfshihen dega e Gjendjes Civile në Qark, Zyrat e Gjendjes Civile në bashki dhe komuna dhe Shërbimi i gjendjes civile në përfaqësitë diplomatike dhe konsullore jashtë vendit. 
Praktikisht përputhja e kësaj strukture logjike edhe me strukturën fizike të shërbimit është një nga detyrat kryesore, të cilat duhet të zgjidhen gjatë ndërtimit të SRP-së. 
 3.A.IV.1 Organizimi i Drejtorisë së Përgjithshme të Gjendjes Civile
Me qëllim realizimin e përcaktimeve të mësipërme, DPGJC-ja duhet të tregojë që po vepron sipas parashikimeve të qeverisë (dhe publikut shqiptar), duke vendosur kontroll të fortë mbi sigurinë dhe integritetin e procedurave të saj në mbajtjen e të dhënave. Për këtë arsye është e nevojshme rritja e rolit dhe funksionit të DPGJC-së, si gjatë përgatitjes dhe implementimit të sistemit, ashtu edhe më pas gjatë përdorimit nëpërmjet administrimit dhe kontrollit të sistemit. Kjo do të kërkonte rritjen e personelit të DPGJC-së duke krijuar stafe teknike për auditimin e proceseve, për administrimin dhe kontrollin e sistemit, si edhe krijimin e ambienteve të trajnimit dhe hartimin e programeve të trajnimit. Gjithashtu në strukturën e re duhet të kihet parasysh ngritja e strukturës për mbrojtjen dhe fshehtësinë e të dhënave. Skematikisht kjo strukturë e re paraqitet më poshtë:



3.A.IV.2 Organizimi i degës  së  gjendjes civile në qark
Bazuar edhe në përcaktimet e mësipërme për ristrukturimin e shërbimit, strukturë e cila duhet të rikonceptohet si në organizim, ashtu edhe në funksionim është pikërisht struktura e degës së gjendjes civile në qark. Në këndvështrimin e sistemit të ri të SRP-së, kjo strukturë duhet të marrë rolin e një strukture monitoruese dhe mirëmbajtëse e sistemit në qarqet respektive, si edhe rolin e një strukture kontrolli për aktivitetin e zyrave të gjendjes civile. 
Përsa i përket shërbimit të arkivit, duke qenë se ky shërbim nuk do të jetë për momentin pjesë përbërëse  e SRP-së, mund të ristrukturohet si një shërbim vetëm arkivi, sikurse është edhe sot në çdo rreth, i cili administrativisht varet nga dega e gjendjes civile në qark, por është i një niveli me shërbimin e zyrave të gjendjes civile në bashki dhe komuna. 
3.A.IV.3 Zyrat e gjendjes civile në bashki dhe komuna
Sot SHGJC-ja është prezent në të 383 NJQV-të me 408 zyra të saj. Në varësi të shpërndarjes së popullsisë disa ZGjC i shërbejnë një komunitetit shumë të vogël (1000-2000 banorë) dhe disa të tjera mbi 50,000 banorë, kështu në afërsisht nga 1/3 ZGJC-ve u shërbehet vetëm 10% të shtetasve, ndërsa në 2/3 e ZGJC-ve u shërbehet 22% të shtetasve. Në bazë të statistikave për transaksionet (pa përfshirë lëshimin e certifikatave) që realizohen nga ZGJC-të, përllogariten një 1 transaksion për 20 banorë në vit. Të dhëna më të hollësishme mbi numrin e shtetasve, të cilëve  u shërben një zyrë jepen në tabelën e mëposhtme:

	Nr.
	Kufiri i banorëve
	Nr. NjQV-ve
	Nr. banorëve
	% ndaj popullsisë 

	1
	Nën 1,000
	3
	2,344
	0.06%

	2
	Nën 2,000
	39
	35,341
	1.43%

	3
	Nën  3,000
	73
	115,268
	3.42%

	4
	Nën  4,000
	124
	259,782
	7.49%

	5
	Nën  5,000
	153
	432,015
	10.60%

	6
	Nën  6,000
	179
	641,415
	13.92%

	7
	Nën  8,000
	230
	1,064,643
	22.31%

	8
	Nën  10,000
	277
	1,284,295
	32.21%

	9
	Mbi   10,000
	106
	2,919,752
	67.79%



Duke u bazuar në shifrat e mësipërme, mbi numrin e shtetasve, si edhe mbi numrin e vogël të veprimeve të cilat kryejnë këto zyra, me qëllim ruajtjen e integritetit të sistemit dhe uljen e kostos së mirëmbajtjes dhe komunikimit, propozojmë që në fazën e parë të informatizimit marrim vendimin që: “të informatizohen të gjitha ZGJC-të me mbi 3,000 banorë, ndërsa për ZGJC-të me më pak se 3,000 banorë të krijohen qendra suporti në njësitë e qeverisjes vendore më të afërta, të cilat do të plotësojnë  nevojat për transaksione nga dhe sistem për këto zyra të gjendjes civile”. Kjo do të thotë shërbimi i SRP-së të mos ofrohet në këto zyra. Në këtë kushte ose duhet të mbyllet shërbimi i gjendjes civile në këto NJQV ose punonjësit e SHGJC-së në këto NJQV do të punojnë si agjentë të SHGJC-së, duke mbledhur kërkesat e shtetasve për SHGJC-në, transferuar ato në një zyrë të afërt dhe dorëzuar shtetasve në këto NJQV dokumentet përkatës të kërkuar nga ata.   
3.A.IV.4 Inspektorati i pavarur për mbrojtjen e të dhënave 
Zbatimi i ligjit për mbrojtjen e të dhënave personale dhe bazën e të dhënave personale, duhet lënë në duart e një institucioni të pavarur. Ky institucion do të ishte Inspektorati për Mbrojtjen e të Dhënave, i cili duhet të kontrollojë që regjistrimi, përdorimi dhe shkëmbimi i të dhënave të bëhen sipas ligjit. Nga pikëpamja administrative ky mund të ishte nën varësinë e Drejtorit të  Përgjithshëm të Gjendjes Civile, Ministrisë së Brendshme apo të Kryeministrit. Shtetasit mund t'i drejtohen Inspektoratit për Mbrojtjen e të Dhënave në rastet kur dyshojnë së fshehtësia e tyre është dhunuar. 

3.B Konceptimi i sistemit të regjistrit të popullsisë   
Detyra e parë që shtrohet përpara grupit të punës së projektit, është analizimi i plotë dhe përcaktimi i skemës së re funksionale të SHGJC-së ose e thënë ndryshe konceptimi i sistemit të regjistrit të popullsisë (SRP). Gjatë kësaj faze do të punohet në detaje për përcaktimin e proceseve, dokumentacioneve, strukturave operative, personave përgjegjës, etj, me qëllim sigurimin e një shërbimi të standardeve ndërkombëtare të SHGJC-së. Konceptimi i SRP-së do të sjellë me siguri edhe ndryshimin e strukturës administrative dhe operative të SHGJC-së. 
Në paragrafët e mëposhtëm le të analizojmë problemet kryesore që janë shtruar për zgjidhje përpara SHGJC-së, si dhe të përcaktojmë konceptet bazë për ndërtimin e SRP-së.
3.B.1 Përcaktimi i metodologjisë që do të përdoret për ndërtimin e SRP-së
Me qëllim përcaktimin e metodologjisë që do të përdoret për ndërtimin e SRP-së, analizën e sistemit të sotëm të SHGJC-së, duke përcaktuar problemet kryesore që janë shtruar për zgjidhje përpara SHGJC-së, përcaktimin e zgjidhjes përkatëse, procedurat që do të ndiqen për realizimin e këtyre zgjidhjeve, si edhe fazat në të cilat do të kalojë zgjidhja e këtyre problemeve. Të gjitha  përcaktojnë konceptet bazë dhe metodologjinë mbi bazë të së cilës do të realizohet  ndërtimi e SRP-së.
3.B.1.1 Përcaktimi i metodologjisë që do të përdoret për ndërtimin e SRP-së
1. Përcaktimi i pikënisjes  për vënien në punë të SRP-së 
Dy janë rrugët për vënien në punë të SRP-së:
· Sistemi fillon punë direkt me hedhjen e akteve, duke i plotësuar rast pas rasti të dhënat fillestare të domosdoshme nga informacioni i regjistrave themeltarë ose akteve të mëparshme;  
· Paraprakisht hidhen të gjitha të dhënat për shtetasit bazuar në të dhënat e regjistrave themeltarë në ditën kur fillon ky proces  dhe përditësimi i tyre nëpërmjet hedhjes së akteve të ndodhura pas kësaj dite. 
Bazuar në eksperiencën e shumë vendeve, si edhe në sasinë dhe cilësinë e informacionit në dispozicion, zgjidhja më e mirë është hedhja paraprake e situatës së popullsisë duke ndërtuar edhe bazën e parë të të dhënave të RKGjC-së. 
Kështu përfundimisht vendosim që: “Pikënisja e sistemit të ri do të jetë ndërtimi i bazës së të dhënave të gjendjes civile për popullsinë, bazuar në një proces dataentry, ku do të hidhen të gjitha të dhëna për rekordet aktivë në regjistrat themeltarë”
2. Përcaktimi i adresës numerike 
Sistemi i adresave në Republikën e Shqipërisë gjatë realizimit të këtij projekti do të jetë në një stad implementimi, por jo i gatshëm për t’u përdorur nga SHGJC-ja gjatë procesit të dataentry-it. Sistemi që propozojmë të ngremë nuk mund të realizojë funksionet e tij pa pasur një adresë banimi për shtetasin, kështu që praktikisht jemi para dilemës: “duhet të presim deri sa të implementohet plotësisht sistemi i adresave në Shqipëri dhe të dhënat për adresat e banimit të shtetasve të jenë pasqyruar në regjistrat themeltarë dhe pastaj të fillojmë procesin e dataentry-it, apo të realizojmë këtë proces pa plotësuar adresën, dhe kur ta kemi të dhënat e plota për adresën e shtetasve, atëherë ta plotësojmë edhe këtë të dhënë”. Praktikisht të dyja arsyetimet në mënyrë të pavarur funksionojnë, por duke llogaritur kostot respektive si kohore, ashtu edhe financiare, të përcaktojmë një rrugë të ndërmjetme, e cila i zhvillon në mënyrë të pavarur të dyja pjesët e projektit, por ndërton një mekanizëm i cili do të lidhë të dhënat e dy sistemeve me njëra-tjetrën. Kështu që mund të përdoren kode identifikuese të përbashkëta, të cilat të lidhin shtetasit me adresën e vendbanimit të tyre. Procesi i përgatitjes së listave të zgjedhësve të vitit 2005, u parapri nga një proces verifikimi dhe identifikimi derë më derë, e cila prodhoi një kod 10 shifror (adresa shifrore zgjedhore), identifikues i banesës së shtetasve. Në anën tjetër gjatë implementimit të sistemit të adresave dhe ndërtimit regjistrin e adresave mund të përdorim të njëjtin kod si pjesë themelore e adresës numerike (kod numerik në vend të adresës së plotë). Më tej pikërisht ky kod do të shërbejë si element “çelës” për lidhjen e shtetasve me adresën e vendbanimit të tyre. Në këtë kuadër propozimi është: 
“Si rrjedhim i domosdoshmërisë për të përcaktuar lidhjen ndërmjet pozicionit gjeografik të banesës,  ku banon shtetasi dhe ndarjes administrative që i shërben shtetasit, për çdo shtetas (që është e njëjtë për çdo pjesëtar të një familjeje) paralelisht me hedhjen e të dhënave të shtetasit në bazën e të dhënave të RKGJC-së të plotësohet edhe adresa shifrore zgjedhore si element fillestar i adresës së banimit të shtetasit”.
3.B.1.2 Përcaktimi metodologjisë për përmirësimin cilësor të bazës së të dhënave
1. Përcaktimi i kriterit “çfarë është një rekord i dyshuar për dublim” 
Në bazë të eksperiencës që kemi, megjithëse në dy vitet e fundit është bërë një punë e madhe për pastrimin e regjistrave themeltarë nga dublimet (i njëjti shtetas në më shumë se një regjistër themeltar), për shumë faktorë ne jemi të ndërgjegjshëm që në regjistrat themeltarë vazhdojnë të ekzistojnë dublime. Një nga detyrat kryesore që vihet përpara nesh gjatë realizimit të përgatitjes së bazës fillestare të të dhënave është sigurimi i unicitetit të shtetasve në këtë bazë të dhënash. Për të realizuar këtë detyrë është e domosdoshme të sigurohemi që asnjë shtetas nuk është hedhur dy herë në bazën e të dhënave dhe në këtë moment ne mund të themi se rekordet në bazën e të dhënave janë të pastra. Elementët bazë, nga të cilët do të nisemi për të përcaktuar nëse një shtetas është më shumë se një herë në Bazën e të Dhënave, janë gjashtë emri, mbiemri, atësia, amësia, datëlindja dhe vendlindja. 
Normalisht i njëjti shtetas do të ishte dy herë në bazën e të dhënave, kur do t’i kishte të njëjta të gjithë këta elementë, por duke qenë se kemi një cilësi të ulët të të dhënave bazë të shtetasve atëherë ne do të zgjerojmë fushën e kërkimit në dy drejtime:
· Në drejtim të uljes së numrit të elementeve të njëjtë dhe propozojmë ta ulim këtë numër në 5;
· Në drejtim të kërkimit me rrënjë të njëjtë në të njëjtin element.
Kështu përfundimisht do të quajmë rekord të dyshimtë për dublim çdo rekord që:
“përputhet në të paktën 4 elemente të plotë plus edhe rrënjën e njëjtë në elementin e pestë”.
2. Procedurat e “pastrimit” të Regjistrave Themeltarë SHGJC-së. 
Të gjithë rekordet të dyshuara për dublim duhet t’i nënshtrohen procedurave të pastrimit. Me pastrim do të kuptojmë fenomenin e çregjistrimit të të dhënave të një shtetasi nga një regjistër themeltarë, kur dihet se shtetasi ka lëvizur dhe është i regjistruar në një regjistër themeltarë tjetër. Për këtë proces ka procedura të përcaktuara ligjore, por mund edhe të shikohet mundësia që për një periudhë kohe të caktuar (p.sh. 3-4 muaj) për pastrimin e të dhënave të regjistrave themeltarë të përdoren edhe procedura të ndryshme të bazuara në ligje të përkohshme ose masa shtrënguese, me qëllim që shtetasit të dokumentojnë dhe pastrojnë vetë rekordet e tyre. 
Duke u nisur nga detyrimet për sigurimin e unicitetit të të dhënave të shtetasve, procesi i pastrimit të rekordeve të dyshuara për dublim, është procesi më i rëndësishëm në të gjithë procesin e realizimit të bazës së të dhënave. Kështu që të gjitha rekordet e dyshuara për dublim, fillimisht dhe detyrimisht duhet të kontrollohen për saktësinë e tyre nga burimet bazë të të dhënave. 
Moment shumë i rëndësishëm është edhe raportimi i verifikimit dhe i pastrimit, me qëllim vazhdimin e këtij procesi deri sa të arrihet një nivel cilësor shumë i lartë i pastrimit të rekordeve të dyshimtë. 
3.B.1.3 Përcaktimi i elementeve procedural për periudhën e tranzicionit
1. Tranzicioni dokumentar
· Lloji i dokumentacionit që do të përdoret 
Pyetja e parë që shtrohet me implementimin e sistemit të automatizuar në SHGJC është: “A do të kalohet menjëherë nga sistemi manual në një sistem kompjuterik të SHGJC-së, apo do të vazhdohet njëkohësisht me të dy sistemet?” Përgjigja jonë është që aktet dhe proces-verbalet do të prodhohen direkt nga sistemi dhe një kopje e firmosur nga kërkuesi (shtetasi) do të ruhet si dokument arkivor (njëlloj si aktet e sotme). Ndërsa regjistri themeltar që është një mënyrë organizimi dhe paraqitje të të dhënave të shtetasve në sistemin e sotëm manual do të  vazhdojë të plotësohet më dorë (njëlloj si dhe sot) edhe për një periudhë kohore deri sa të jemi siguruar se përdorimi i sistemit të ri është përvetësuar plotësisht nga ana e punonjësve të SHGJC-së.
· A do të realizojmë transkriptim të regjistrave themeltarë? 
Në vazhdim të arsyetimit të mësipërm do të kemi një periudhë kohore, gjatë së cilës do të kemi bashkë ekzistencën e të dy sistemeve si të atij manual, ashtu edhe të sistemit të ri automatik të SRP-së. Bazuar në situatën e sotme të regjistrave themeltarë, të cilët janë në kushte fizike shumë të këqija ose e thënë ndryshe këto regjistra në shumë raste janë në limitet e përdorimit, si edhe në përcaktimin se përdorimi i tyre do të zgjasë edhe të paktën 2-3 vjet të tjera, lind natyrshëm pyetja se së bashku me kryerjen e hedhjes së të dhënave të tyre, bazën e të dhënave kombëtare mos do të duhet të realizohet edhe procesi i transkriptimit fizik të tyre? 
Në drejtimin tjetër ne sot kemi filluar një proces ndërhyrjeje emergjente, për përmirësimin (restaurimin) e gjendjes fizike të regjistrave në shumë zyra të SHGJC-së. Deri në fund të vitit 2006 do të realizohet restaurimi i 6,000 regjistrave themeltarë (nga rreth 16,000 të tillë, të cilët janë në përdorim nga ana e shërbimit të gjendjes civile) ose afërsisht 1/3 e tyre. Duke përllogaritur se edhe 7,000 regjistra themeltarë janë në gjendje relativisht mesatare ose të mirë, ngelen që gjatë vitit 2007 të ndërhyhet edhe në rreth 3,000 regjistra dhe të kemi një përmirësim të situatës fizike edhe për 2-3 vitet e ardhshme, gjatë të cilave do të jenë në përdorim akoma këta regjistra. Kështu që nuk shikohet e arsyeshme, dhe aq më tepër do të ishte joekonomike prodhimi i regjistrave të rinj për këtë periudhë tranzicioni. 
· Përcaktimi i statusit të RKGjC-së dhe marrëdhënieve me RGjC-në 
Me krijimin RKGjC-së, nuk do të ketë më regjistër themeltar të shtetasve pranë ZGjC-ve në kuptimin e sotëm, por vazhdimisht do të konsultohet dhe përditësohet RKGjC-ja. Kështu që: 
“Me realizimin e plotë të sistemit të automatizuar, që krijon dhe përditëson në mënyrë të menjëhershme të bazës së të dhënave, ky kthehet automatikisht në të vetmin regjistër themeltar të shtetasve”. 
Këtu vlen të theksojmë se ky propozim do të ketë kufizimin e tij përderisa të jenë në fuqi regjistri themeltar që do të vazhdojë të plotësohen me dorë. 
· Ndryshimi i dokumentacionit bazë të SHGJC-së 
Me pranimin e dy koncepteve të mësipërm, automatikisht do të kemi edhe ndryshim si të përkufizimeve ligjore, ashtu edhe të dokumentacionit në përdorim të SHGJC-së. Praktikisht çdo reflektim në RKGjC do të bëhet vetëm mbi bazë të akteve apo procesverbaleve që do të hartohen nga ana e punonjësve të SHGJC-së, të cilët do të jenë edhe të vetmit dokumente në përdorim nga ana e SHGJC-së. Kështu që: 
“Me realizimin e plotë të sistemit të automatizuar, dokumentacioni i vetëm i cili do të jetë në përdorim nga ana e SHGJC-së do të jenë aktet dhe procesverbalet”. 
Edhe këtu vlen të theksohet se edhe ky propozim do të ketë kufizimin e tij përderisa të jenë në fuqi regjistri themeltar që do të vazhdojë të plotësohet me dorë. 
· Hedhja e akteve të kryera gjatë periudhës së dataentry-it 
Gjatë gjithë procesit të realizimit të dataentry-it, situata e regjistrave themeltarë detyrimisht duhet të mbahet e ngrirë, në atë të momentit të fillimit të procesit të dataentry-it. Si rrjedhojë, nuk do të reflektohen në bazën e të dhënave ndryshimet që ndodhin në regjistrat themeltarë si rezultat i reflektimit të akteve apo procedurave që realizon SHGJC-ja gjatë kësaj periudhe. Dy janë rrugët për realizimin e kësaj kërkese:
· Gjatë periudhës së dataentry-it, nuk do të reflektohet asnjë akt ose procedurë në regjistrat themeltarë, por me mbarimin e procesit do të reflektohen të gjitha në grup (“on block”) në regjistrat themeltarë; 
· Aktet ose procedurat që realizohen gjatë kohës së DataEntry-it do të reflektohen në regjistrat themeltarë njësoj si edhe sot, por duke qenë të dallueshme nga pasqyrimet e mëparshme. Për këtë qëllim propozojmë që këto reflektime të realizohen me Germa Kapitale dhe me Ngjyrë të Dallueshme.
Sot jemi duke testuar në projektin pilot që po realizohet në bashkitë Durrës dhe Shkodër metodën e dytë dhe mendojmë që është metoda më efikase për zyrat e SHGJC-së, të cilat kanë numër të madh shtetasish dhe rrezikojmë që të japim dokumente jo të sakta gjatë periudhës së dataentry-it.  
Në të njëjtën kohë me përfundimin e ndërtimit të bazës së të dhënave do të jetë ngritur dhe testuar edhe i gjithë sistemi i regjistrit të popullsisë, kështu që jemi të gatshëm të pasqyrojmë direkt në sistem të gjitha aktet dhe procedurat, që kanë ndodhur gjatë periudhës së dataentry-it. 
Gjithashtu vlen të theksojmë se edhe gjatë të gjithë kohës së tranzicionit (bashkekzistencës së të dy sistemeve) të gjitha shënimet në regjistrat themeltarë do të realizohen me germa kapitale dhe me ngjyrë të dallueshme.  
2. Tranzicioni fizik
Sikurse e kemi shprehur që në fillim të këtij projektpropozimi, një nga objektivat kryesore është përmirësimi cilësor i Shërbimit të Gjendjes Civile. Ky përmirësim nuk mund të kuptohet pa ristrukturimin e ambienteve apo ndërtimin e ambienteve të reja në të cilat do të zhvillohet ky shërbim. Detyrë e rëndësishme e jona është përcaktimi i masave dhe përcaktimi i planeve të veprimi që tani, me qëllim sigurimin e vazhdueshmërisë së dhënies së shërbimit të gjendjes civile edhe në periudhat e rikonstruktimit të zyrave të SHGJC-së. Gjatë përgatitjes së kësaj faze të projektit duhet të kihet mirë parasysh se lëvizja e materialeve, të cilat janë të domosdoshme për punë janë shumë voluminoze, si edhe këto  materiale (kryesisht regjistrat themeltarë) janë dokumente të një rëndësie të veçantë dokumentare dhe historike dhe nuk mund të lejohet dëmtimi sa më i vogël i tyre.
Gjithashtu duhet të kihet parasysh se në një pjesë të zyrave të SHGJC-së, rikonstruktimi i zyrave të SHGJC-së mund të përkojë në kohë edhe me fazën e hedhjes së të dhënave, me qëllim krijimin e bazës së të dhënave.
· Deklarimi i fundit të procesit të tranzicionit 
Moment shumë kritik dhe i një rëndësie  të veçantë në vendimmarrje, është edhe momenti i deklarimit të përfundimit të procesit të tranzicionit në shërbimin e gjendjes civile dhe funksionimin vetëm të sistemit të ri të regjistrimit të popullsisë. Megjithatë ky vendim do të jetë një vendim madhor dhe që do të merret nga instancat më të larta qeveritare. Në këtë pikë të projektit na intereson përcaktimi i kushteve, të cilat duhet të plotësohen për të deklaruar fundin e procesit të tranzicionit, si edhe procedurat të cilat do të ndiqen me deklarimin e arritjes së kësaj pike. 
· Plotësimi i kushteve për deklarimin e fundit të procesit të tranzicionit 
Sikurse e kemi përcaktuar më sipër, me fillimin e implementimit në terren të projektit fillon edhe faza e tranzicionit për SHGJC-në për kalimin në një sistem kompleks dhe modern, të cilin e kemi emëruar Sistemi i Regjistrimit të Popullsisë (SRP). Kjo fazë e tranzicionit do të zgjasë si gjatë gjithë periudhës së implementimit të projektit, ashtu edhe për një periudhë testimi dhe prove të SRP-së. Momenti në të cilin jemi gati për të deklaruar përfundimin e procesit të tranzicionit, është pas plotësimit të kushteve të mëposhtme:
· Është realizuar plotësisht procesi i hedhjes dhe kontrollit të të dhënave të gjendjes civile nga regjistrat themeltarë në bazën e të dhënave të RKGjC-së;
· Ka përfunduar procesi i verifikimit dhe i pastrimit të të dhënave të shtetasve të dyshuar si të dubluar;
· Ka më shumë se 6 muaj, që SRP-ja është funksionale dhe nuk është evidentuar asnjë problem në lidhje me mënyrën  e mbajtjes dhe administrimit të të dhënave.

3. Përcaktimi i procedurave që do të ndërmerren pas deklarimit të përfundimit të procesit të tranzicionit 
Hapat kryesore të cilat do të ndërmerren pas deklarimit të fundit të procesit të tranzicionit janë si më poshtë:
· Përgatitja e regjistrave themeltarë të gjendjes civile për t’u arkivuar. Gjatë kësaj faze do të realizohet rigjenerimi i të gjithë regjistrave themeltarë nëpërmjet procesit të meremetimit të tyre; 
· Arkivimi i regjistrave themeltarë. Ky është procesi i transferimit fizik dhe material të regjistrave themeltarë të vitit 1974, në përdorim sot nga ana e SHGJC-së në arkivat e degëve të gjendjes civile në qarqe (praktikisht në zyrat e rretheve respektive). Dhe do të shoqërohet me të gjitha procedurat ligjore përkatëse;
· Fillimi i procesit të dhënies së shërbimit mbi të dhënat e këtyre regjistrave si shërbim arkivi. Sikurse dihet në shërbimin e gjendjes civile ka dy lloje dokumentacioni mbi bazë të të cilit jepen certifikatat dhe dokumentet e tjera të SHGJC-së. Praktikisht regjistrat e sotëm të gjendjes civile pas këtij momenti do të trajtohen njësoj si edhe të gjithë regjistrat e tjerë të gjendjes civile të cilët janë sot në zyrat e Arkivit të SHGJC-së.    
3.B.II Numri i identitetit, struktura, procedurat e gjenerimit dhe dhënies  
Një nga komponentët, të cilët mungon sot në të dhënat e gjendjes civile është edhe numri i identitetit (NID). Në ligjin nr.8951, datë 10.10.2002 “Për numrin e identitetit të shtetasve”, është  përcaktuar kuptimi, mënyra e formimit dhe sfera e përdorimit të tij, si një nga përbërësit e veçante të gjendjes civile, i cili përcakton dhe shërben për identifikimin e shtetasve shqiptare, personave pashtetësi dhe shtetasve të huaj me qëndrim të përhershëm brenda territorit te Republikës së Shqipërisë. Ndërsa në VKM nr.827, datë 11.12.2003 “Për mënyrën  e kodimit dhe strukturën e numrit të identitetit të shtetasve”, është   përcaktuar mënyra e kodimit dhe struktura e numrit te identitetit të shtetasve.
Një nga kërkesat kryesore, e cila është   përcaktuar në ligjin për NID-in, është që numri i identitetit është unik. Pikërisht ky kusht ka penguar deri më sot gjenerimin dhe lëshimin e tij. Në kuadrin e zhvillimeve të sotme ky kusht plotësohet në rastet e mëposhtme:
· Gjatë procesit të përgatitjes së kartës së identitetit, sepse vetë elementet biometrik të kartës sigurojnë unicitetin e aplikantit, kështu që mund të gjenerohet NID-i për të;
· Me ndërtimin e bazës së të dhënave të SRP-së, sepse praktikisht kemi realizuar pastrimin e rekordeve të dyshuara si të dubluara dhe kemi siguruar unicitetin e të dhënave për shtetasin.
Pavarësisht se në cilin nga kushtet e mësipërme jemi, procedurat për NID-in janë të njëjta. 
3.B.II.1  Struktura e numrit të identitetit 
Sikurse e theksuam më lart në VKM nr.827, datë 11.12.2003 “Për mënyrën  e kodimit dhe strukturën e numrit të identitetit të shtetasve”, është   përcaktuar mënyra e kodimit dhe struktura e numrit te identitetit të shtetasve. Kështu që kemi strukturën e NID-it si më poshtë:
Numri i identitetit të shtetasve përbëhet nga 10 elemente të strukturuara si më poshtë: 
· Elementi 1-2		viti i lindjes;
· Elementi 3-4		muaji i lindjes dhe seksi;
· Elementi 5-6		data e lindjes;
· Elementi 7-9		numri serial brenda së njëjtës datë;
· Elementi 10		element kontrolli
3.B.II.2 Procedurat e gjenerimit të numrit të identitetit   
Gjithashtu po në të VKM nr.827, datë 11.12.2003 “Për mënyrën  e kodimit dhe strukturën e numrit të identitetit të shtetasve”, është përcaktuar edhe momenti në të cilin gjenerohet NID-i. Kështu që detyrimi ligjor sot është  që në momentin e regjistrimit të të dhënave të shtetasve, në regjistrin kombëtar të  Gjendjes Civile, të gjenerohet NID-i.
Me ndërtimin e bazës së të dhënave të SRP-së ose me ndërtimin e regjistrit kombëtar është   momenti i duhur për gjenerimin e NID-it. Edhe në rastet kur NID-i është   gjeneruar më parë nga projekti i pajisjes së shtetasve më kartën e identitetit, ai nuk do të jetë gjeneruar për të gjithë shtetasit, kështu që me përfundimin e bazës së të dhënave do të gjenerohet për të gjithë shtetasit ose për ata të cilët nuk kanë marrë akoma NID-i (në rastet që një pjesë e tyre e kanë këtë të dhënë), bazuar në strukturën dhe metodikën e përcaktuar në VKM nr. 827, datë 11.12.2003, ose në një vendim të përmirësuar  mbi bazë të analizës konkrete të strukturës.
3.B.II.3 Procedurat e dhënies së numrit të identitetit shtetasve
Menjëherë pas gjenerimit të numrit të identitetit, lind detyrimi i informimit të shtetasve me NID-in e tyre. Për këtë qëllim në varësi të situatës konkrete në të cilën do të jetë zhvillimi i projektit në lidhje me projektin e kartës së identitetit, apo me projekte të tjera një nga format e mëposhtme do të përdoret për informimin e shtetasve me NID-in e tyre.
· Shtetasi me marrjen e kartës së identitetit do të ketë të shënuar në të NID-in e tij. Në rastet kur është gjeneruar NID-i edhe për familjarët e tyre (fëmijët nën 16 vjeç), kryefamiljarët (prindërit) informohen edhe për NID-in e familjarëve të tyre.
· Një alternativë tjetër do të jete informimi për NID-in gjatë “procesit të popullimit të banesave” i përshkruar në kapitullin 2 të këtij projekti. Kjo alternativë do të ishte shumë e preferuar nga ana jonë, sepse gjatë procesit të popullimit të banesave do të bëhej e mundur edhe informimi i shtetasve me të dhënat bazë të gjendjes civile, të cilat janë transkriptuar në SRP (regjistrin kombëtar) së bashku me NID-in. Ky informim i bërë në formë të një kërkese për verifikim nga shtetasi të të dhënave personale të gjendjes civile, do të ishte një mekanizëm i fuqishëm verifikues i saktësisë së të dhënave të gjendjes civile për shtetasit. Më tej bazuar në reklamimin e vetë shtetasve, si dhe disa procedurave të paracaktuara ligjore mund të arrijmë të korrigjojmë çdo gabim material që mund të jetë bërë gjatë transkriptimit të të dhënave nga regjistrat në bazën e të dhënave të SRP-së. 
3.B.III Identifikimi i burimeve të të dhënave të SHGJC-së 
Sikurse e kemi theksuar gjatë përcaktimit të metodologjisë së realizimit të SRP-së, burimet e të dhënave të elementeve përbërës të gjendjes civile të shtetasve janë sot të organizuara në dy grupe dokumentacioni, në regjistrat themeltarë dhe në librat e akteve të arkivuara në zyrat e arkivit të rrethit të gjendjes civile ose në procesverbalet e mbajtura në zyrat e SHGJC-së.   
3.B.III.1 Përcaktimi i burimit filestar të të dhënave për ndërtimin e SRP-së  
Sikurse e kemi thënë edhe gjatë përcaktimit të metodologjisë së ndërtimit të bazës së të dhënave fillestare për të filluar punë SRP-ja si burim i mundshëm dhe i vetëm i përmbledhur i të dhënave për elementet përbërës të gjendjes civile të shtetasve do të shërbejnë regjistrat themeltarë të gjendjes civile, dhe si burime verifikimi për ndonjë të dhënë të veçantë do të shërbejnë librat e akteve, apo dokumentacione të tjera në dispozicion të SHGJC-së.  
3.B.III.2 Përcaktimi i mënyrës së realizimit të procesit të dataentry-it 
Gjithashtu gjatë përcaktimit të metodologjisë kemi theksuar se hedhja e të dhënave të regjistrave themeltarë do të bazohet në një proces dataentry, i cili nënkupton hedhjen e të dhënave ekzistuese nga regjistrat themeltarë. Për realizimin e këtij procesi duhet të përcaktohen elementet e mëposhtëm: 
3.B.III.2.a Përcaktimi i të dhënave që do të hidhen
Realizimi i këtij procesi hedhje të dhënash në këtë formë praktikisht është një proces transkriptimi regjistrash dhe si i tillë duhet shoqëruar zyrtarisht me prodhimin e regjistrave të rinj vetëm me këto të dhëna, si dhe me procesin e arkivimit të regjistrave ekzistues. Sot në ZGjC-të kemi një situatë shumë të keqe të dokumentacionit bazë të regjistrave themeltarë, si në pikëpamje të gjendjes fizike të tyre, ashtu edhe në drejtim të mënyrës dhe cilësisë së anës dokumentare. Gjithashtu sikurse e përmendëm më sipër, në sistemin e ri të kompjuterizuar koncepti i regjistrave themeltarë klasik të sotëm bie. Kështu që gjatë hedhjes së të dhënave për ndërtimin e bazës së të dhënave të RKGjC-së, ne na duhen vetëm të dhënat bazë të shtetasve dhe jo të dhënat historike me ndryshimet që kanë ndodhur që prej vitit 1974. Gjithashtu nga pikëpamja kohore hedhja e vetëm të dhënave bazë është më e shpejtë (praktikisht hidhet më pak se 50% e informacionit që është sot në faqet e regjistrave themeltarë). 
3.B.III.b Përcaktimi i vendit ku do të realizohet dataentry 
Duke u bazuar në eksperiencën e grumbulluar gjatë përgatitjes së listave të zgjedhësve për zgjedhjet në Kuvendin e Republikës së Shqipërisë të 3 korrikut 2005, si edhe në rezultatet e arritura nga projekti pilot në Bashkitë Durrës dhe Shkodër, mund të themi se realizimi i hedhjes së të dhënave të regjistrave themeltarë mund të realizohet plotësisht pranë ZGJC-ve. 
3.B.III.2.c Përcaktimi i mënyrës së realizimit të dataentry-it. 
Dataentry do të realizohet sipas standardeve të nevojshme për të pasur një rezultat të sigurtë të këtij procesi, kjo do të thotë që ky proces të kryhet me hedhje të përsëritur (double dataentry). Në formën klasike kjo do të thotë që të kemi hedhje të së njëjtës së dhënë nga dy persona të ndryshëm. Por plotësimi i kësaj kërkese për vetë kushtet e projektit mund të jetë i vështirë dhe i kushtueshëm, kështu që paraprakisht mendojmë të përdorim metodologji të ndryshme në zyra të ndryshme të SHGJC-së. Arsyet kryesore të cilat na çojnë në këtë konkluzion janë:
· Në më shumë se gjysmën e zyrave kemi jo më shumë se 6000 shtetas, gjë që na detyron të kemi vetëm një operator;.
· Në këto zyra ne kemi kapacitete dhe kohë që të bëjmë një kontroll me dorë të cilësisë së të dhënave të hedhura dhe të korrigjojmë ato;
· Shfrytëzimi i punës së kryer gjatë përgatitjes së listave zgjedhore, mund të shërbejë  si kopje e dytë krahasuese e të dhënave të hedhura;
· Për vetë cilësinë fizike të informacionit dataentry është një proces transkriptimi, dhe realizimi i këtij procesi nga i njëjti person në kohë të ndryshme sjell gabime të përsëritur të të dhënave.
Në këto kushte propozojmë që të përdoren dy metoda të unifikuara si më poshtë: 
· Në zyrat e SHGJC-së me më pak se 6,000 shtetas do të kemi një dataentry nga operatori dhe kontrollin me dorë të listave të printuara me të dhënat e hedhura, nga punonjësit e zyrave të SHGJC-ve;
· Në zyrat e SHGJC-së me mbi 6,000 banorë do të kemi dataentry të dyfishtë nga dy operatorë të ndryshëm.  
Por në të dyja rastet në mbështetje të rekordit që hidhet do të jenë të dhënat që janë elektronike (baza e të dhënave) e përftuar gjatë proceseve të përgatitjes së listave të zgjedhësve.  
3.B.III.2d Krijimi i bazës së  të dhënave kombëtare 
Me përfundimin e procesit të dataentry-it, të dhënat lokale do të fillojnë të mblidhen në Tiranë pranë DPGJC-së, për të krijuar bazën e të dhëna, variantin paraprak i RKGJC-së. Me përfundimin e dorëzimit të të dhënave lokale fillon procesi për të krijuar bazën e të dhënave, i cili konsiston në procesin e bashkimit, të vlerësimit të të dhënave, të kontrollit dhe të shkrirjes së tyre në bazën e të dhënave. Gjatë këtij procesi do të ketë nivele të ndryshme kontrolli, të cilat do të përmirësojnë të dhënat personale të shtetasve. Në përfundim të tij do të prodhohet listat e gabimeve të mundshme materiale, të cila të prodhuara në nivel zyre të gjendjes civile do të dërgohen në zyrat përkatëse, me qëllim që të kontrollohet burimi autentik i informacionit dhe të realizohen korrigjimet e duhura. 
3.B.III.3 Përcaktimi i burimeve të të dhënave që përdor SRP-së  
Me përfundimin e procesit të dataentry-it dhe ndërtimin e bazës së të dhënave, si edhe me përfundimin e pastrimeve të rekordeve të dyshuara për pastrim, fillon puna për përditësimin e të dhënave dhe reflektimin e akteve dhe të proceseve të gjendjes civile. Në këtë moment është mbyllur gjithçka me regjistrat themeltarë dhe të gjitha të dhënat në SRP do të merren nga realizimi i këtyre akteve drejtpërsëdrejti në sistem. Kështu që mund të theksojmë se gjatë punës së përditshme të shërbimit të gjendjes civile SRP do të përditësohet vetëm nëpërmjet akteve dhe procedurave të gjendjes civile. Burimi i të dhënave gjendet në të dhënat që përmbajnë këto akte.   
3.B.III.3.a Librat e akteve
Sot regjistrat e akteve janë tre: 
· Librat e akteve të lindjes;
· Librat e akteve të martesës;
· Librat e akteve të vdekjes. 
3.B.III.3.b Veprimet e tjera të shërbimit të gjendjes civile 
Përveç akteve në zyrat e gjendjes civile kryhen edhe disa procese të cilat ose bazohen vetëm në kërkesat e shtetasve, ose për pasqyrimin e tyre kryhet një procesverbal, i cili nënshkruhet si nga punonjësi i SHGJC-së, ashtu edhe nga shtetasi. Këto procese, të cilat janë gjithashtu burim i informacionit për SRP-në janë:  
· Shpallja e martesës; 
· Ndryshimi i vendbanimit;
· Ndryshimi i emrit ose mbiemrit;
· Bashkimi apo ndarja familjare;
· Korrigjim të përbërësve të gjendjes civile. 
3.B.III.3c Vendimet e gjykatës
Gjithashtu duke qenë se aktet e gjendjes civile kanë vlerë juridike për zgjidhjen e tyre ose korrigjimet e tyre, si edhe për reflektimin ose vërtetimin e disa ngjarjeve realizohen procese të ndryshme në gjykata. Të gjitha vendimet e gjykatave, të cilat pasqyrojnë ndryshim të elementeve përbërës të gjendjes civile apo marrëdhënie ndërmjet shtetasve janë burim informacioni për SRP-në. Kështu përmendim si të tilla:
· Zgjidhja e martesës; 
· Birësimi apo lënia e fëmijëve;
· Kujdestaria;
· Ndryshimi i përbërësve  familjar.
3.B.III.3.d Dekretet e Presidentit të Republikës 
Gjithashtu burim të dhënash për SRP-në janë edhe dekretet e Presidentit të Republikës, në lidhje me lënien dhe marrjen e shtetësisë.
Më tej gjatë analizës së aplikimit që do të administrojë SRP-në do të trajtojmë në detajet të gjitha proceset, dokumentacionet përkatëse  për çdo burim përkatës të informacionit.
3.B.IV Përcaktimi i strukturës dhe përmbajtjes së të dhënave
Edhe në këtë pikë vetëm do të përmendim strukturën dhe përmbajtjen e të dhënave dhe më tej gjatë analizës së aplikimit, do ta analizojmë në detaje këtë strukturë. Vlen të theksojmë në këtë pikë se do të bëjmë një marrëveshje fjale për disa veprime që do të kryejmë gjatë realizimit të këtij projekti. Kështu fillimisht sikurse e kemi përcaktuar edhe më lart do të fillojnë me procesin e dataentry-it dhe do të ndërtojmë regjistrin kombëtar të gjendjes civile, të cilin e kemi përcaktuar edhe si baza e të dhënave të SRP-së. Praktikisht ky regjistër do të jetë edhe si burim informacioni për proceset, të cilat do të zhvillohen gjatë punës dhe do të fillojë të eliminohet dalëngadalë me kalimin e viteve. Gjatë përpunimit të këtij paragrafi termin e regjistrit kombëtar do ta përdorim si emërtim të tabelës (tabelave), bazë të të dhënave të shtetasve, e cila përfitohet mbi bazë të informacionit të përpunuar nga regjistrat themeltarë.
3.B.IV.1 Struktura e regjistri themeltarë.
Bazuar në analizën e të dhënave të regjistrave themeltarë mund të përcaktojmë përfundimisht strukturën e regjistrit kombëtar të gjendjes civile, detajimin e kësaj strukture jepet në aneksin 4. Në ketë paragraf po përcaktojmë vetëm konkluzionet e arritura, si paraqitjen e strukturës përmbledhëse në tabelën e mëposhtme: 

	
Nr
	Përshkrimi i të dhënës
	Emërtimi i fushës
	Lloji i të dhënës
	Madhësia

	1
	Numri rendor
	NumRen
	AutoNumber
	----

	2
	Kodi i ZGjC-së
	KGjCBDhL
	Text
	3

	3
	Kodi i regjistrit themeltar
	KRThBDhL
	Text
	6

	4
	Numri i faqes së regjistrit themeltar
	NrFaqRThBDhL
	Number
	2

	5
	Kodi i adresës së Banimit
	KAdBDhL
	Text
	19

	6
	Emri
	EmriBDhL
	Text
	50

	7
	Mbiemri
	MbiEmBDhL
	Text
	50

	8
	Atësia
	AtsiBDhL
	Text
	50

	9
	Amësia
	AmsiBDhL
	Text
	50

	10
	Seksi
	KSexBDhL
	Text
	1

	11
	Kodi i lidhjes me kryefamiljarin
	KLFBDhL
	Number
	2

	12
	Datëlindja
	DatLinBDhL
	Date/Time
	8

	13
	Kodi i fshatit/qytetit të lindjes
	KFQVLinBDhL
	Text
	3

	14
	Kodi i rrethit të lindjes
	KRrVLinBDhL
	Text
	3

	15
	Kodi i gjendjes civile
	KGjCBDhL
	Number
	1

	16
	Emri i bashkëshortes/it
	EmBashBDhL
	Text
	50

	17
	Mbiemri i bashkëshortes/it
	MbBashBDhL
	Text
	50

	18
	Mbiemri i vajzërisë bashkëshortes
	MbVajBDhL
	Text
	50

	19
	Kodi i kombësisë
	KShtetBDhL
	Text
	3

	20
	Adresa e plotë jashtë sShtetit
	AdEmiBDhL
	Text
	100

	21
	Kodi i shtetësisë
	KShtetBDhL
	Text
	3

	22
	Vërejtje
	VerBDhL
	Text
	255

	23
	Statusi i rekordit
	SRekBDhL
	Number
	1

	24
	Kodi i NRSH-së
	KNRShBDhL
	Text
	18



Mbi bazë të të dhënave të përcaktuara dhe skemës së hedhjes së tyre në regjistrin kombëtar jemi gati për të ndërtuar skemën logjike të bashkëveprimit ndërmjet të dhënave të RKGjC-së dhe proceseve të përditësimit të SRP-së.
3.B.V Përcaktimi i mënyrës  së mbledhjes së të dhënave dhe përditësimit të tyre
Të dhënat e gjendjes civile do të hidhen nga regjistrat themeltarë në letër në rekorde elektronike nëpërmjet procesit të dataentry. Në këtë mënyrë do të krijohet një kopje identike e të dhënave në letër, por këtë radhë në rekorde elektronike në sistem. Përditësimi i tyre do te kryhet nga zyrat e gjendjes civile në komuna e bashki, në fazën e parë të tranzicionit duke mbushur boshllëkun e krijuar nga procesi i dataentry-it dhe në fazën e dytë, atë të funksionimit normal të sistemit, do të plotësojnë aktet e raportuara nga shtetasit si lindje, vdekje, transferim, etj.
3.B.VI Përcaktimi i sistemit të mirëmbajtjes të SRP-së 
Përcaktimi dhe organizimi i sistemit të mirëmbajtjes, është procesi që siguron operimin e drejtë të SRP-së, si dhe krijon të gjitha mekanizmat për të siguruar besueshmërinë e sistemit. Katër  janë elementet kryesorë të këtij komponenti: 
Komponenti 1. Administrimi i komponentëve të sistemit 
Me anë të këtij administrimi ne arrijmë të garantojmë që të gjithë komponentët e sistemit të punojnë në mënyrën e duhur, si dhe që sistemi është i gatshëm në çdo moment të prodhojë raporte mbi reagimin e tij në kushte dhe situata konkrete. Sistemi qendror, sistemet lokale dhe të gjitha stacionet e punës, që operojnë në baza ditore, pajisjet kompjuterike, funksionalitet e serverëve, etj., duhet të monitorohen dhe administrohen nga punonjësit e DPGjC-së duke përdorur mjetet dhe metodat e duhura. Bazuar në njohurinë tonë rekomandojmë që funksionet e mëposhtme duhet të mbulohen:
· Menaxhimi i të dhënave të database-s;
· Menaxhimi dhe monitorimi i ngjarjeve të sistemit;
· Menaxhimi i konfiguracionit;
· Kontrolli në distancë;
· Monitorimi i serverëve aplikativë;
· Monitorimi i infrastrukturës web.
I gjithë SRP-ja do të konfigurohet e tillë që të gjenerojë loge, bazuar në  komponentët e sistemit (hardware dhe software), të cilët përmbajnë në vetvete disa instrumente, të cilat të  lejojnë krijimin e raporteve të përdorimit, të performancës, numrin e kërkesave, numrin e transaksioneve, numrin e hyrjeve dhe të përditësimeve të BDhK-së. 
Komponenti 2. Autentikimi i përdoruesve dhe autorizimin e tyre
Ky është elementi që siguron autenticitetin, përgjegjësinë dhe të drejtat e përdoruesve të SRP-së. Aplikacione të ndërtuara në mënyrë të posaçme për këtë qëllim, do të regjistrojnë në mënyrë automatike hyrjet në sistem (login), ngjarjet logout dhe përjashtime të papërcaktuara, nëse ka. Këto burime të dhënash do të përmbajnë datën, kohën dhe identifikimin e të dhënave të përdoruesit. Këto loge gjenerohen nga fillimi dhe do të mblidhen dhe arkivohen në bazë javore. Për arsye të sigurisë së sistemit, përdoruesit e SRP-së, personeli administrativ, si dhe personeli teknik të cilët kanë akses në sistem duhet të jenë të njohur dhe të regjistruar nga sistemi. Administratori i SRP-së mban dhe mirëmban të dhënat për:
· Adresën dhe identifikimin e zyrave të SHGJC-së;
· Punonjësit e SHGJC-së në të gjitha nivelet; 
· Personat e tjerë të autorizuar të punojnë në SRP;
· Personat që kanë të drejtë të marrin informacion nga SRP-ja.
Në këtë mënyrë sigurohet administrimi i përdoruesve. Përdoruesit do të grupohen në kategori, në varësi të detyrave funksionale të pozicionit të përdoruesit, gjithashtu ky modul do të mbajë dhe sigurojë:
· Të drejtat e hyrjes së përdoruesit;
· Regjistrimin e emrit të përdoruesit në fund të çdo transaksioni në SRP.
Komponenti 3. Suporti teknik 
Është elementi që siguron mbarëvajtjen e SRP-së dhe merr të gjitha masat që duhen për eliminimin e ngjarjeve të paparashikuara dhe të ruajtjes së informacionit. Në përfundim të ndërtimit të sistemit dhe vënies në punë të tij, procesi i fundit që ndërtohet është ai i organizimit dhe ndërtimit të një suporti teknik, i cili do të sigurojë vazhdimisht funksionimin e SRP-së. Mënyra e organizimit të funksionimit të suportit teknik do të zhvillohet gjatë zhvillimit të këtij projekti.
Komponenti 4. Sigurimi i vazhdimësisë  së punës. 
Ka të bëjë me masat që do të merren për të siguruar vazhdimësinë e punës edhe në kushtet e ngjarjeve të jashtëzakonshme apo forcave madhore. Këtu përfshihen masat që duhen marrë për të siguruar: “disaster recovery”, “main system redundancy”, “daily system backup”, “safe copy backup”, etj. Mënyra e organizimit të funksionimit të suportit teknik do të zhvillohet gjatë zhvillimit të këtij projektit.
3.B.VII Përcaktimi i mënyrës  të dhënies së informacionit përdoruesve të tjerë
Me qëllim realizimin e detyrimit ligjor, për dhënie informacioni institucioneve të ndryshme, përpara SHGJC-së lind detyrimi për të përcaktuar që në strukturën e sistemit të ri se cilët nga përbërësit e të dhënave të gjendjes civile do t’iu jepen përdoruesve të ndryshëm të sistemit dhe se çfarë informacioni shtesë mund të duhet të përpunohet nga ana e SHGJC-së, i cili nuk është pjesë përbërëse e gjendjes civile të shtetasve.
3.B.VII.1 Përcaktimi i qëllimit të përdorimit të të dhënave për popullsinë
Këtu është pikërisht edhe pikënisja e analizës. Për këtë qëllim, analizën e fillojmë mbi bazë të përcaktimit të përdoruesve të të dhënave të gjendjes civile, si edhe të qëllimit për të cilin e përdorin këtë informacion këto institucione.
3.B.VII.2 Përcaktimi i qëllimit të përdorimit të të dhënave për popullsinë
Analiza e mëposhtme paraqet përdoruesit potencialë të të dhënave të gjendjes civile dhe qëllimin e përdorimit të tyre: 
3.B.VII.2.a Përdorimi i të dhënave personale të shtetasve 
Të dhënat personale të shtetasve janë një burim i rëndësishëm informacioni për një sërë shërbimesh që realizohen në sektorin publik. Fushat më kryesore ku këto të dhëna përbëjnë një nga elementet bazë janë: 
· hartimi dhe rishikimi i listave të zgjedhësve;
· nevojat e sistemit të përkrahjes sociale; 
· [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]nevojat e sistemit arsimor;  
· nevojat e sistemit  shëndetësor;
· nevojat e sistemit të mbrojtjes; 
· nevojat e menaxhimit të burimeve njerëzore;
· nevojat e sistemit të licencimit;
· nevojat e sistemit të drejtësisë.
INSTAT
Fusha e përdorimit të tyre natyrisht është më e gjerë. Krahas nevojave të sektorit publik, këto të dhëna i shërbejnë masivisht dhe sektorit privat si burim informacioni në drejtim të përcaktimit të politikave të biznesit, që lidhen me grupmosha apo grupe të caktuara të popullsisë. 
3.B.VII.2.b Përdorimi i të dhënave demografike
Modernizimi i sistemit të gjendjes civile do të garantojë përdorimin e të dhënave si të dhëna bazë demografike. Përfitimet që do të sigurohen nga përdorimi i të dhënave demografike përmblidhen më së shumti në tre aspekte: 
Aspekti ekonomik: Të dhënat demografike përbëjnë një nga elementet bazë për hartimin e politikave ekonomike në shkallë kombëtare, rajonale dhe lokale. Të dhënat për popullsinë janë elemente kryesor në hartimin e politikave buxhetore. Llogaritja e të ardhurave dhe shpenzimeve për frymë, apo e GDP për frymë janë ndër treguesit bazë makroekonomike që tregojnë rritjen ekonomike të vendit në kohë të caktuara. Nga ana tjetër, të dhënat për shpërndarjen e grupmoshave shkollore në rajone të ndryshme të vendit lejojnë Qeverinë Shqiptare të hartojë politika më të mira zhvillimi në arsim për t’iu përgjigjur tendencave me investimet përkatëse në arsim, jo vetëm në shkallë kombëtare, por dhe shpërndarjen e fondeve në përputhje me përqendrimin më të madh të kësaj kategorie sipas rajoneve. Po kështu, të dhënat për grupmoshat e afta për punë, janë baza për hartimin e politikave të ndryshme për nxitjen e punësimit, etj. 
Aspekti social: Të dhënat demografike nuk janë vetëm të rëndësishme nga pikëpamja ekonomike, por gjithashtu ato janë elemente mjaft të rëndësishme, parë nën këndvështrimin social. Kështu të dhënat demografike për grupmoshat dhe lindjet, si dhe analizat në vite lejojnë që të arrihen konkluzione mbi tendencat e reja të konceptit që qytetarët shqiptarë kanë mbi produktivitetin dhe madhësinë e familjes. Të dhënat për vdekshmërinë foshnjore dhe ato të nënave në lindje në zonat rurale dhe ato urbane, janë një tregues që përcakton jo vetëm nivelin ekonomik, por dhe shkallën e zhvillimit social dhe që drejton sektorin publik drejt hartimit të politikave të caktuara sociale për mbështetje të nënës dhe fëmijës në zonat rurale. Numri i divorceve kundrejt martesave është një raport që shpreh ecurinë dhe qëndrueshmërinë e familjes shqiptare, dhe që nxit më pas për studime më të thella për analiza të mëtejshme sociale. Të tillë shembuj mund të sillen nga sektorë të ndryshëm. 
Aspekti politik: përdorimi i të dhënave demografike në aspektin politik, është po kaq i rëndësishëm. Ndarja e zonave elektorale bazohet nga numri i zgjedhësve për çdo zonë. Po kështu vendimet politike që merr Parlamenti Shqiptar për krijimin e zonave të reja administrative dhe bashkimin e zonave të tjera,  bazohen në mënyrë të veçantë në ndryshimet e popullsisë në zona të caktuara.  
Këto janë vetëm disa nga gama e gjerë e përfitimeve që vijnë nga përdorimi i të dhënave demografike. Ngritja e sistemit të SRP-së do të sigurojë që të dhënat demografike të jenë konsistonte dhe të ndikojnë në nxjerrjen e treguesve sa më realë ekonomik e social. 
3.B.VII.3 Përcaktimi i përdoruesve të të dhënave për popullsinë
Me përcaktimin e mënyrave të përdorimit të të dhënave për shtetasit (popullsinë), kalohet në fazën e përcaktimit të përdoruesve, si edhe të qëllimit për të cilin e përdorin këtë informacion këto institucione.
3.B.VII3.a Administrata qendrore dhe ajo vendor 
Administrata, si ajo e pushtetit qendror, ashtu edhe ajo pushtetit vendor, është një nga përdoruesit kryesorë të të dhënave të gjendjes civile. Ajo është e interesuar si nga pikëpamja demografike (numrin) e shtetasve, të cilët banojnë në një territor të caktuar edhe për të dhënat personale dhe familjare të shtetasve. Analizën e përdorimit të të dhënave të gjendjes civile do të bëjmë mbi bazë të llojit të të dhënave dhe qëllimit për të cilat përdoren ato.
3.B.VII.3.b Institucionet e drejtësisë dhe Policia e Shtetit
Në punën e përditshme të tyre institucionet e drejtësisë, si edhe Policia e Shtetit kërkojnë informacione në lidhje me të dhënat e gjendjes civile të shtetasve, në lidhje me probleme të ndryshme të cilat evidentohen gjatë ushtrimit të detyrave administrative dhe ligjore të këtyre institucioneve.
3.B.VII.3.c Instituti i Statistikave
Instituti i Statistikës (INSTAT) është një nga përdoruesit e rëndësishëm të të dhënave të SHGJC-së, duke qenë se pjesa më e madhe e statistikave të prodhuara është e lidhur ngushtësisht me shtetasin. Vlen të theksohet se mbi bazë të statistikave të prodhuara nga INSTAT-i, përgatiten studime mbi strategjitë sektoriale dhe kombëtare të zhvillimit të vendit; përpunohen studime në lidhje me jetëgjatësinë, papunësinë, inflacionin, tregun etj.; jepen të dhëna në lidhje me migrimin apo emigrimin e shtetasve, etj. Bazuar në rëndësinë e bashkëpunimit me këtë institucion në shtjellimet e këtij projekti, ky bashkëpunim do të zërë një pjesë të rëndësishme, do të trajtohet më gjerësisht më poshtë. 
3.B.VII.3.d Institucionet financiare dhe bankare
Në këtë grup institucionesh përmbledhim bankat dhe institutet e sigurimit, ku vend të rëndësishëm zë Instituti i Sigurimeve Shoqërore, të cilët janë përdorues të rëndësishëm të dhënave të gjendjes civile. Këto institucione janë të interesuara si për marrjen, ashtu edhe për verifikimin e të dhënave mbi klientët; si edhe mbi të dhëna të përgjithshme demografike, të cilat i ndihmojnë në programimin e punës së tyre.
3.B.X. Përcaktimi i strukturës administrative për mbrojtjen e të dhënave 
Teknologjitë Informatike të Komunikimit (ICT), janë sot një instrument i fuqishëm për përpunimin e të dhënave. Por ndihmë e rëndësishme për të siguruar që të dhënat personale të trajtohen me kujdes dhe në mënyrën e duhur gjatë përpunimit të tyre. Rregullat dhe parimet për përpunim e ligjshëm të të dhënave mund të përmblidhen si më poshtë:
· Ligjshmëria e përpunimit të të dhënave; 
· Mbrojtja ndaj humbjes dhe përpunimit të paligjshëm të të dhënave personale; 
· Përpunimi "sipas kërkesës"; 
· Përpunimi transparent; 
· Cilësia e të dhënave.
Ligjshmëria: Përpunimi i të dhënave personale duhet bazuar në parimet thelbësore të ligjit, siç janë leja, marrëveshja, detyrimi ligjor, interes i justifikuar e të tjera si këto.  
Ligji duhet të përcaktojë rregulla për mbrojtjen e të drejtës personale për fshehtësi në lidhje me mbajtjen dhe lëshimin e të dhënave në dosjet personale.  
Mbrojtja: Pjesë e përpunimit të ligjshëm janë edhe marrja e masave të përshtatshme me natyrë teknike dhe organizative. Aplikimi i ICT-së në mbrojtjen e të drejtës për fshehtësi, njihet me emrin Teknologji për Ruajtjen e Fshehtësisë (TRF). TRF-të ndikojnë të dhënat personale brenda sistemeve të të dhënave. Për ta përcaktuar këtë duhet të jetë e qartë se çfarë janë të dhënat personale. Në kuptimin ligjor, të dhëna personale do të thotë çfarëdolloj informacioni që ka të bëjë me një person fizik të identifikuar apo të identifikueshëm. Mbrojtja e të dhënave personale kërkon vëmendje në nivel infrastrukture, sepse sigurimi i fshehtësisë më pas mund të jetë vërtet i vështirë dhe për këtë arsye duhet marrë parasysh që në fillim. Vetëm pasi e drejta për fshehtësi të jetë e plotë, atëherë mund të garantohet për një kohë të gjatë. Çelësi është fshehtësia që në projektim. Kjo do të thotë që parimet e projektimit (siç janë dosjet e auditimit) nuk janë të mjaftueshme për mbrojtjen e të dhënave. Kjo gjë kërkon gjithashtu edhe mekanizma që të krijojnë besim tek shtetasit për një funksionim të sistemit që mbron fshehtësinë. Kërkon TRF në projektimin e tij, si dhe masa organizative siç janë “përpunim sipas kërkesës” dhe 'transparencë'.
Përpunimi “sipas kërkesës”: Të dhënat personale mund të mblidhen dhe të përdoren vetëm për qëllime të veçanta, të qarta dhe legjitime dhe të mos përpunohen më tej në mënyra të tjera të papajtueshme me këto qëllime. Përdorimi i mëtejshëm pa lidhje të drejtpërdrejtë me këto qëllime duhet të jetë i bazuar në ligj.  
Përpunimi transparent: Besimi është një vlerë themelore për funksionimin e duhur të një infrastrukture informacioni. Një mënyrë e vlefshme për ta siguruar këtë besim është që shtetasve t’u lejohet sa më shumë kontroll të jetë e mundur mbi të dhënat e tyre personale. Shtetasit mund ta formulojnë marrëdhënien e dhënies së informacionit me shtetin në mënyra të ndryshme. Ata mund ta shpërfillin kërkesën për të dhënë informacion, nëse nuk kanë besim tek qeveria, por sa më shumë besim të kenë tek qeveria dhe të shohin të mirat e dhënies së informacionit, aq më pak do ta ndiejnë nevojën për të kontrolluar të dhënat e tyre personale.  Për këtë arsye shteti duhet të garantojë transparencë optimale.  Shtetasit e ndjejnë që kanë kontroll dhe besim në përpunimin e të dhënave të tyre personale vetëm nëse ata e kuptojnë sesi përpunohen të dhënat e tyre. 
Cilësia e të dhënave: Në rolin e tij si ligjvënës, shteti ka përgjegjësi të veçantë ndaj shtetasve. Ky parim është i zbatueshëm edhe për trajtimin me kujdes të të dhënave personale. Shtetasi duhet të ketë besim se kur të dhënat e tij personale trajtohen nga shteti ato janë në duar të sigurta. Shtetasi pret gjithashtu që nëpunësit civil, të cilët punojnë me të dhënat personale t'i njohin rregullat e ligjit për përpunimin, mbajtjen, ruajtjen, dhe dhënien e të dhënave. Për këtë arsye shteti duhet të krijojë një strukturë elektronike informacioni të përshtatshme. Në këtë mënyrë mund të përmirësohen veprimet dhe cilësia e të dhënave. Cilësia e të dhënave të regjistruara në gjendjen civile është jashtëzakonisht e rëndësishme. Të dhënat personale duhet të jenë sa më të sakta që të jetë e mundur, duhet të jenë të mjaftueshme, të përshtatshme dhe jo me tepri. Prandaj informacioni duhet regjistruar dhe mbajtur në mënyrë transparente, unike dhe të njëtrajtshme. Kjo ka të bëjë me përdorimin dhe kontrollin e sistemit të gjendjes civile.   
Struktura e të dhënave: Për të krijuar një cikël jetësor administrativ nga fillimi në fund, për çdo person duhen regjistruar një sërë të dhënash në sistemin e gjendjes civile, të vendosura në kategori apo tabela. Numri i kategorive/tabelave varet se çfarë informacioni do të regjistrohet. Mund të ketë për shembull shtatë kategori apo tabela me të dhëna: 1) personi, 2) vendbanimi, 3) kombësia, 4) lidhjet 5) karta e identitetit/dokumente udhëtimi, 6) informacion shtesë dhe 7) log-files. Secila tabelë ka të dhënat e veta. Të dhënat duhen strukturuar gjithashtu edhe me kode numerike, që është një mënyrë më e mirë ruajtjeje dhe shkëmbimi të dhënash.  

3.B.XI Koncepti i rrjetit
3.B.XI.1 Përcaktimi i formës së sistemit
Vendimi i parë që duhet të marrim është ai si do të jetë sistemi i decentralizuar apo qendror. 
Sikurse e kemi theksuar disa herë më sipër Shërbimi i Gjendjes Civile, megjithëse është një funksion i deleguar, ai është një shërbim unik shtetëror. Bazuar në këtë përkufizim vendimi është shumë i thjeshtë, sistemi do të jetë qendror (i centralizuar). 
Kjo formë ka këto anë pozitive:
· Siguron tërësinë (unicitetin, integritetin) e të dhënave të gjendjes civile për shtetasin;
· Lehtëson punën e Shërbimit të Gjendjes Civile në reflektimin e ngjarjeve të gjendjes civile;
· Eliminon dyzimin e përkohshëm të të dhënave të gjendjes civile që ekziston sot, për vetë mënyrën e realizimit të procesit të transferimit të të dhënave të gjendjes civile të shtetasve;
· Reflekton në kohë reale në sistem ndryshimet në të dhënat e gjendjes civile të shtetasve;
· Krijon mundësinë e përdorimit të të dhënave të gjendjes civile nga përdorues të autorizuar (institucione të cilat përdorin të dhënat e shtetasve) në të gjitha nivelet në mënyrë të përqendruar.
3.B.XI.2 Funksionimi logjik i sistemit
Bazuar në përcaktimin e mësipërm nga pikëpamja logjike, sistemi do të jetë vetëm me dy nivele. si më poshtë:
· Niveli qendror. Ky nivel është i vendosur pranë DPGjC-së, e cila është përgjegjëse  për mirëmbajtjen dhe administrimin e bazës së të dhënave të gjendjes civile;
· Niveli lokal. Ky nivel është pranë zyrave të SHGJC-së dhe përdoret nga punonjësit e shërbimit për të realizuar punën e tyre të përditshme.



3.B.XI.3 Funksionimi fizik i sistemit
Në konceptim fizik të zhvillimit të sistemit infrastruktura, e cila përfshin të gjithë sistemin hardware dhe komunikimin ndërmjet elementeve të këtij sistemi, përbëhet nga nivele të ndryshme fizike (Hardware). Bazuar në specifikat e zyrave infrastruktura fizike e SRP-së paraqitet skematikisht si më poshtëm:

Figura. Paraqitja skematike e sistemit hardware të SHGJC-së
Në këtë skemë kemi nivele të ndryshme fizike të Hardware si më poshtë:
· Niveli I i hardware, hardware qendror i vendosur në DPGJC; 
· Niveli II i hardware, hardware rajonal i vendosur në ZRGJC; 
· Niveli III i hardware, hardware lokal për NjQV, të cilat kanë disa ZGjC-të;
· Niveli IV i hardware, hardware për ZGjC-të e mëdha, me disa punonjës;
· Niveli V i hardware, hardware lokal për ZGjC-të e vogla me një punonjës; 
· Sistemi i komunikimit, që siguron komunikimin ndërmjet niveleve hardware.
3.B.XII Përcaktimi i elementeve monitorues të proceseve për ndërtimin e SRP-së. 
Tri do të jenë treguesit  bazë të matjes së performancës së SRP-së:  


	Treguesit e performancës së SRP
	Elementet e matjes

	Informacioni në kohë reale (Currency) – Të dhënat e tij të përfaqësojnë gjendje reale të informacionit në rregjistrin e popullsisë në cdo moment të caktuar.  
	% e akteve të jetës të rregjistruara me vonesë 

% e ditëve mesatare të vonesës për cdo akt

	Saktësia e të dhënave (Accuracy)- të dhënat e SRP-se janë të sakta dhe nuk ka dublikime apo pasaktësi. 
	- % e dublikimeve 
- % e gabimeve 
- % e rekordeve të dyshuara për dublim që kanë i janë nënshtruar  procedurave të pastrimit
- % e gabimeve në listën e zgjedhësve

	Sasia e informacionit (Completeness) -  informacionit të plotë mbi të dhënat e popullsisë, ( rregjistrimi i pupullsisë, adresat)

	- % e hedhjes së të dhënave për rekordet aktivë në regjistrat themeltarë

- % e informacionit të adresave e hedhur në sistem

- % e popullsisë e pajisur ne NID




3.C Analiza e rolit të certifikatave në sistem dhe tarifat për to
3.C.I Roli i certifikatave në sistem dhe tarifat për certifikatat
Bazuar në ligjin ekzistues të gjendjes civile nr.8950, datë 10.10.2002, në nenin 19, pika 4 përcaktohet qartë dokumentet që lëshohen nga zyrat e gjendjes civile, të cilat janë:
· dokumenti i identitetit; 
· certifikata familjare;
· certifikata e lindjes; 
· certifikata martesore; 
· certifikata e vdekjes. 
Certifikatat lëshohen me kërkesë të qytetarëve, sipas rastit duke u bazuar në regjistrat themeltarë ose në librat e akteve. 
Në ketë pikë duhet theksuar fakti që librat e akteve ruhen vetëm për një vit në zyrat e gjendjes civile dhe më pas arkivohen në zyrën e degës së rrethit ose qarkut për qendrat e qarqeve. Certifikatat lëshohen kryesisht në bazë të regjistrit themeltar, përveç rasteve kur qytetari e kërkon nga libri i akteve (lindjeve, martesave, vdekjeve)  dhe këto libra janë në zyrën e gjendjes civile.
Në mungesë të dokumentit të identitetit, zyrat e gjendjes civile pajisin shtetasit shqiptarë me certifikatë lindjeje me fotografi, siç parashikohet në nenin 20, pika 3 të ligjit nr.8950, por duke e shtrirë lëshimin e këtij dokumenti për të gjithë shtetasit.
Është pikërisht mungesa e dokumentit të identitetit që rrit në mënyrë drastike kërkesën e qytetarëve për certifikata lindje me fotografi, me qëllim përdorimin e kësaj të fundit si dokument identifikimi. 
Numri shumë i madh i certifikatave që sot lëshohen nga SHGJC-ja, është një faktor negativ, i cili ul cilësinë e shërbimit duke i detyruar punonjësit e tij të harxhojnë më shumë se 90% të kohës së tyre të punës për të përballuar këtë shërbim, ndërkohë që ky është thjesht një produkt rutinë i shërbimit dhe sot e ka ekuivalentuar SHGJC-në me një zyrë, e cila lëshon vetëm certifikata lindje[footnoteRef:14]. [14:  Praktikisht kjo nuk është një certifikatë lindje por është një certifikatë personale, përkufizim që mungon në ShGJC    ] 

Nga ana tjetër duhet theksuar se qëllimi parësor i pajisjes së shtetasve me certifikata si ato familjare, lindjeje, martese, vdekjeje është lëshimi i një dokumenti që vërteton statusin e tyre aktual (apo në një moment të caktuar, kur certifikata nxirret nga arkiva)  apo i kryerjes së një akti.
3.C.II Shërbimet që do ofrojë sistemi i ri, ndikimi tek certifikata
Pikësëpari prodhimi dhe lëshimi i dokumentit unik të identifikimit të shtetasve (karta e identitetit) do të shmangë përdorim e certifikatës së lindjes me fotografi si mjet identifikimi.
Ngritja e sistemit të ri të SRP-së do të ndryshojë rrënjësisht rolin e certifikatave. Pikësëpari sistemi i ri , duke qenë se do të jetë një sistem informatik, do të heqë disa pengesa dhe mangësi që lidhen drejtpërsëdrejti më certifikatat në sistemin aktual manual të bazuar në letër. Ritheksojmë edhe njëherë se të gjitha librat e akteve që përfshijnë librat e akteve të lindjeve, librat e akteve të martesave dhe librat e akteve të vdekjeve hapen të rinj çdo fillim viti për çdo zyrë të gjendjes civile dhe arkivohen çdo fundviti në zyrën e degës së qarkut respektiv. Rrjedhimisht certifikatat mund të hartohen bazuar në librat e akteve vetëm në rastet kur këto libra ndodhen në zyre (ku akti është regjistruar po atë vit) dhe në të gjitha rastet e tjera certifikata lëshohen bazuar në regjistrat themeltarë. Sistemi i ri do ta shmangë ketë pengesë artificiale të detyruar nga sistemi aktual manual dhe certifikatat mund të lëshohen nga aktet, përsa kohë koncepti i arkivimit të librave të akteve dhe zhvendosja e tyre në një zyrë tjetër (dega e rrethit/qarkut) do të jetë një koncept i tejkaluar. 
Siç citohet edhe në ligjin e shërbimit të gjendjes civile, aktet janë dokumentet bazë të të dhënave të shtetasve dhe çdo dokument që vërteton këto të dhëna, në rastin konkret certifikata, duhet të hartohet direkt nga ky burim. Sistemi i ri do ta mundësojë këtë mënyrë të re të mirëpërcaktuar të mënyrës së hartimit të certifikatës.   
Çdo akt i ri i raportuar dhe i regjistruar në zyrat e gjendjes civile, siç janë një lindje, një lidhje martese, një vdekje, duhet të shoqërohet me certifikatën përkatëse që reflekton aktin në fjalë. Kjo certifikatë e lëshuar në momentin e regjistrimit të aktit do të konsiderohet si certifikata origjinale që vërteton ketë akt. Nga ana tjetër shtetasit mund të kërkojnë në çdo kohë tjetër kopje të kësaj certifikate për arsye të ndryshme individuale, siç mund të jenë humbja e origjinalit, kërkesa nga një institucion brenda apo jashtë vendit, etj. 
Ky dallim mes certifikatës që merr shtetasi në momentin e regjistrimit të aktit me certifikatën që vërteton po të njëjtin akt, por që e merr në një tjetër kohë bëhet me qëllim diferencimin në tarifa.
3.C.III Tarifat e reja për certifikatat
Dy janë skenarët e mundshëm për tarifat e reja që do të aplikohen për certifikatat:
· Certifikatat të lëshohen pa pagesë; 
· Certifikatat të lëshohen përkundrejt një pagese.
Duhet pasur parasysh që shërbimi i gjendjes civile të ardhurat kryesore i siguron nga lëshimi i certifikatave shtetasve, në kushtet kur numri i certifikatave të lëshuara do të ulet së tepërmi (sistemi do të mundësojë konsultimin online të të dhënave të shtetasve, emetimi i kartave të identitetit) dhe kostot e mirëmbajtjes, komunikimit të sistemit të ri do të jenë më të larta, SHGJC-ja duhet të gjejë forma të reja për të siguruar të ardhurat e nevojshme për të mbajtur shërbimin. Mundësia më e mirë është mbledhja e të ardhurave nga institucionet, entet shtetërore apo private që do të kenë mundësi të përdorin të dhënat e SHGJC-së, bazuar në ligj. Duke pasur parasysh ketë mundësi mund të aplikojmë skenarin, kur të gjitha llojet e certifikatave të lëshuara nga zyrat e gjendjes civile të jepen pa pagesë.
Skenari i dytë kur shtetasi duhet të paguajë për të marrë një certifikatë, është një skenar që mund të përdoret në mënyra të diferencuar. Kështu për certifikatat që shtetasit marrin në momentin që raportojnë dhe regjistrojnë një akt, kjo certifikatë lëshohet falas. Nga ana tjetër çdo certifikatë tjetër që kërkohet për atë akt për të cilin shtetasi është pajisur njëherë me certifikatën përkatëse (në momentin e regjistrimit të aktit), atëherë kjo “kopje” e certifikatës i lëshohet përkundrejt një pagese. 
3.D Përdorimi i të dhënave për statistikat shtetërore 
3.D.I Njohje me nevojat e INSTAT-it 
Siç parashikohet në ligjin organik të shërbimit të gjendjes civile, ky shërbim “publikon ose u jep të dhëna statistikore organeve dhe institucioneve shtetërore ose personave juridikë privatë, sipas përcaktimeve të ligjit dhe akteve nënligjore”.
Nga ana tjetër në vendimin e Këshillit të Ministrave nr.365, datë 11.6.2004 “Për krijimin e mënyrën e mbajtjes së regjistrit kombëtar të gjendjes civile dhe për rregullat e shfrytëzimit të teknikës dhe rrjetit informatikë” në pikën 9 që flet për institucionet, që kanë të drejtë të marrin të dhëna nga regjistri kombëtar i gjendjes civile, në përputhje me fushën e veprimtarisë së tyre është përfshirë edhe INSTAT-i. 
Detyrimisht SHGJC-ja dhe më konkretisht DPGjC-ja si institucioni përgjegjës për regjistrin kombëtar duhet kryejë një seri takimesh me institucionet që parashikohen në VKM-në e sipërpërmendur dhe veçanërisht me INSTAT-in, përsa kohë përdorimi i të dhënave të Regjistrit Kombëtar për statistikat shtetërore është një pjesë tejet e rëndësishme në nxjerrjen dhe evidentimin e statistikave nga INSTAT-i. Për këtë qellim duhet realizuar një sesion pune me përfaqësues të INSTAT-it në veçanti dhe me përdorues të tjerë të sistemit.
3.D.II Skenarët e mundshëm për dhënien e të dhënave INSTAT
Mbas përcaktimit të sasisë së informacionit që INSTAT-it dhe institucioneve të tjera të përcaktuara në vendimin e Këshillit të Ministrave, ju nevojiten në përputhje me fushën e veprimtarisë së tyre, duhet rregulluar kuadri ligjor i nevojshëm për të përshkruar dhe mbështetur aktivitetin e  dhënies së të dhënave të tretëve nga ana e SHGJC-së. 
INSTAT-i zë një vend të rëndësishëm mes përdoruesve të të dhënave të regjistrit kombëtar, përsa kohë statistikat që prodhon ky institucion janë një bazë e mirë orientuese për strategjitë sektoriale dhe kombëtare të qeverise, planet e zhvillimit, etj. Nga ana tjetër duke qenë se gama e statistikave të prodhuara nga INSTAT-i është shumë e madhe dhe e lidhur ngushtësisht me shtetasit, rrjedhimisht dhe sasia e informacionit që i nevojitet është e madhe. Gjithashtu me qëllim që statistikat e prodhuara të jenë sa më të përditësuara, edhe informacioni që do t’i jepet duhet të jetë sa më i përditësuar. 
Si konkluzion INSTAT-i mund të marrë të dhëna nga regjistri kombëtar:
· Sasi të përcaktuar të të dhënave për çdo shtetas (të gjitha të dhënat nëse ligji do ta lejojë një gjë të tillë); 
· Ky informacion do t’i jepet në intervale të caktuara (p.sh. çdo një muaj, ose një interval tjetër të përcaktuar në aktet ligjore);
· Duhet të bierë dakord me DPGjC-në për strukturën, formatin dhe mënyrën e marrjes së këtij informacioni dhe i gjithë ky proces të rregullohet me aktet e nevojshme ligjore. 
3.E Çështjet financiare – tarifat për raportimin e të dhënave, përdorimi,  – tarifat për raportimin e të dhënave, përdorimi, certifikatat etj.
Duke qenë një shërbim publik, të gjitha shpenzimet e këtij shërbimi mbulohen nga Buxheti i Shtetit, ndërsa të ardhurat, në formën e taksës së shërbimit, derdhen në Buxhet. 
 Analiza e tarifave ekzistuese dhe ndikimi i tyre në sistem
Shërbimi i gjendjes civile aplikon disa tarifa për një pjesë të shërbimeve që ofron. Tarifat që aplikohen sot në shërbimin e gjendjes civile paraqiten në tabelën e mëposhtme: 

	Nr
	Lloji i shërbimit
	Tarifa në lekë

	1
	Transferimi i të dhënave të gjendjes civile nga një vendbanim në tjetrin 
	1.000

	2
	Veprime për ndarje dhe bashkime familjare të shtetasve
	200

	3
	Lëshim leje për lidhje martese
	200

	4
	Certifikate për lidhje martese 
	600

	4
	Lëshim certifikatash të gjendjes civile 
	50



Të ardhurat totale të krijuara nga shërbimi i gjendjes civile llogariten të jenë rreth 400 milionë lekë ne vit. Mesatarisht në vit llogariten të nxirren rreth 5.6 milionë certifikata të cilat realizojnë një nivel të ardhurash rreth 280 milionë lekë ose 70% të të gjithë totalit të të ardhurave të krijuara nga shërbimet e gjendjes civile. Siç shihet, aktualisht roli i certifikatave është shumë i rëndësishëm për të siguruar qëndrueshmërinë financiare të sistemit.   
  Analiza e ndryshimit të kostove financiare 
Të gjitha  shpenzimet e sistemit të shërbimit të gjendjes civile sot plotësohen nga Buxheti i Shtetit. Në vija të përgjithshme raporti i shpenzimeve me të ardhurat sot është shumë në favor të të ardhurave. Ky raport është 2.2:1 me përafërsisht shpenzime buxhetore në vlerën 180 milionë lekë dhe të ardhura në vlerën 400 milionë lekë.
Ndërtimi i sistemit të ri do të ndikojë në rritjen e kostos së shërbimit si rezultat i kostove të shtuara që do të vijnë nga shpenzimet për funksionimin e sistemit (si p.sh. kostot e mirëmbajtjes, kostot e komunikimit, të materialeve të konsumit, të furnizimit me energji elektrike të vazhdueshme, nevojat për rigjenerim të pajisjeve teknologjike etj). 
Rritja e kostos së mirëmbajtjes dhe operimit të sistemit dhe reduktimi i numrit të certifikatave që do të nxirren, si rezultat i futjes së teknologjisë së re, do të kërkojnë studimin e alternativave të  ndryshme të  përcaktimit të tarifave dhe taksave për shërbimet që do të ofrohen. Në mënyrë të veçantë do të studiohen alternativat e pagesave që do të aplikohen nga përdoruesit që do ta aksesojnë sistemin online. Në mënyrë që të garantohet qëndrueshmëria financiare e sistemit të shërbimeve të gjendjes civile do të studiohet mundësia e aplikimit të tarifave të diferencuara për përdoruesit publikë dhe ata privatë (me akses të kufizuar). 
3.F Roli i popullsisë gjatë realizimit të projektit
Fillimisht duhen identifikuar të gjitha pikat në projekt, ku angazhimi i shtetasve është i rëndësishëm. 
Procesi i ngritjes së regjistrit kombëtar do të fillojë me hedhjen e të dhënave nga regjistrat themeltarë në bazën e të dhënave. Ky është një proces mjaft delikat gjatë të cilit mund të ndodhin gabime në hedhjen e përbërësve të gjendjes civile për arsye të ndryshme si: 
· shkruar gabim në regjistrin themeltar (gabim në shkrim); 
· lexuar gabim nga regjistri themeltar (gabim në lexim); 
· hedhje e gabuar në bazën e të dhënave (gabim në hedhje);
· gabim në sistemin informatikë (gabim teknik); 
· dhe gabime të tjera.
Për të korrigjuar këto gabime të mundshme në këtë fazë të projektit duhet kërkuar një angazhim dhe përfshirje të popullsisë për të kontrolluar përbërësit e vet të gjendjes civile dhe për të bërë  korrigjimet e nevojshme në rast gabimesh.  
Nga ana tjetër me qëllim gjenerimin e pemës së familjes (lidhja prind – fëmijë), çdo rekord i shtetasve në fushën përkatëse të atësisë dhe amësisë duhet të ketë lidhjen më këta të fundit (shënjues dhe jo thjesht emrat). Por kjo është e pamundur në fazën e parë të hedhjes së të dhënave nga regjistrat themeltarë në bazën e të dhënave, për arsyen e thjeshtë se në kohën që hidhen të dhënat për një shtetas duhet të jenë hedhur paraprakisht rekordet përkatëse të të dhënave të prindërve të tij. Detyrimisht gjatë hedhjes së të dhënave për çdo shtetas do të hidhen emrat e babait dhe nënës dhe në momentin që do të mbyllet faza e digjitalizimit të dhënave nga regjistrat themeltarë do të kërkohet një përfshirje masive e popullsisë për të realizuar lidhjen e kërkuar (prind – fëmijë). 
Ky proces është delikat dhe duhet përcaktuar sesi do të realizohet në detaje: do të pranohet ky plotësim vetëm me vetëdeklarim dhe përpilimin e një proces-verbali apo do t’u kërkohet shtetasve që këtë lidhje ta provojnë në mënyrë të dokumentuar duke paraqitur një certifikatë të nxjerrë nga arkivi.
3.G Marrëdhënia ndërmjet sistemit të SHGJC-së dhe kartës së identitetit  
Të dy projektet si ai i ndërtimit të SRP-së, ashtu edhe projekti i kartave të identitetit pavarësisht lidhjeve të ngushta mes tyre mund të zhvillohen në kohë të ndryshme, gjë e cila do të ketë impaktet e veta.
Dy janë skenarët e mundshëm: 
· Projekti i kartave të identitetit fillon pas ngritjes së sistemit të regjistrit të popullsisë;
· Projekti i kartave të identitetit fillon para përfundimit të sistemit të regjistrit të popullsisë.
Skenari i parë merr parasysh që baza e të  dhënave të shtetasve është e ngritur, ndërkohë ka filluar procesi i kontrollit dhe korrigjimit të gabimeve.
Procesi i pastrimit të gabimeve dhe dublikimeve është një proces, i cili do të zgjasë në kohë dhe kur niveli i saktësisë së të dhënave të arrijë nivelin e saktësisë së pranuar, të themi në masën 99.5%, vetëm atëherë do të konsiderohet i ngritur sistemi i regjistrimit të popullsisë.
Në ketë moment, kur baza e të dhënave ka arritur nivelin e caktuar të saktësisë mund të fillojë procedura e gjenerimit të numrit të identitetit për shtetasit e regjistruar në ketë bazë të dhënash.     
Në ketë mënyrë procesi i gjenerimit dhe lëshimit të numrit të identitetit realizohet si pjesë e  projektit të sistemit të regjistrit të popullsisë.
Në ketë pikë shtetasit që do të aplikojnë për kartë  identiteti, paraqesin kërkesën dhe u merren të dhënat biometrike. Të dhënat bazë të gjeneraliteteve të tyre si numri i identitetit, emri, mbiemri, atësia, datëlindja, etj  merren nga sistemi  i regjistrit të popullsisë.
Në këtë skenar projekti i kartave të identitetit është plotësisht i varur nga projekti ose më saktë nga përfundimi i projektit dhe ngritja dhe pastrimi i bazës së të dhënave të shtetasve.
Skenari i dytë parashikon që projekti i kartave të identitetit të zhvillohet i pavarur nga ngritja e sistemit të regjistrit të popullsisë. Në ndryshim nga skenari i parë ku të dhënat alfanumerike të gjeneraliteteve të shtetasve merreshin nga baza e të dhënave të SRP-së, tanimë ato do të merren direkt nga regjistrat themeltarë nëpërmjet certifikatave personale. Procedura e kontrollit të saktësisë të të dhënave të përbërësve të gjendjes civile janë të parashikuara në projektin e kartave të identitetit, ku pjesëmarrja e shtetasve është shumë aktive, sepse shtetasi që do të aplikojë bashke më të dhënat e tij personale do t’i merren edhe të dhënat biometrike. Në këtë mënyrë projekti i kartave të identitetit do të ndihmojë në saktësimin e të dhënave të gjendjes civile, duke ndihmuar në këtë mënyrë edhe saktësimin e të dhënave të SRP-së. Nga ana tjetër meqenëse kartat do fillojnë të lëshohen nga ky projekt, është e domosdoshme që procesi i gjenerimit dhe lëshimit të numrit të identitetit (NID), të jetë pjesë e projektit të kartave të identitetit.
Praktikisht procesi i gjenerimit të NID-it është   një nga proceset, i cili do të ekzistojë në secilin nga skenarët e mësipërm. Sikurse e kemi përcaktuar edhe më sipër gjenerimi i NID-it do të bëhet në përputhje me procedurat e përcaktuara në ligj dhe është një procedurë, e cila mund të funksionojë si proces më vete. Nga ana tjetër duke qenë së projekti i modernizimit të SHGJC-së përfshin si pjesë të të dhënave të SRP-së edhe numrin e identitetit, në ketë rast me përfundimin e dixhitalizimit të të dhënave nga regjistrat themeltarë duhet të fillojë edhe procedura e lëshimit të NID-it për çdo shtetas.
Ky proces do t’i bashkëngjitet projektit të modernizimit të SHGJC-së ose projektit të kartës së identitetit. Vendimi se kujt do t’i bashkëngjitet procesi i emetimit të NID-it është një proces që varet nga disa faktorë, ku si më kryesorë është faktori kohë, pra e thënë  ndryshe varet se cili nga skenarët e mësipërm  do të realizohet. 
Në rastin kur do të jetë projekti i kartës së identitetit që do të realizohet i pari, atëherë  baza e të dhënave të kartës së identitetit do të ketë si elemente të vet mes të tjerave edhe një pjesë të të dhënave të gjendjes civile të shtetasve si: “Numri i identitetit, emri, mbiemri, atësinë, amësinë, datëlindjen, vendlindjen, seksin etj.”. Rrjedhimisht këto fusha janë të dhëna të përbashkëta për të dyja këto baza të dhënash. 
Në rastin që karta do të fillojë pas ngritjes të SRP-së, atëherë baza e të dhënave të kartës së identitetit, do të ketë vetëm një element të të dhënave të gjendjes civile “numrin e identitetit” , dhe të gjithë elementet e tjerë të të dhënave të gjendjes civile ajo i merr nga baza e të dhënave të SRP-së. 
Por sikurse vërehet në të dy skenarët ajo që është më e rëndësishme është që NID-i gjithmonë do të përdoret si element çelës për lidhjen e të dhënave të shtetasve me të dhënat e kartës së identitetit.   
3.H Buxheti
Në tabelën e mëposhtme janë paraqitur komponentët kryesorë të projektit me nevojat përkatëse financiare. Për çdo komponent është shënuar kostoja përkatëse dhe financimi i siguruar nga pjesëmarrësit në këtë projekt. Vlerat monetare në tabelën e mëposhtme janë shënuar në milion euro.

	 
	Aktivitetet
	Total Nevojat 
	Qeveria Shqiptare
	EU (PiA)
	CoE 
	WB
	Statistic Norway
	Boshllëku Financiar

	
	 
	
	Qendrore
	NjPV
	
	
	
	
	

	1
	Rishikimi kuadrit ligjor 
	0.05
	 
	 
	0.05
	 
	 
	 
	 

	2
	Infrastruktura e Zyrave 
	1.50
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1.50

	3
	Hedhja e të dhënave (Përfshi NID)
	0.40
	 
	 
	0.25
	 
	 
	 
	0.15

	4
	Hardware and network
	1.30
	 
	 
	 
	 
	 
	0.55
	0.75

	5
	Infrastruktura  (pajisje dhe punime civile)
	1.00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1.00

	6
	Infrastruktura (kompjutera)
	2.00
	 
	 
	1.00
	 
	 
	1.00
	 

	7
	Inspektoriati për Mbrojtjen e të dhënave
	0.25
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0.25

	8
	 Trajnim
	0.25
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0.25

	9
	Fushata e Informimit  
	0.10
	 
	 
	0.08
	 
	 
	 
	0.02

	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Total
	6.85
	0.00
	0.00
	1.38
	0.00
	0.00
	1.55
	3.92




KAPITULLI IV
 KUADRI LIGJOR

4.A STRUKTURA PËRGJEGJËSE DHE ROLI I SAJ 
Hartimi i kuadrit të ri ligjor dhe rregullator është një proces që kryhet me pjesëmarrjen e shumë aktorëve. Roli dhe përgjegjësia e tyre, varet nga natyra e akteve ligjore. 
Tabela e mëposhtme paraqet rolin dhe përgjegjësinë e institucioneve kryesore të përfshira në procesin e hartimit/rishikimit të kuadrit ligjor dhe rregullator të parashikuar në këtë projekt. 

	
	Institucioni
	Roli dhe përgjegjësitë

	1
	Kuvendi i Shqipërisë 
	Rishikimin dhe aprovimi përfundimtar i ligjeve

	2
	Këshilli i Ministrave 
	Aprovimin e projekt – ligjeve, nxjerrjen e  vendimeve dhe urdhërave 

	3
	Ministria e Brendshme
	Aprovimi i udhëzimeve dhe rregulloreve përkatëse për proceset teknike dhe administrative të sistemit të shërbimit të gjendjes civile



Procesi i rishikimit të kuadrit ligjor dhe hartimi i projektakteve përkatëse ligjore do të drejtohet nga zyra e Kryeministrit dhe do të realizohet nëpërmjet grupit të punës ndërministror për realizimin e projektit të modernizimit të shërbimeve të gjendjes civile, që do të ngrihet në kuadër të këtij projekti dhe që do të ketë në përbërjen e tij ekspertë nga të gjitha institucionet përgjegjëse për zbatimin e projektit.  
4.B Kuadri ligjor  (ligjet dhe vendimet )
Shërbimi i Gjendjes Civile  mbështetet në paketën ligjore të përbëre nga:
· Ligji nr.8950, datë 10.10.2002 “Për gjendjen civile” i ndryshuar me ligjin nr.9029, datë 13.3.2003, ndryshuar me ligjin nr.9229, datë 29.4.2004 dhe ndryshuar me ligjin nr.9593, datë 27.7.2006.
· Ligji nr.8951, datë 10.10.2002 “Për numrin e identitetit të shtetasve”.
· Ligji nr.8952, datë 10.10.2002 “Për dokumentin e identitetit të shtetasve shqiptarë”.
· Ligji nr.9062, datë 8.5.2003 “Kodi i familjes”. 
· Ligji nr.9270, datë 29.7.2004 “Për sistemin e adresave”.
dhe në aktet nënligjore të nxjerra në zbatim të kësaj pakete ligjore si:
· VKM nr.63, datë 23.1.2003 “Për numrin e punonjësve, strukturën dhe organikën e      Shërbimit të Gjendjes Civile në njësitë e qeverisjes vendore”.
· VKM nr.184, datë 20.3.2003 “Për rregullat dhe veprimet e zyrave të gjendjes civile dhe për detyrimin e shtetasve për transferimin e të dhënave të gjendjes civile”.
· VKM nr.550, datë 1.8.2003 “Për tarifat e shërbimeve që kryhen nga Shërbimi i Gjendjes Civile”.
· VKM nr.827, datë 11.12.2003 “Për mënyrën e kodimit dhe strukturën e numrit të identitetit të shtetasve”.
· VKM nr.828, datë 11.12.2003 “Për formën, mënyrën e mbajtjes, elementet përbërës dhe afatin e përdorimit të dokumenteve nga zyrat e gjendjes civile”.
· VKM nr.190, datë 10.4.2004 “Për një ndryshim dhe shtesë në vendimin nr.550, datë 1.8.2003 të Këshillit të Ministrave “Për tarifat e shërbimeve që kryhen nga Shërbimi i Gjendjes Civile”.
· VKM nr.320, datë 21.5.2004 “Për elementet e sigurisë dhe formën e dokumentit të identitetit të shtetasve shqiptarë”.
· VKM nr.365, datë 11.6.2004 “Për krijimin dhe mënyrën  e mbajtjes së regjistrit kombëtar të gjendjes civile dhe për rregullat e shfrytëzimit të teknikës dhe rrjetit informatik”.
· VKM nr.579, datë 29.8.2004 “Për miratimin e modelit të dokumentit të identitetit të shtetasve shqiptarë”.
4.C Domosdoshmëria për ndryshime të kuadrit ligjor në sistemin e gjendjes civile 
Paketa ligjore për SHGJC-në e përmirësuar në vitet 2002 dhe 2003, solli ndryshime të ndjeshme në mënyrën e menaxhimit dhe ofrimit të këtyre shërbimeve, sidomos në drejtim të përdorimit, përmirësimit të shërbimeve ndaj qytetarëve dhe futjes së procedurave të unifikuara dhe një dokumentacion unik në të gjitha nivelet e shërbimit. Ajo vendosi elemente të rinj, të cilët mundësojnë funksionimin e këtij sektori sipas standardeve bashkëkohore, si:
· Liberalizimin e procedurave të regjistrimit të ngjarjeve nga ana e shërbimit të gjendjes civile, duke i ardhur më mirë në  ndihmë qytetareve;
· Futja e numrit të identitetit (NID), si numër  personal, unik për çdo shtetas, i vetmi element identifikues i shtetasve; 
· Vendosja  e krijimit të Regjistrit Kombëtar të Gjendjes Civile, i cili është një regjistër elektronik, ku do të pasqyrohen përbërësit e gjendjes civile për çdo shtetas;
· Përcaktimin e kritereve për lëshimin e dokumenteve të identitetit sipas standardeve të Komunitetit Europian;
· Përcaktimin e kritereve dhe rregullave për regjistrimin e ngjarjeve të gjendjes civile për shqiptarët me banim të përkohshëm jashtë vendit; 
· Përcaktimin e sistemit dhe përgjegjësive për krijimin e sistemit të adresave. 
Pavarësisht me hapat a arritura në drejtim të plotësimit të paketës ligjore, zbatimi i saj në praktikën  e përditshme ka identifikuar disa pengesa ligjore lidhur me zgjidhjet procedurale dhe teknike të praktikave të veçanta. Ndër më kryesoret janë:  
· Mungesa në sistemin aktual të gjendjes civile e instrumenteve ligjore detyruese për raportimin e ngjarjeve nga qytetarët (lindjeve, vdekjeve, lëvizjeve apo transferimeve) dhe shndërrimin e tyre në fakte juridike të pasqyruara në aktet e gjendjes civile. 
· Nevoja për gjetjen e mënyrave alternative për regjistrimin e lindjeve dhe institucionalizimin me ligj të marrëdhënieve mes institucioneve shëndetësore të lindjes dhe Shërbimit të Gjendjes Civile për regjistrimin e lindjeve. 
· Mungesa e përcaktimit të qartë të adresës dhe elementeve përbërës të saj. Mungesa e kuadrit rregullator dhe e mekanizmave ligjore nxitës dhe detyrues për një sistem efektiv përgjegjshmërie për administrimin dhe mirëmbajtjen e sistemit të adresave. 
· Mangësi në plotësimin e plotë të kuadrit ligjor me gjithë aktet e nevojshme nënligjore (vendime, rregullore, udhëzime) si për sistemin e adresave, dhe për sistemin e gjendjes civile.  
· Përmirësimi i mekanizmave ligjorë për menaxhimin eficient të burimeve njerëzore të sistemit të gjendjes civile. 


Programi i modernizimit të shërbimit të gjendjes civile parashikon amendimin apo plotësimin me akte nënligjore të paketave ligjore ekzistuese dhe hartimin e paketave të reja ligjore, të cilat duhet të shoqërojnë ngritjen e sistemeve të reja. 
· Hartimi i instrumenteve ligjore detyrues për raportimin e ngjarjeve nga qytetaret (lindjeve , vdekjeve, lëvizjeve apo transferimeve) dhe gjetja e mënyrave alternative për regjistrimin e lindjeve; institucionalizimin me ligj të marrëdhënieve mes institucioneve shëndetësore të lindjes dhe Shërbimit të Gjendjes Civile për regjistrimin e lindjeve, nëpërmjet vendosjes së mekanizmave detyrues për sigurimin e komunikimit automatik të aktit  do të rrisë pavarësinë e SRP-së nga veprimi apo mosveprimi i individit/shtetasit duke e bërë sistemin më proaktiv.  
· Përkufizimi i adresës dhe rishikimi i elementeve përbërës të adresave do të ndihmojë në rikonceptimin dhe në plotësimin e saj nga NJQV-të që ende nuk e kanë bërë atë, si dhe do të unifikojë, strukturojë dhe modernizojë sistemin e ardhshëm elektronik të menaxhimit dhe mirëmbajtjes së adresave (National Database of Addresses.) 
· Plotësimi i kuadrit ligjor me gjithë aktet e nevojshme nënligjore (vendime, rregullore, udhëzime) si për sistemin e adresave dhe për sistemin e gjendjes civile do të ndihmojë në qartësimin më të mirë të procedurave dhe proceseve të brendshme, të mekanizmave raportues, menaxhues dhe kontrollues.   
· Përmirësimi i mekanizmave ligjorë që lidhen me menaxhimin e burimeve njerëzore të sistemit të gjendjes civile do të ndikojnë në rritjen e eficencës dhe përmirësimin e shërbimeve nga zyrat e gjendjes civile, pasi do të realizojnë një shpërndarje të burimeve njerëzore në përputhje me nevojat dhe ngarkesën sipas zonave përkatëse. Në kthim, kjo do të thotë kohë më e shkurtër dhe shërbim më i shpejtë dhe eficent për publikun. 
· Ngritja e dy sistemeve: sistemit të adresave dhe SRP-së kërkon domosdoshmërisht lidhjen e çdo shtetasi me një adresë vendbanimi ose vendqëndrimi. Kjo do kërkoj amendimet e domosdoshme të ligjeve përkatëse për të vendosur qartë mekanizmin ligjor që do të mundësojë krijimin e kësaj lidhjeje. 
· Nxjerrja e paketave ligjore të reja për regjistrimin dhe mbrojtjen e të dhënave personale të shtetasve do të rrisë integritetin e vetë sistemit, dhe do të instalojë mekanizmat apelues përkatës në rast se të drejtat e individit do të cenohen (check and balance). 
Në këtë kuadër parashikohet përmirësimi i paketave ligjore të mëposhtme dhe plotësimi me akte nënligjore përkatëse: 
· Ligjin nr.8950, datë 10.10.2002 “Për gjendjen civile”, ndryshuar me ligjin nr.9229, datë 29.4.2004”; 
· Ligji nr.9270, datë 29.7.2004 “Mbi sistemin e adresave”;
· Ligji nr.9087, datë.19.6.2003 “Kodi Zgjedhor i Republikës se Shqipërisë”; 
· VKM “Për miratimin e materialit të tabelave, përmasave të tyre dhe formatit të shkrimit në kuadër të zbatimit të projektit të adresave”. 
· Udhëzimet përkatëse për përcaktimin e modaliteteve të bashkëpunimit dhe bashkërendimit të aktiviteteve, shkëmbimin e informacionit dhe realizimin e produkteve specifike, ndërmjet institucioneve të ndryshme të përfshira në procesin e zhvillimit të sistemit të adresave.
· Rishikimi i VKM nr.63, datë. 23.1.2003 “Për numrin e punonjësve, strukturën dhe organikën e shërbimit të gjendjes civile në njësitë e qeverisjes vendore”. 
Gjithashtu do të zhvillohen dhe miratohen dy paketa të reja ligjore: 
· Paketa ligjore “Për regjistrimin e të dhënave personale në database-in e gjendjes civile”;
· Paketa ligjore “Për mbrojtjen e të dhënave personale të shtetasve”. 
Gjithë procesi i ngritjes së SRP-së dhe sistemit të adresave, do të realizohet si një proces unik që shoqërohet me ndryshimet përkatëse në teknologji, organizim dhe kuadrin ligjor. Gjatë këtij procesi do të përpilohen dhe rregullore apo udhëzime përkatëse që do të rezultojnë të domosdoshme.  
4.D Procesi ligjor dhe aktorët kryesorë pjesëmarrës 
Procesi i rishikimit dhe plotësimit të kuadrit ligjor të sistemit të gjendjes civile është pjesë e reformave ligjore të parashikuara nga Qeveria Shqiptare në kuadër të Planit Kombëtar për Zbatimin e Marrëveshjes së Stabilizim Associmit 2006 – 2007 dhe përafrimin e legjislacionit shqiptar me atë europian. Ky proces synon forcimin e mekanizmave ligjorë ekzistues dhe përcaktimin e mekanizmave të munguar, që do të sigurojnë ndërtimin dhe funksionim e një sistemi eficent, të hapur dhe transparent, që do t’i përgjigjet dinamikës së zhvillimit demografik të vendit dhe identifikimit të saktë dhe të sigurt të qytetarëve për të mundësuar shërbime publike më eficente dhe më pranë qytetarëve, mbrojtje të shtetit ndaj qytetarëve, zhdukjen e informalitetit dhe forcimin e  rendit dhe sigurisë së brendshme të vendit.  
Procesi i rishikimit të legjislacionit dhe zhvillimi i paketave ligjore do të jetë një proces dinamik, i hapur dhe transparent.  Rishikimi i legjislacionit dhe përcaktimi i saktë i akteve ligjore që do të nxirren do bazohet në një vlerësim të detajuar të kuadrit ligjor ekzistues dhe nevojës për amendime apo nxjerrje të akteve të reja ligjore. Ky vlerësim do të bazohet në analizat e kryera më parë nga studimet e kryera nga ekspertë nga strukturat përkatëse dhe ekspertë lokal e të huaj. 
Ky proces do të realizohet nëpërmjet ngritjes grupit të punës ndërministror, në varësi të zyrës së Kryeministrit. Grupi i punës do të asistohet edhe nga asistenca teknike që po i jepet apo parashikohet t’i jepet Qeverisë Shqiptare në këtë kuadër nëpërmjet projekteve të ndryshme.  Procesi i hartimit të akteve të reja ligjore do të realizohet nëpërmjet konsultimeve të shumta që do të zhvillohen me institucionet e ndryshme në nivelin qendror e lokal. Draftimi i paketave ligjore të veçanta do të realizohet nga grupe pune përkatëse që do të ngrihen në përputhje me tematikën e ligjeve. Konsultime me grupet e interesuara, përfaqësues të shoqërisë civile dhe ata të biznesit do të kontribuojnë në hartimin e akteve të reja ligjore, të cilat do reflektojnë nevojat e reja, por dhe përcaktojnë në mënyrë gjithëpërfshirëse dhe mekanizmat e nevojshëm të përgjegjshmërisë për zbatimin e tyre, dhe ngritjen e sistemeve “check and balance” [footnoteRef:15] [15:  Ngritja e Inspektoriatit per Mbrojtjen. ] 

Konsultimet do të realizohen nëpërmjet punës në grupe, seminareve dhe konferencave të ndryshme. Në mënyrë që të sigurojë një proces sa më transparent dhe gjithëpërfshirës  në procesin e reformës ligjore në sistemin e gjendjes civile Departamenti i Informacionit në Këshillin e Ministrave, do të publikojë hap pas hapi akte të caktuara ligjore apo nënligjore në faqen e internetit në një rubrikë të veçantë, e cila do të ftojë gjithë personat e interesuar brenda vendit që të japin mendimet e tyre lidhur me iniciativat ligjore që do të ndërmerren. Nga ana tjetër hapja e kësaj rubrike do t’u japë mundësi dhe emigrantëve shqiptarë të japin idetë dhe mendimin e tyre nëpërmjet internetit. Kjo metode e re që do të aplikohet synon nga njëra anë njohjen paraprake të opinionit publik mbi masat që parashikohen të ndërmerren në të ardhmen, por nga ana tjetër ajo mban parasysh zbatimin e parimeve për të drejtën e informimit qytetarëve për aktivitetet që ndërmerren nga institucionet publike. 
Aktorët kryesorë që do të marrin pjesë në rishikimin dhe përgatitjen e kuadrit ligjor janë: 
- Zyra e Kryeministrit;
- Ministria e Brendshme;
- Ministria e Drejtësisë;
- Ministrinë e Financave; 
- Ministria e Transportit e Punëve Publike; 
- INSTAT-i;
- Zyra Qendrore e Regjistrimit të Pronave te Patundshme; 
- ALUIZNI Rajone; 
- Instituti i Shëndetit Publik;
- Posta Shqiptare;
- ALBTELEKOM;
- Bashki, komuna të ndryshme; 
- Institucione e agjenci të tjera.
Ky proces do të kryhet i lidhur ngushtë dhe do të përfitojë nga asistenca që do të jepet nga institucione të ndryshme ndërkombëtare si: 
· Këshilli i Europës – për paketën ligjore për mbrojtjen  e të dhënave të shtetasve; 
· OSCE nëpërmjet projektit të asistencës teknike për plotësimin e kuadrit ligjor për sistemin e gjendjes civile dhe sistemin e adresave;  
· Qeveria Norvegjeze, nëpërmjet projektit të statistikave norvegjeze. 
Përveç asistencës që do të merret nga institucionet e mësipërme ndërkombëtare, procesi i hartimit të paketave ligjore do të përfitojë dhe nga konsultimet e ekspertëve të ndryshëm të angazhuar në programe të tjera si: projekti i Bankës Botërore për zhvillimin e menaxhimin e tokës urbane.  

KAPITULLI V
Zhvillimi i Sistemit

5.A Struktura përgjegjëse – organizimi dhe struktura
Struktura përgjegjëse për këtë komponent është DPGJC-ja dhe më konkretisht Drejtoria e Regjistrit Kombëtar, e cila ka për detyrë konceptimin, dizenjimin dhe zhvillimin e sistemit të regjistrit kombëtar të gjendjes civile (në konceptim më të gjerë sistemin e regjistrimit të popullsisë) dhe në bashkëpunim me Drejtorinë e Dokumentacionit dhe Procedurave të Sistemit të Adresave.  
Përveç strukturave në DPGJC zbatimi do të përfshijë dhe strukturat në nivelin lokal përgjegjëse për proceset që i takojnë këtij niveli veçanërisht në kuadrin e instalimit dhe testimit të sistemit periferik.
5.B Hartimi i dokumentit për ndërtimin e sistemit
Për ndërtimin e sistemit është shumë e rëndësishme hartimi i dokumentacionit të zhvillimit për të dy nënsistemet. Dokumentacioni i nevojshëm përmbledh dy sete: 
· Dokumentacionin e zhvillimit për sistemin e adresave;
· Dokumentacionin e zhvillimit për SRP-në. 
Secili set dokumentash do të përmbledhë nga një dokument specifik, i cili do të sqarojë në detaje çdo hallkë të sistemit. Më konkretisht do të hartohet nga një dokument i veçantë për secilën pikë të mëposhtme:
· Analiza e sistemit;
· Kërkesat e sistemit në vija të përgjithshme;
· Kërkesat e sistemit në detaje;
· Specifikimet e sistemit;
· Specifikimet dhe hartimi i planit për testimin e sistemit;
· Plani i shpërndarjes së pajisjeve;
· Planifikimi i rrjetit të komunikimit;
· Plani për sigurimin e të dhënave;
· Ndërtimi i skemës së lëvizjes (data-flow) së të dhënave.
DPGJC-ja si struktura përgjegjëse për këtë aktivitet, me ndihmën nga ana e ekspertëve të OSBE-së do të hartojë dokumentet e sipërpërmendur si për sistemin e adresave, ashtu edhe atë të SRP-së. Ky aktivitet është tejet i rëndësishëm, sepse gjatë realizimit të këtij aktiviteti do të dizenjohet dhe zhvillohet sistemi i adresave dhe SRP-së, prandaj përveç ekspertëve të OSBE-së përfshirja e ekspertëve të tjerë dhe palëve të treta të interesuara që furnizojnë dhe/ose marrin të dhëna nga sistemi është mëse i nevojshëm.
Vlen të theksohet se në këtë aktivitet një aktor tepër i rëndësishëm do të jetë “Statistik Norway”, i cili do të ofrojë gjithë eksperiencën e përftuar dhe outputet që ka nxjerrë nga projekti pilot në Durrës dhe Shkodër. 
Nga ana tjetër përfshirja e ekspertëve të institucioneve të lidhura me përdorimin /shfrytëzimin e të dhënave të sistemit do të jetë një input shumë i vlefshëm. Për këtë qëllim do të jetë e domosdoshme identifikimi i inputeve të këtyre institucioneve në sistem, si dhe outputet që ata presin të marrin nga sistemi. Identifikimi i tyre në këtë hap do të sigurojë që sistemi i ri që do të ngrihet do të marrë parasysh dhe do të reflektojë të gjitha nevojat e tyre për marrje dhe dhënie informacioni. 
Të gjitha hapat e mësipërme do të realizohen në sesione pune të përbashkëta me të gjithë aktorët e sipërpërmendur dhe dokumentacioni i hartuar do të jetë baza për hartimin e dokumentacionit të tenderit 
5.C Hartimi kërkesave për aplikimin (i aplikimit) që do të administrojë SRP-në 
Kërkesat që aplikimi duhet të përmbushë do të hartohet pasi të jetë plotësuar seti i dokumenteve të sitemit, të shpjeguara në pikën e mësipërme. Aplikimi është pjesa jetike e të gjithë sistemit dhe në këtë mënyrë ai duhet të reflektojë dhe përmbushë të gjitha kërkesat që rrjedhin nga proceset e punës në shërbimin e gjendjes civile dhe avantazhet që ofron teknologjia. DPGjC-ja do të jetë përgjegjëse për hartimin e kërkesave që aplikimi duhet të plotësojë dhe do të asistohet gjatë gjithë këtij aktiviteti nga ekspertët e OSBE dhe Statistik Norway.
Aplikimi në të vërtetë do të jetë një paketë programesh që do të jenë përgjegjës për aktivitete dhe procese të veçanta pune dhe që mund të grupohen në:
· Aplikimi që do të përditësojë dhe administrojë SRP-në; 
· Aplikimi që do të përditësojë dhe administrojë sistemin e adresave;
· Aplikimi për pastrimin e të dhënave.
Në këtë fazë është shumë e rëndësishme të përcaktohet pronësia e aplikimeve. Duke marrë parasysh natyrën e sistemit, nevojën e tij për të qenë fleksibël, dhe zhvillimet dhe përmirësimet që ai do të pësojë në të ardhmen, kodi i programimit (source-code) të aplikimeve duhet të jetë pronë e Qeverisë Shqiptare.
5.D Projektimi i rrjetit të komunikimit (network-ut) dhe infrastrukturës së SRP-së.
Sistemi i SRP-së do të ketë dy nivele llogjike:
· Niveli qendror – Drejtoria e Përgjithshme e Gjendjes Civile;
· Niveli lokal – ZGjC-të në komuna e bashki.
E parë në këndvështrimin teknik, sistemi i komunikimit do të jetë i ndërtuar me më shumë se dy nivele.

Figura5.1 Paraqitja skematike e sistemit hardware të SHGJC-së

Në këtë skemë kemi nivele të ndryshme fizike të Hardware si më poshtë:
· Niveli I i Hardware, Hardware Qendror, i vendosur në DPGJC; 
· Niveli II i Hardware, Hardware Rajonal, i vendosur në ZRGJC; 
· Niveli III i Hardware, Hardware Lokal për NJQV të cilat kanë disa ZGJC-të;
· Niveli IV i Hardware, Hardware për ZGJC-të e mëdha, me disa punonjës;
· Niveli V i Hardware, Hardware Lokal për ZGJC-të e vogla me një punonjës. 
- Sistemi komunikimit, që siguron komunikimin ndërmjet niveleve Hardware.
Sistemi i komunikimit do të jetë i bazuar në rrjetin aktual të Policisë së Shtetit. Ky rrjet aktualisht shtrihet në 36 rrethe dhe ofron një “skelet” të përshtatshëm për sistemin e komunikimit të SRP-së. Do të jetë pikerisht ky rrjet shtylla kurrizore e sistemit të komunikimit duke siguruar lidhjen në 36 rrethet, çdo njëri prej të cilëve do të shërbejë si një Gateway (portë përcjellëse) e të gjithë zyrave brenda atij rrethi për të hyrë në sistem e për t’u lidhur me qendrën.
 5.E Procedurat e prokurimit të Hardware-it, Software-it dhe Network-ut për SRP-në
5.E.IV HARTIMI I DOKUMENTEVE TË PROKURIMIT
Menjëherë me aprovimin e projektit dhe alokimin e fondit do të ngrihet grupi për hartimin e dokumentacionit të tenderit. Ky tenderi do të jetë tender ndërkombëtar dhe ofertuesit janë të detyruar të plotësojnë të gjithë kërkesat e paraqitura në dokumentacionin e tenderit, të cilat do të plotësojnë të gjitha funksionet e kërkuara nga Qeveria Shqiptare. Dokumentacioni i nevojshëm për tender do të hartohet nga ana e DPGjC-së me asistencën e ekspertëve të OSBE-së. Si bazë për hartimin e tyre do të shërbejnë dokumentet e hartuar sipas pikave të mësipërme siç ishin: dokumentacioni i sistemit, dokumentacioni i kërkesave që duhet të plotësojnë aplikimi i SRP-së dhe adresave, arkitektura e rrjetit dhe dokumenteve të tjerë.
 


5.E.V REALIZIMI I PROKURIMIT DHE KONTRAKTIMIT
Tenderi do të jetë tender i hapur ndërkombëtar. Komiteti drejtues do të vendosë për modalitetet e tjera lidhur me procedurat e tenderimit. 
5.F Instalimi dhe testimi i sistemit qendror 
Me lidhjen e kontratës me kompaninë fituese , sipas grafikut të lëvrimit fillon lëvrimi i pajisjeve të prokuruara dhe ndërtimi i sistemit qendror pranë DPGJC-së. Në këtë fazë do të instalohen në qendër serverat dhe pajisjet e tjera të nevojshme për komunikim. Testimi i sistemit qendror do të kryhet sipas procedurave të paracaktuara nga grupi i punës dhe në fund të këtij procesi do të hartohet një dokument pranimi dhe kolaudimi të sistemit qendror të instaluar pranë DPGJC-së.
5.G Instalimi dhe testimi i sistemit periferik
Me lidhjen e kontratës me kompaninë fituese, sipas grafikut të lëvrimit fillon lëvrimi i pajisjeve të prokuruara në nivel lokal. Në këtë fazë do të instalohen lokalisht në ZGJC pajisjet kompjuterike dhe ato të komunikimit me qendrën. Testimi i sistemit periferik do të kryhet sipas procedurave të paracaktuara nga grupi i punës dhe në fund të këtij procesi do të hartohet një dokument pranimi dhe kolaudimi për sistemin periferik.
5.H Instalimi dhe testimi i aplikimit të SRP-së 
Instalimi i aplikimit të SRP-së do të realizohet sipas grafikut të përcaktuar në kontratë. Me instalimin e tij do të fillojë testimi i aplikimit në dy faza. Në fazën e parë do të simulohet një zyrë lokale në rrjetin e brendshëm të DPGjC-së për të testuar funksionalitetet e aplikimit, ndërsa në fazën e dytë do të testohen zyrat lokale, por këtë radhë të lidhura nëpërmjet rrjetit të komunikimit të sistemit; të lidhura direkt në sistem (një nga 36 zyrat pranë rretheve), me lidhje dial-up, apo me lidhje nëpërmjet internetit. Në fund të çdo faze testimi do të hartohet një dokument kolaudimi.

KAPITULLI VI
RIKONSTRUKSIONI DHE PAJISJA E ZYRAVE TE GJENDJES CIVILE

Në të gjithë territorin e vendit ka 443 zyra të SHGJC-së, 407 zyra në bashki e komuna dhe 36 zyra të degëve të gjendjes civile në qarqe/rrethe si më poshtë:

Tabela 6.1 Shpërndarja e zyrave të gjendjes civile sipas rajoneve dhe rretheve

	Nr.
	Qarku
	Rrethi
	ZGJC në qarqe
	ZGJC në bashki
	ZGJC në komuna
	Gjithsej ZGJC

	   1

	BERAT
	Berat
	1
	4
	10
	15

	
	
	Kucovë
	1
	1
	2
	4

	
	
	Skrapar
	1
	2
	8
	11

	   2
	DIBËR
	Dibër
	1
	1
	14
	16

	
	
	Mat
	1
	2
	10
	13

	
	
	Bulqizë
	1
	1
	7
	9

	   3
	DURRËS
	Durrës
	1
	8
	6
	15

	
	
	Krujë
	1
	2
	4
	7

	   4
	ELBASAN
	Elbasan
	1
	7
	20
	28

	
	
	Gramsh
	1
	1
	9
	11

	
	
	Peqín
	1
	1
	5
	7

	
	
	Librazhd
	1
	2
	9
	12

	   5
	FIER
	Fier
	1
	6
	14
	21

	
	
	Lushnjë
	1
	3
	14
	18

	
	
	Mallakastër
	1
	1
	8
	10

	   6
	GJIROKASTËR
	Gjirokastër
	1
	2
	11
	14

	
	
	Tepelenë
	1
	2
	8
	11

	
	
	Përmet
	1
	2
	7
	10

	   7
	KORCË
	Korçë
	1
	5
	14
	20

	
	
	Kolonjë
	1
	2
	6
	9

	
	
	Pogradec
	1
	1
	7
	9

	
	
	Devoll
	1
	1
	4
	6

	   8
	KUKËS
	Kukës
	1
	1
	14
	16

	
	
	Has
	1
	1
	3
	5

	
	
	Tropojë
	1
	1
	7
	9

	   9
	LEZHË
	Lezhë
	1
	1
	9
	11

	
	
	Mirditë
	1
	2
	5
	8

	
	
	Kurbin
	1
	2
	2
	5

	  10
	SHKODËR
	Shkodër
	1
	5
	15
	21

	
	
	Pukë
	1
	2
	8
	11

	
	
	Malësi e Madhe
	1
	1
	5
	7

	  11
	TIRANË
	Tiranë
	1
	13
	16
	30

	
	
	Kavajë
	1
	2
	8
	11

	  12
	VLORË
	Vlorë
	1
	8
	9
	18

	
	
	Sarandë
	1
	2
	7
	10

	
	
	Delvinë
	1
	1
	3
	5

	Total
	
	
	36
	99
	308
	443



Në të gjithë territorin e vendit në zyrat e SHGJC-së punojnë 552 punonjës, të shpërndarë 36 punonjës në zyrat e qarqeve, 201 punonjës në zyrat e bashkive dhe 315 punonjës në zyrat e komunave. Në tabelën e mëposhtme jepet një përmbledhje e shpërndarjes së punonjësve në bazë qarku. 

Tabela 6.2   Shpërndarja e zyrave të Shërbimit të Gjendjes Civile në Republikën e Shqipërisë

	Nr.
	Qarku
	Qarqe
	Bashki
	Komunat

	
	
	Zyrat
	Punonjësit
	Zyrat
	Punonjësit
	Zyrat
	Punonjësit

	1
	Berat
	3
	3
	7
	11
	20
	20

	2
	Dibër
	3
	3
	4
	7
	31
	31

	3
	Durrës
	2
	2
	10
	19
	10
	10

	4
	Elbasan
	4
	4
	11
	17
	43
	43

	5
	Fier
	4
	4
	10
	18
	36
	36

	6
	Gjirokastër
	3
	3
	6
	8
	26
	26

	7
	Korçe
	3
	3
	9
	15
	31
	31

	8
	Kukës
	3
	3
	3
	6
	24
	24

	9
	Lezhë
	3
	3
	5
	9
	16
	17

	10
	Shkodër
	3
	3
	8
	15
	27
	30

	11
	Tiranë
	2
	2
	15
	56
	24
	27

	12
	Vlorë 
	3
	3
	11
	20
	20
	20

	Total
	36
	36
	99
	201
	308
	315



6.A Njësia përgjegjëse 
Procesi i hartimit të planit të pajisjeve të zyrave të Shërbimit të Gjendjes Civile do të realizohet nga DPGJC në bashkëpunim me çdo njësi të qeverisjes vendore, të cilat janë përgjegjëse për sigurimin e ambienteve dhe logjistikës së nevojshme për funksionimin normal të tyre. Sistemi i ri qendror që do të realizohet kërkon integrimin e gjithë zyrave të SHGJC-së nga pikëpamja e infrastrukturës së IT-së dhe krijimin e kushteve të punës uniformë në të gjithë vendin, pavarësisht nga vendndodhja e tyre. 
Gjithashtu krijimi i një pamjeje të re unike në të gjitha zyrat, tenton të rrisë kulturën në komunikim dhe ndërveprim me qytetarët.  
6.B Plani i pajisjes së zyrave  
Rikonstruksioni i zyrave të SHGJC do të kalojë në fazat e mëposhtme: 
- Riorganizimit të sistemit të Shërbimeve të Gjendjes Civile. 
Sistemi i Shërbimit të Gjendjes Civile realizohet nëpërmjet strukturave të mëposhtme: 
- Drejtoria e Përgjithshme e Gjendjes Civile;
- Degët e gjendjes civile në qark;
- Zyrat e Gjendjes Civile në bashki dhe komuna;
- Shërbimi i Gjendjes Civile në përfaqësitë diplomatike dhe konsullore;
- Zyrat e reja të Aadresave pranë çdo NJQV-je.
Sot SHGJC-ja është prezent në të 383 NJQV-të me 408 zyra të saj. Në varësi të shpërndarjes së popullsisë disa ZGJC i shërbejnë një komunitetit shumë të vogël (1000-2000 banorë) dhe disa të tjera mbi 50,000 banorë. Situata sot paraqitet e tillë që afërsisht 1/3 e ZGJC-ve u shërbejnë vetëm 10% të shtetasve, ndërsa në 2/3 e ZGJC-ve u shërbejnë 22% të shtetasve. Në bazë të statistikave për transaksionet (pa përfshirë lëshimin e certifikatave) që realizohen nga ZGJC-të, përllogaritet një  transaksion për 20 banorë në vit. Të dhëna më të hollësishme, mbi numrin e shtetasve të cilëve  u shërben një zyrë jepen në tabelën e mëposhtme:

	Nr.
	Kufiri i banorëve
	Nr. NjQV-ve
	Nr. banorëve
	% ndaj popullsisë 

	1
	Nën 1,000
	3
	2,344
	0.06%

	2
	Nën 2,000
	39
	35,341
	1.43%

	3
	Nën  3,000
	73
	115,268
	3.42%

	4
	Nën  4,000
	124
	259,782
	7.49%

	5
	Nën  5,000
	153
	432,015
	10.60%

	6
	Nën  6,000
	179
	641,415
	13.92%

	7
	Nën  8,000
	230
	1,064,643
	22.31%

	8
	Nën  10,000
	277
	1,284,295
	32.21%

	9
	Mbi   10,000
	106
	2,919,752
	67.79%



Duke u bazuar në shifrat e mësipërme, mbi numrin e shtetasve, si edhe mbi numrin e vogël të veprimeve të cilat kryejnë këto zyra, me qëllim ruajtjen e integritetit të sistemit dhe uljen e kostos së mirëmbajtjes dhe komunikimit, do të ndërmerren hapat e mëposhtme: 


- Rishikimi i numrit të punonjësve bazuar në normën e ngarkesës mesatare për person (numrin mesatar të veprimeve që kryen në përputhje me numrin e banorëve që u shërben zyra); 
- Informatizimi i të gjithë zyrave të SHGJC-të me mbi 3,000 banorë. Për ZGjC-të me më pak se 3,000 banorë të krijohen qendra suporti në njësitë e qeverisjes vendore më të afërta, të cilat do të plotësojnë  nevojat për transaksione nga dhe sistem për këto zyra të gjendjes civile. Në këtë kushte ose duhet të mbyllet shërbimi i gjendjes civile në këto NjQV, ose punonjësit e SHGJC-së në këto NjQV do të punojnë si agjentë të SHGJC-së, duke mbledhur kërkesat e shtetasve për SHGJC-në, dhe duke i transferuar ato në një zyrë të afërt. Po këta agjentë do t’ju dorëzojnë shtetasve në këto NjQV dokumentet përkatëse të gjendjes civile të kërkuar nga ata.   
- Përcaktimi i numrit të punonjësve që do të punojnë për sistemin e adresave. Riorganizimi do të marrë parasysh dhe numrin e nevojshëm të personelit që duhet të ngarkohet me administrimin e sistemit të adresave. Riorganizimi i strukturave të shërbimit të gjendjes civile do të marrë në konsideratë dhe numrin e zyrave të reja që do të krijohen për mirëmbajtjen dhe administrimin e sistemit të adresave. 
- Inventarizimi i pajisjeve ekzistuese dhe hartimi i nevojave për pajisje të reja kompjuterike dhe pajisje zyre. Inventarizimi i pajisjeve të zyrave të SHGJC do të kryhet në fazën e parë të projektit. Fillimisht do të përcaktohen standardet që duhet të përmbushë një zyrë e SHGJC-së. Standardet do të shërbejnë për të përcaktuar arkitekturën e brendshme të çdo zyre (blue-print) dhe planin e vendosjes së pajisjeve dhe instalimeve. 
Arkitektura e pajisjes së zyrave të SHGJC-se do te përfshijë elementet e mëposhtme: 
a) Sistemi i IT-së:  		- Hardware dhe Software; 
- Instalime elektrike; 
- Pajisje sigurie;
- Aparati telefonit;
- etj. 
b) Pajisje zyre:
- Sporteli;
- Numri mesatar i karrigeve dhe tavolinave (në përputhje me numrin mesatar të punonjësve, që do të punojnë në çdo zyrë); 
- Numri i rafteve; 
- Ndriçimi;
- Gjenerator. 
c) Pritja e qytetarëve:		- Tabelat për vendosjen e njoftimeve për publikun;
- Ambientin e pritjes së qytetarëve (karrige);
- Shenjat shpjeguese dhe dalluese (të unifikuara). 

Në bazë të modelit unik, për çdo zyrë do të inventarizohen pajisjet ekzistuese dhe do të vlerësohet gjendja fizike e tyre. Inventarizimi do të marrë parasysh gjithë investimet në pajisje kompjuterike dhe pajisje zyre të prokuruara më parë nga projekte të huaja apo Buxheti i Shtetit. Më pas në përputhje me planin e pajisjes së çdo zyre do të hartohet plani i ndërhyrjes për pajisjen e zyrave me infrastrukturën përkatëse dhe riparimet e nevojshme dhe do të saktësohet buxheti i nevojshëm. 
Plani i ndërhyrjes do të ndahet në dy etapa: 
- Ndërhyrjet afatshkurtra: pajisje kompjuterike, sofwtare, instalime elektrike të domosdoshme për sistemin;
- Ndërhyrje afatmesme: pajisje zyre shtesë dhe  sistemi i shenjave dalluese, ambientet e pritjes së qytetarëve.
6.C Përcaktimi i numrit të zyrave që duhet të pajisjen me gjeneratorë 
Pajisja me gjeneratorë për të siguruar operimin normal të sistemit nga ndërprerjet e energjisë, do të realizohet në varësi të burimeve financiare që do të sigurohen nga Buxheti i Shtetit dhe nga donatorë të mundshëm. Në varësi të burimeve financiare pajisja me gjeneratorë do të realizohet sipas grupeve të mëposhtme, duke i dhënë prioritet fillimisht pajisjes së e zyrave të SHGJC-së në zonat e mëdha urbane që u shërbejnë më shumë se  10.000 banorëve: 
· Faza e parë: Pajisja e zyrave që u shërbejnë mbi 10.000 banorëve. 
· Faza e dytë: Pajisja e zyrave që u shërbejnë nga 8.000 – 10.000 banorë.  
· Faza e tretë: Pajisja e zyrave që u shërbejnë nga 5000 – 10.000 banorë.  
· Faza e katërt: Pajisja e zyrave që u shërbejnë nga 3000 – 5000 banorë.  
Buxheti total i nevojshëm për pajisjen me gjeneratorë energjie do të ishte: 0.85 milionë euro. 
6.D Pajisja e ZGJC-së me linja telefonike 
Funksionimi normal i sistemit të ri do të kërkojë domosdoshmërisht pajisjen e gjithë zyrave të SHGJC-së me linja telefonike. Ne pjesën më të madhe zyrat e SHGJC-së janë të pajisura me telefon. Në fazën e parë të projektit do të realizohet harta e aksesit në shërbimin telefonik për gjithë vendin. Pas përgatitjes së hartës në DPGJC në bashkëpunim me ALBTELECOM dhe njësitë përkatëse të qeverisjes vendore do të marrin masa për pajisjen me telefon të zyrave të mbetura. 
Në përfundim të vlerësimit të nevojave të mësipërme do të hartohet  masterplani i ndërhyrjes për përmirësimin e infrastrukturës së zyrave të SHGJC-së. 
6.E Procedurat dhe përgatitja e dokumenteve të prokurimit 
Prokurimi i pajisjeve të zyrave dhe punimeve të riparimit dhe instalimit, për pjesën e financuar nga Buxheti i Shtetit, do të kryhet në përputhje me ligjin e prokurimeve publike dhe udhëzimeve të agjencisë së prokurimit publik. Në mënyrë që të sigurohet përdorimi eficent i burimeve financiare, prokurimi i pajisjeve do të bëhet i centralizuar për të gjithë sistemin duke eliminuar në këtë mënyrë fraksionimin e fondeve nëpër njësi të vogla dhe minimizuar ndikimin e lëvizjeve të çmimeve në treg nga njëri rajon në tjetrin. Në rastet kur do të sigurohen financime të huaja shtesë, do të aplikohen procedurat e donatorit. 
Prokurimi: Prokurimi i pajisjeve si për DPGJC dhe për zyrat lokale do të jetë përgjegjësi e Zyrës së Prokurimeve në Ministrinë e Brendshme. Prokurimi i punimeve civile që do të kryhen në zyrat e gjendjes civile do të jetë përgjegjësi e zyrave të prokurimit në NjQV-e (për komunat e vogla do të jetë përgjegjësi e njësive të prokurimit në qark). 
Në rastin e financimeve nga donatorë të ndryshëm, prokurimi do të zbatohet në përputhje me procedurat specifikë të donatorit dhe specifikimet teknike do të përgatiten bashkërisht dhe me asistencën e donatorit përkatës. 
Plani i prokurimit: Prokurimi i pajisjeve do të kryhet mbi bazën e një plani  tre-vjeçar ndërhyrjesh dhe hartëshpërndarjeje, të cilat do të rifreskohen çdo vit. Hartimi i planit 3-vjeçar të prokurimit do të jetë dhe baza kryesore për përcaktimin e fondeve të nevojshme që do të mobilizohen nga Buxheti Qendror, NjQV-të dhe donatorë të mundshëm. 
Njoftimi i tenderit: Të gjitha paketat e prokuruara nga fondet publikë do të prokurohen dhe njoftohen publikisht në përputhje me ligjin e prokurimeve. 

KAPITULLI VII
NGRITJA E KAPACITETEVE – TRAJNIMI

Ngritja e kapaciteteve institucionale është e lidhur ngushtë me ngritjen e kapaciteteve njerëzore. Futja e sistemeve të reja, do të sjell ndryshime në mënyrën e operimit dhe të menaxhimit të shërbimeve te gjendjes civile. Ngritja e kapaciteteve të burimeve njerëzore do të jetë një komponent i rëndësishëm i projektit të modernizimit të shërbimeve të gjendjes civile. 
Objektivi: Objektivi kryesor i këtij komponenti të projektit është rritjes së kapaciteteve të burimeve njerëzore për t’i bërë ata të aftë të përdorin teknologjitë e reja të informacionit, zbatojnë procedurat e reja të: (i)  menaxhimit; (ii) operimit  të sistemeve  dhe (iii) komunikimit me publikun duke kontribuar në këtë mënyrë në rritjen e eficencës dhe cilësisë së shërbimeve të gjendjes civile. 

7.A STRUKTURA PËRGJEGJËSE – ORGANIZIMI DHE STRUKTURA  
Ngritja e kapaciteteve të burimeve njerëzore nuk është një proces që kryhet nga një njësi e vetme dhe në një kohë të caktuar. Ngritja e kapaciteteve të burimeve njerëzore është një proces (i) i vazhdueshëm dhe (ii) gjithëpërfshirës. 

Institucionet  kryesore të përfshira në realizimin e këtij komponenti do të jenë:
	
	INSTITUCIONET
	ROLI I TYRE

	1
	Ministria e Brendshme 

	- Për aprovimin e politikave të reja të menaxhimit të burimeve njerëzore në sistemin e shërbimit të gjendjes civile dhe programit të ngritjes së kapaciteteve. 

	2
	Drejtoria e Përgjithshme e  Gjendjes Civile 

	- Për përgatitjen e kurrikulës së trajnimit  dhe koordinimin e programeve të trajnimit në nivel kombëtar për mirëmbajtjen dhe administrimin  e SRP-së.

	3
	Zyrat e burimeve njerëzore ne NjQV-e 
	- Për vlerësimin e nevojave dhe organizimin e trajnimit në nivelin rajonal dhe lokal lidhur me mirëmbajtjen dhe administrimin e regjistrit të popullsisë 

	6
	Departamenti i Administratës Publike 
	- Për asistencë në përgatitjen e kuadrit të ri të menaxhimit të burimeve njerëzore (rregulloret, përshkrimet e punës,  udhëzimet për vlerësimin e performancës së punës etj.). 

	7
	Instituti i Trajnimit të Administratës Publike
	- Për asistencën lokale në përgatitjen e kurrikulës së trajnimit, identifikimin e trajnerëve dhe ofrimin e programeve të përgjithshme të trajnimit.

	8
	Ministria e Financave 
	- Për sigurimin e fondeve të nevojshme nga Buxheti i Shtetit për krijimin e kushteve të nevojshme për realizimin e logjistikës dhe trajnimin e vazhdueshëm për DPGJC në të ardhmen.



7.B  PROGRAMI I TRAJNIMIT
Personeli i SHGJC-së ka një nivel të ulët njohurish të  përgjithshme në përdorimin e teknologjisë së informacionit. Gjithashtu për vetë kërkesat që janë shtruar deri më sot pjesa më e madhe e punonjësve të SHGJC-së nuk janë të familjarizuar me përdorimin e kompjuterave për të realizuar punën e tyre të përditshme.  
Programi i trajnimit të personelit të shërbimit të gjendjes civile do të bazohet në vlerësimin e detajuar të nevojave të personelit në përputhje me teknologjinë e re te informacionit, sistemet e reja të regjistrit të popullsisë dhe sistemit të adresave, procedurat e reja dhe kuadrin e ri ligjor që do të aplikohet. Vlerësimi i nevojave për trajnim konsiderohet një proces i rëndësishëm, pasi rrit eficencën e trajnimit duke e kthyer atë në një proces të orientuar nga nevojat, duke e bërë më të fokusuar dhe specifik, siguron impaktin e duhur të programit të trajnimit dhe përdorimit eficent të burimeve njerëzore dhe financiare.
Vlerësimi i nevojave për trajnim do të realizohet sipas fazave të mëposhtme: 
1. Zhvillimi i pyetësorit të detajuar dhe organizimi i intervistave në mënyrë që të mblidhen të dhëna cilësore (fushat e nevojshme) dhe sasiore (numri i punonjësve për secilën fushë);
2. Analiza e rezultateve të dala; 
3. Përgatitja e raportit të detajuar mbi nevojat e identifikuara.
Zhvillimi i pyetësorit do të realizohet duke pasur parasysh njohuritë bazë që duhet të kenë punonjësit e sistemit të gjendjes civile (në qendër dhe në nivelin vendor) për të administruar dhe mirëmbajtur sistemet e reja. Në bazë të të dhënave të dala nga raporti i detajuar mbi analizën e reaportit të vlerësimit të nevojave, si dhe fushave të reja që lidhen me teknologjinë e avancuar, kuadrin e ri ligjor etj. do të duhet të përgatitet: 
· Kurrikula e trajnimit;
· Modulet e trajnimit në përputhje me tematikën e identifikuar;
· Formati i kurseve të trajnimit (madhësia e grupit); 
· Buxheti i duhur për organizmin e trajnimeve (përfshirë logjistikën, pagesën e trajnerëve, materialeve etj.). 
7.C UDHËZIME DHE INSTRUKSIONE PËR SEKTORËT E MENAXHIMIT TË BURIMEVE NJERËZORE
Programi i trajnimit do të përfshijë si personelin e DPGJC-së,  zyrave të SHGJC-ve dhe zyrave të planifikimit urban në nivelin lokal (për sistemin e adresave). 
Vlerësimi i nevojave të trajnimit është një detyrë funksionale e drejtorive/sektorëve. Personelit (menaxhimit të burimeve njerëzore). Duke qenë se shërbimi i gjendjes civile dhe administrimi i sistemit të adresave është një funksion i deleguar i pushtetit lokal, koordinimi ndërmjet organeve të pushtetit vendor dhe Drejtorisë së Përgjithshme të Gjendjes Civile për vlerësimin e nevojave të trajnimit dhe përgatitjen e kurrikulës së trajnimit është shumë e rëndësishme. 
Në pikëpamjen e menaxhimit të burimeve njerëzore Drejtoria e Përgjithshme e Gjendjes Civile është  përgjegjëse për përgatitjen e gjithë udhëzimeve dhe instruksioneve përkatëse lidhur me kriteret që duhet të përmbajë secili pozicion pune ne sistemin e gjendjes civile. Pushteti vendor në përzgjedhjen e personelit duhet të mbajë parasysh plotësimin e kritereve të caktuara. 
Duke qenë se zhvillimi i sistemeve të reja kërkon dhe aplikimin e proceseve dhe procedurave të reja, DPGJC duhet të përgatisë dhe instruksionet përkatëse për zbatim në zyrat rajonale dhe lokale. Udhëzimet do të përcaktojnë qartë rolin e secilit pozicion në sistemin e ri.  Performanca e gjithë sistemit të Shërbimit të Gjendjes Civile është e lidhur ngushtë me performancën e individëve qe e menaxhojnë sistemin. Si rezultat duhet të sigurohet që personeli përkatës të jetë i aftë t’i përgjigjet kërkesave të reja për ngritjen, administrimin dhe mirëmbajtjen e sistemeve të reja të regjistrit të popullsisë dhe sistemit të adresave. Në mënyrë që të sigurohet që personeli ka marrë njohuritë e duhura, do të aplikohet sistemi i certifikimit të punonjësve për administrimin dhe mirëmbajtjen e SRP-së.  
Drejtoria e Personelit në DPGJC në bashkëpunim me ITAP do të përgatisë formularin e vlerësimit të kursit të trajnimit. Në këtë mënyrë do të sigurohet dhe performanca e trajnuesve, sidomos në rastet e trajnimeve nga ekspertë jashtë sistemit të shërbimeve të gjendjes civile. 
7.D TRAJNERËT DHE QENDRAT LOKALE TË TRAJNIMIT 
 Trajnuesit do të identifikohen sipas fushave përkatëse. Në trajnimin e personelit lokal një rol të rëndësishëm do të luajë personeli i DPGJC-së, i cili do të përbëjë grupin kryesore të trajnuesve që do të trajnojnë pjesën tjetër të personelit gjatë programit të trajnimit masiv. Me ndihmën e projekteve të financuara nga donatorët e huaj, fillimisht do të kryhet trajnimi i trajnuesve, duke i ndihmuar ata të fitojnë njohuritë e duhura teknike, por dhe disa njohuri të caktuara  didaktike. Përzgjedhja e këtyre trajnuesve do të jetë një proces i kujdesshëm, sepse ata do të jenë persona shumë të rëndësishëm në nivel lokal gjatë të gjithë shtrirjes së projektit. 
Aspektet  kryesore të trajnimit do të jetë trajnimit të trajnuesve do të jenë: 
- për softin e dataentry-it. Ky do te realizohet në dy drejtime (i) përdorimin  e tij me qëllim këta të trajnojnë me pas operatorët në nivel lokal dhe (ii) zgjidhjen e problemeve të mundshme që mund të ndodhin në ZGJC me BDhL.
-  për procedurat administrative. Veç aspekteve të IT-së, trajnimi i këtyre trajnuesve do të jetë një trajnim i gjerë dhe do të ketë lidhje me administrimin e të gjithë projektit dhe zbatimin e procedurave përkatëse dhe kuadrit ligjor. 



7.E KRIJIMI DHE MIRËMBAJTJA E QENDRAVE TË TRAJNIMIT
Trajnimi i personelit do të jetë një proces afatgjatë. Trajnimi do t’u ofrohet të gjithë punonjësve të shërbimit të gjendjes civile në përputhje në nevojat e dala nga vlerësimi (kompjuter, excel, word, procedurat e reja, administrimi i sistemeve, krijimi i hartave etj.), por edhe nga domosdoshmëria e ngritjes së kapaciteteve të personelit të shërbimit të gjendjes civile për t’ju përshtatur me shpejtësi proceseve dhe teknikave të reja që do të aplikojë sistemi i ri. Për këtë qëllim do të synohet drejt hartimit të një programi për trajnimin e vazhdueshëm të personelit. Kjo strategji synon krijimin e të gjitha kushteve të nevojshme për të ofruar shërbime sa më me cilësi për publikun. 
Mendohet që punonjësit të trajnohen në grupe sipas niveleve të ndryshme të përdorimit të sistemit si më poshtë:
· Punonjës të ZGjC-ve; 
· Punonjës të ZRGjC-ve;
· Punonjësit e DPGjC-së për përdorimin e sistemit.
Trajnimi i personelit që do të merret me implementimin, administrimin, zhvillimin e mëtejshëm të sistemit, si dhe që do të kryejë veprimet e përditshme të administrimit të SRP-së, do të realizohet i veçantë dhe me standarde të një niveli profesionistësh. Praktikisht për ta do të organizohen kurse trajnimi të nivelit të administratorëve të sistemit. Kurset do të përgatiten nga personeli që merret me ndërtimin e sistemit dhe do të organizohen dhe administrohen nga DPGjC-ja.
 Trajnimi i punonjësve të gjendjes civile parashikohet të jetë i ndarë në dy faza kryesore: (i) afat-shkurtër: trajnim hyrës dhe (ii) afatgjatë: trajnim i vazhdueshëm. 
Trajnimi hyrës: do të konsistojë në dy aspekte: (i) trajnim i personelit menjëherë me futjen e dy sistemeve të reja, procedurave të reja dhe kuadrit të ri ligjor. Ky trajnim do të jetë i karakterit afatshkurtër. 
Trajnimi i personelit për dataentry. Trajnimi i këtyre punonjësve do të realizohet në nivele lokale dhe do të kryhet nga trajnuesit lokalë të trajnuar për këtë proces. Për këtë qëllim do të kërkohet një bashkëpunim shumë i ngushtë nga pushteti lokal për të mundësuar ambientet dhe infrastrukturën e nevojshme për këtë proces trajnimi. Theksojmë se ky do të jetë një proces i shkurtër 1 javor dhe plotësisht i përballueshëm nga pushteti lokal për t’u mbështetur.  Në të ardhmen ky lloj trajnimi do të jetë detyrues për personelin që fillon punë për herë të parë në njësitë e gjendjes civile dhe zyrat e urbanistikës (adresat). 
Trajnimi i vazhdueshëm: do të konsistojë në një trajnim sistematik të personelit për ta pajisur atë me njohuritë e nevojshme në përputhje me procedurat e reja, aktet dhe rregulloret e reja, kontrollin cilësor, komunikimin me qytetarët dhe integritetit në vendin e punës.  Ky është një element mjaft i rëndësishëm i programit të trajnimit dhe i natyrës afatgjate. 
Për këtë qëllim pranë Drejtorisë së Gjendjes Civile do të krijohet salla e trajnimit, e cila do të jetë e pajisur me të gjithë infrastrukturën e nevojshme për të siguruar mbarëvajtjen normale të programit të trajnimit. Për të mundësuar realizimin  e kurseve të trajnimit masiv për personelin ZGJC-ve dhe zyrat e zhvillimit urban do të shfrytëzohen ambientet e caktuara për mbledhje të këshillit të qarkut, ose në marrëveshje me qendrat e trajnimit profesional të krijohen kushtet që trajnimi të kryhet sipas kushteve bashkëkohore duke shfrytëzuar infrastrukturën ekzistuese në këto qendra. 
Programi i trajnimit do të realizohet në forma të ndryshme: në formën e seminareve, kurseve të trajnimit apo dhe vizitave studimore në vende të tjera. 
Cilësia e kurseve të trajnimit do të sigurohet nëpërmjet sistemit të vlerësimit. Mbas mbarimit të sesionit të trajnimit çdo pjesëmarrës do të plotësojë pyetësorin përkatës për të vlerësuar cilësinë e kursit si në aspektin didaktik, ashtu dhe në aspektin e materialeve të ofruara. 
 



KAPITULLI VIII
ZBATIMI 

7.A STRUKTURA PËRGJEGJËSE 
Struktura përgjegjëse për këtë komponent është Drejtoria e Regjistrit Kombëtar, e cila ka për detyrë ngritjen, administrimin dhe përdorimin nga përdorues të autorizuar, të regjistrit kombëtar të gjendjes civile (në konceptim më të gjerë sistemin e regjistrimit të popullsisë).  Në këtë drejtori punojnë 6 punonjës të ndarë në dy sektorë: 
· sektori i zhvillimit të teknologjisë së informacionit; 
· sektori i shfrytëzimit të sistemit.
Përveç strukturave në DPGJC zbatimi do të përfshijë dhe strukturat në nivelin lokal përgjegjës për proceset që i takojnë këtij niveli veçanërisht në kuadrin e lidhjes së të dhënave të shtetasve me adresën e tyre të banimit. 
REALIZIMI I DATAENTRY-IT 
Ky është edhe veprimi i fundit që mbyll realizimin e këtij komponenti dhe praktikisht shënon fillimin e ndërtimit të sistemit të ri. Për të arritur standardet e kërkuara ky proces do të realizohet me hedhje të dyfishtë të të dhënave (double dataentry). Gjithashtu ato do të shoqërohen edhe me një kontroll me dorë nga punonjësit e ZGjC-ve të të dhënave të hedhura, duke certifikuar cilësinë dhe saktësinë e tyre. Një mundësi tjetër kontrolli do të jetë edhe ballafaqimi me të dhënat elektronike që janë prodhuar nga përgatitja e listave të zgjedhësve për zgjedhjet në Kuvendin e Shqipërisë 2005.
Krijimi i bazës së të dhënave kombëtare
Me përfundimin e procesit të dataentry-it, të dhënat lokale do të fillojnë të mblidhen në Tiranë pranë DPGjC-së, për të krijuar bazën e të dhëna kombëtare (BDhK), variantin paraprak i RKGjC-së. Me përfundimin e dorëzimit të të dhënave lokale fillon procesi për të krijuar BDhK-në, i cili konsiston në procesin e bashkimit dhe të  vlerësimit të të dhënave, i cili realizohet nëpërmjet një Software që kontrollon të dhënat e ardhura dhe i shkrin ato në DataBase-n që do të krijohet pranë DPGJC-së. Software do të ketë nivele të ndryshme kontrolli, të cilat do të përmirësojnë të dhënat personale të shtetasve. Në përfundim të procesit të verifikimit të brendshëm të të dhënave do të prodhohet listat e gabimeve të mundshme në Database, e cila e prodhuar në nivel ZGjC-je do të shpërndahet, në zyrat përkatëse ku ndodhen edhe Regjistrat Themeltar të Shtetasve, me qëllim që të kontrollohet burimi autentik i informacionit dhe të realizohen korrigjimet e duhura nëse rezultojnë të tilla. Praktikisht hartimi i procedurave dhe aplikimeve përkatës për bashkimin e bazave të të dhënave, kontrollin e tyre dhe gjenerimin e raporteve për korrigjimin e mundshëm të të dhënave është një punë që do të realizohet nga DPGjC-ja, që tashmë është e aftë për të realizuar këto procese.
Pastrimi i Bazës së  të Dhënave Kombëtare 
Ky është procesi më i rëndësishëm dhe më i vështirë në të gjithë procesin e realizimit të këtij projekti. Duke u nisur nga detyrimet është sigurimi i unicitetit të shtetasve në RKGjC-në. Kështu në bazë të përcaktimit të mësipërm duhet të përcaktojmë fillimisht cilat janë rekordet e dyshimta për dublim dhe më tej të merremi me verifikimin dhe pastrimin e këtyre rekordeve. Realizimi i këtij komponenti do të kalojë në fazat e mëposhtme:
Hapi 1 Përgatitja dhe ekzekutimi i procedurave për përcaktimin e rekordeve të dyshuara për dublim. Me krijimin e BDhK-së dhe ekzekutimin e procedurave të kontrollit të cilësisë, është përgatitur situata për të vazhduar procedurat e për përcaktimin në BDhK-në të rekordeve shumëfishe. Këto janë procedura standarde dhe shumë mirë të njohura për stafin teknik të DPGjC-së. Me përcaktimin e këtyre rekordeve të dyshuara për dublim mund të ekzekutohen disa raporte, të cilat realizojnë grupimin e këtyre rekordeve në raporte të gatshme për t’u çuar për verifikim në ZGjC-të, ku ndodhen të dhënat bazë të shtetasve. 


Hapi 2 Verifikimi i rekordeve të dyshuara për dublim. Të gjitha rekordet e dyshuara për dublim fillimisht dhe detyrimisht duhet të kontrollohen për saktësinë e tyre nga burimet bazë të të dhënave. Në bazë të skemës përfundimtare, e cila do të përdoret për të realizuar pastrimin e rekordeve të dyshuara do të ndërtohet edhe skema e veprimeve që do të realizohet.  Këtu do të përcaktohet nëse DPGjC-ja do të marrë fuqi vepruese për pastrimin e rekordeve të dyshuara, ndërsa ZGjC-të do të kufizohen vetëm në verifikim dhe dhënie informacioni, dhe më tej me reflektimin e pastrimeve në RTh-të. 
Hapi 3 Raportimi i verifikimit dhe pastrimit. Në varësi të procedurave që do të realizohen në fazën e mësipërme nga ZGjC-të rekordet e verifikuar apo edhe të pastruar do të raportohen në DPGjC-në, ku dhe do të reflektohen të gjitha raportimet në BDhK-në apo e kundërta që rekordet e pastruara nga DPGjC-ja do të dërgohen në ZGjC-të për të realizuar shënimet përkatëse në RTh-të. 
Hedhja e akteve të kryera gjatë periudhës së dataentry-it 
Gjatë fazës së hedhjes të dhënave do të fotografohet situata e regjistrave deri në datën e fillimit të dataentry-it. Përgjatë gjithë fazës së dataenty-it të gjithë aktet do të mbahen në librin e akteve, do të thotë që nuk do të humbet asnjë informacion që deri tani mbahet. Në mbarim të dataentry-it do të mblidhen të dhënat dhe do të ngrihet database në nivel kombëtare. Gjatë mbledhjes dhe pastrimit të dublimeve, puna me hedhjen e akteve të periudhës së ndaluar do të vazhdojë lokalisht me librin e akteve. Në regjistrat themeltarë që nga ky moment do të shkruhet me germa kapitale dhe me ngjyrë të dallueshme, dhe do të qëndrojnë në zyrë derisa të mbarojnë dublimet dhe nevoja për verifikim. Me futjen e sistemit të plotë në punë këto regjistra do të kalojnë në arkivën e zyrës në rrethe. Aktet e reja, të ndodhura gjatë periudhës së fotografimit të situatës (dataentry-it) do të hidhen në regjistrat themeltarë sipas përshkrimit të mësipërm, si dhe në databaset lokale në fund të procesit të dataentry-it.  Pasi të ketë mbaruar kjo fazë lokalisht do të rimbledhen databazat lokale dhe do të shtohen në databazë të gjithë update-imet nga ZGjC–të dhe do të bëhet pastrimi final i RGjC. Pasi të kenë mbaruar pastrimet e mundshme në regjistra dhe në databazë,  do të gjenerohet numri i idenditetit NID. Në skemën e mëposhtme jepet në mënyrë skematike i gjithë procesi i dataentry-it
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Ky proces do të përsëritet derisa sistemi nuk do të jetë përfunduar dhe testuar për funksionimin e tij korrekt. Edhe kur sistemi të ketë mbaruar, regjistrimi i popullsisë do të vazhdojë në të dy mënyrat, në atë tradicionale, si dhe me atë informatike derisa të jetë garantuar funksionimi dhe qëndrueshmëria e sistemit si në update dhe në sjelljet më të avancuara të tij. 
Me ndërtimin e BDHK-së krijohen kushtet për gjenerimin e NID-it për çdo shtetas, si dhe përcaktimi i procedurave për dhënien e NID-it[footnoteRef:16] çdo shtetasi të ri (për çdo lindje). Hartimi i aplikimit për gjenerimin e NID-it, është produkti i radhës pas ndërtimit të BDhK-së, dhe është një gjenerues dhe plotësues automatik i fushës së NID-it duke u bazuar në metodikën e përcaktuar në ligjin nr.8951, datë 10.10.2002 “Për numrin e identitetit të shtetasve”. Ky modul do të përdoret edhe më vonë nga RKGjC-ja për të dhënë NID-in e çdo shtetasi të ri që lind, ku çdo person në regjistrimin e lindjes merr një NID. Gjithashtu në zbatim të detyrimeve ligjore gjatë realizimit të këtij aktiviteti do të përcaktohet dhe realizohet mënyra e informimit të shtetasve me NID-in e tyre. Detyrimisht NID-i iu bëhet i njohur shtetasve pranë ZGJC-ve përkatëse. Gjithashtu shtetasi informohet për NID-in e tij gjatë fazës së aplikimit ose pajisjes me KID.  [16:  Këtu duhet të theksojmë se kjo procedurë do të realizohet vetëm për rekordet që nuk janë rekorde të dyshuara për dublim.] 

Një mundësi tjetër do të jetë informimi për NID-in gjatë “procesit të popullimit të banesave”, i përshkruar në projektin e adresave. Kjo do të realizohet nëpërmjet një formulari me të dhënat bazë të GJC-së dhe NID-in për çdo shtetas (ose familje), me kërkesën për verifikim nga shtetasi të të dhënave personale. Kështu shfrytëzojmë realizimin e detyrimit ligjor të informimit të shtetasit, për të verifikuar të dhënat që janë hedhur për të në BDhK-në. Në bazë të reklamimeve të shtetasve, si dhe disa procedurave të paracaktuara ligjore mund të arrijmë të korrigjojnë çdo gabim material, që mund të jetë bërë gjatë transkriptimit të të dhënave nga regjistrat në BDhK-në. 

KAPITULLI IX
FUSHATA E INFORMIMIT DHE NDËRGJEGJËSIMIT

9.A STRUKTURA PËRGJEGJËSE
Fushata e informimit, ndërgjegjësimit dhe edukimit do të drejtohet nën kujdesin e Ministrisë së Brendshme dhe në bashkëpunim me Ministrinë e Arsimit, Edukimit dhe Shkencës, shoqatave të te zgjedhurve lokalë dhe NJQV-e. Partnerë të tjerë të Ministrisë së Brendshme do të jenë organizatat e shoqërisë civile, komuniteti i biznesit dhe donatorë të ndryshëm. 
9.B KONCEPTI I FUSHATËS SË NDËRGJEGJËSIMIT 
Suksesi i modernizimit dhe operimit normal të sistemit të gjendjes civile dhe ashtu si dhe i çdo shërbimi publik varet në një masë të madhe në nivelin e ndërgjegjësimit dhe të njohurive që kanë qytetarët në domosdoshmërinë e raportimit në kohë dhe në mënyrë të saktë të ngjarjeve të jetës pranë strukturave përkatëse: Zyrave të Gjendjes Civile. 
Ngritja e një sistemi modern të shërbimit të gjendjes dhe funksionimi i tij normal kërkon domosdoshmërisht shoqërimin e tij me një fushatë afatgjatë të ndërgjegjësimit dhe edukimit të publikut. Më tepër se një fushatë e thjeshtë informimi, ky proces parashikohet të jetë një proces edukimi i vazhdueshëm që do të zhvillohet para, gjatë dhe pas procesit të ngritjes së sistemeve të reja. 
Ndërgjegjësimi i qytetarëve kërkon domosdoshmërisht zhvillimin e aktiviteteve të vazhdueshme informuese dhe edukuese, të cilat do të kontribuojnë në rritjen e performancës së sistemit të shërbimit civil në Shqipëri. 
Edukimi i qytetarëve mbi detyrimet, të drejtat dhe përfitimet që lidhen me regjistrimin e ngjarjeve të jetës është një proces mjaft i rëndësishëm që do të kontribuojë që informacioni i nevojshëm të vejë në kohë dhe i saktë pranë zyrave të gjendjes civile, por nga ana tjetër do të ndikojë në krijimin e besimit të qytetarëve në sistemin që po zhvillohet. 

9.C PËRMBJATJA E FUSHATËS NDËRGJEGJËSUESE 
Fushata e informimit dhe ndërgjegjësimit të publikut do të fokusohet në drejtimet e mëposhtme: 
Faza e parë – dizenjimi i sistemit 
Fokusi i përgjithshëm do të jetë informimi mbi sistemin e ri që do të ndërtohet. Më konkretisht fushata e informimit do të fokusohet në drejtimet e mëposhtme. 
1. Informim i përgjithshëm mbi programin  dhe institucionet e përfshira në të: Gjatë kësaj faze publiku do të informohet për përpjekjet e Qeverisë për modernizimin e shërbimit të gjendjes civile, programin dhe aktorët e përfshirë në të, objektivat që synon të arrijë. Qëllimi është që publiku të informohet mbi të gjitha nënproduktet e sistemit të ri, si ato direkt të prekshme nga shtetasit: karta e identitetit, listat e zgjedhësve, etj., si dhe mundësitë e hapura të këtij sistemi për nënprodukte të tjera në favor të tyre. Ashtu si dhe për të gjitha iniciativat që ndërrmerren nga qeveria, publiku do të informohet dhe mbi institucionet e përfshira në proces, mbi rolin e tyre. Informacion mbi partnerët e qeverisë në zhvillimin e tij, donatorët, pushteti lokal etj. Është e rëndësishme që qytetarët të informohen edhe mbi afatet kohore kur sistemi mendohet të përfundojë. Kjo do të sigurojë transparencën e duhur në këtë proces të rëndësishëm. 
2. Informim mbi avantazhet që do të ofrojë sistemi i ri: Avantazhet për shtetasit do të paraqiten si të rëndësisë jetike për ta. Qytetarët do të informohen mbi përdorimin e teknologjive moderne që do të mundësojë lehtësira në shërbimin e gjendjes civile ku shtetasi “do të prekë me dorë” këtë realitet.  
Faza e dytë – zhvillimi i sistemit 
Pjesa më e rëndësishme e fushatës do të jetë gjatë fazës së zbatimit të tij, atëherë kur hedhja e të dhënave të qytetarëve do të jetë bërë në sistem. Gjatë kësaj faze fushata do të marrë formën e një fushate intensive ndërgjegjësimi  me publikun, për ta ndërgjegjësuar atë mbi kontributin që do të luajë në realizimin e sistemit të ri, cilat do të jenë të drejtat dhe detyrimet e tij lidhur me sistemin. 
Piku i fushatës do të jetë në momentin kur qytetarët do të duhet të kontribuojnë në verifikimin e të dhënave të hedhura. Qytetarët do të informohen mbi domosdoshmërinë e procesit të verifikimit të të dhënave, roli i tyre, procedurat që do të ndiqen, dokumentacioni i duhur etj. Shtetasit do të informohen se të dhënat e tyre personale pavarësisht implementimit të sistemit të ri do jenë konfidenciale dhe të mbrojtura me ligj.
Faza e tretë – zbatimi dhe mirëmbajtja
Kjo fazë do të jetë një fazë afatgjate, e cila do të jetë një gërshetim i fushatës ndërgjegjësuese dhe edukuese.  Gjatë kësaj faze, fokusi do t’i kushtohet informimit të publikut në aspektet e mëposhtme: 
· Të drejtat dhe detyrimet e qytetarëve: Shtetasit do të informohen vazhdimisht mbi konfidencialitetin dhe ruajtjen e të dhënave të tyre personale me ligj. Ata do të informohen dhe për procedurat e apelimit në rast se të drejtat e tyre të konfidencialitetit apo ndryshimin e banimit janë cenuar. Ata do të marrin informacion mbi strukturat që mbrojnë këto të drejta dhe procedurat e apelimit.  
· Ndërgjegjësimi i popullatës  për autodeklarimin e vendndodhjes, si dhe akteve të tjera në lidhje me të. Ky do të jetë një proces i gjatë për të edukuar dhe nxitur vetëdeklarimin e shtetasve. Ata do të njihen me dokumentacionin që duhet të plotësojnë, procedurat që duhet të ndjekin dhe me efektet negative që sjell mosdeklarimi për individin dhe shtetin, dhe përfitimet pozitive që sjell, nëse kryhet në kohë dhe me cilësi. 
· Njohjen e shtetasve me lidhjen që ekziston mes shërbimeve publike që do t’i ofrohen me  gjendjen civile. Fushata në këtë fazë do të konsistojë në ndërgjegjësimin e publikut mbi lidhjen drejtpërdrejt të shërbimeve publike që përfitojnë shtetasit me detyrimin qytetarë për Nëse shtetasit do të jenë të pajisur me dokumentacione të rregullta në zonën ku banojnë ata do të përfitojnë shërbime si: arsimimi, shërbimi mjekësore, e drejta e votimit, si dhe shumë të tjera.

Intensiteti, përmasat dhe mjetet e informimit do të jenë në përputhje me fazat e fushatës. 
· Gjatë fazës së parë do të përdoren gjerësisht mediat, informimi i publikut nëpërmjet televizionit dhe medias së shkruar kryesisht. 
· Në fazën e dytë, e cila do të jetë dhe faza me intensive e fushatës do të kombinohen disa mënyra si spotet publicitare, informimi në median e shkruar. Duke qenë se ky do të jetë një moment kyç, mobilizimi i medias lokale dhe organizatave të shoqërisë civile do të jetë e rëndësishme. Për vetë natyrën e veçantë, fushata ndërgjegjësuese do të fokusohet dhe ngushtë në grupe të caktuara, p.sh. popullsia në zonat e thella, grupet vunerabile etj. Postera ndërgjegjësues do të përdoren si mjete që ndërgjegjësojnë qytetarët për rolin e tyre. 
· Ndërsa faza e tretë do të konsistojë më tepër në publikimin e dokumenteve informuese dhe edukuese. Fushata publicitare do të bazohet në ndërtimin e strategjisë së komunikimit me publikun. 
Prodhimi i broshurave standarde, materialeve informuese dhe orientuese, të cilat do të jenë të thjeshta në përdorim dhe lehtësisht të kuptueshme të cilat do të shpërndahen në zyrat e shërbimit civil, apo në vende publike shumë të frekuentuara nga qytetarët, si zyrat postare, qendrat tregtare etj., do të përbëjnë elementet kryesore të fushatës. 
Edukimit të brezit të ri mbi rolin e tyre në këtë sistem, do të jetë i rëndësishëm për të siguruar një funksionim cilësor afatgjatë. Modalitetet dhe mënyra e informacionit, niveli i arsimit, kur ky informacion, do të ofrohet do të diskutohen me Ministrinë e Arsimit dhe do të jenë pjesë e strategjisë afatgjate të komunikimit që mendohet të zhvillohet ne të ardhmen. 
Fushata informuese në fazën e parë dhe të dytë do të mbështetet nga projekti I OSBE-së PiA, dhe nga projekti i Bankës Botërore për sistemin e adresave në njësitë e pushtetit vendor të përzgjedhur. Qeveria do të angazhojë nga Buxheti i Shtetit dhe një fond të caktuar për nevojat e fushatës informuese. Mobilizimi i burimeve financiare nëpërmjet iniciativave tip: pushtet qendror/lokal, komuniteti i biznesit – shoqëria civile do të jetë mundësi financiare potenciale. 
Gjithashtu do të përdoret gjerësisht dhe struktura ekzistuese e informimit dhe komunikimit me publikun e ngritur në institucionet përkatëse (website-i i Qeverisë dhe ministrive të ndryshme)

KAPITULLI X
ORGANIZIMI I PROJEKTIT

Projekti i modernizimit të Shërbimit të Gjendjes Civile ka filluar me identifikimin e nevojave për zhvillimin e tij dhe do të kalojë nëpër disa faza duke filluar me identifikimin dhe deri në mbylljen e tij. Figura XX paraqet gjithë fazat e ciklit të projektit. 
10.A MENAXHIMI I PROJEKTIT 
Ministria e Brendshme do të jetë përgjegjëse për menaxhimin e procesit të zbatimit të projektit dhe do të koordinojë aktivitetet me të gjithë palët e përfshira në projekt.  Ajo do të jetë përgjegjëse për përgatitjen dhe përditësimi i planit të aktiviteteve dhe për realizimin e kontrollit cilësor të projektit, hartimin e planit të prokurimeve dhe zbatimin e procesit të prokurimit, për pjesën e financimeve që do të mbulohen nga Buxheti i Shtetit. Ministria e Brendshme do të jetë përgjegjëse për hartimin e planit financiar të projektit, duke evidentuar pjesën e financimit që do të sigurohet nga Buxheti i Shtetit. Ministri i Brendshëm do të raportojë direkt në Këshillin e Ministrave lidhur me ecurinë e projektit, monitorimin dhe vlerësimin e tij. 
Duke qenë se realizimi i komponentëve të caktuar të projektit kërkon përfshirjen e disa institucioneve, për realizmin e tij do të ngrihen grupe pune në nivelin qendror dhe lokal. 
Në nivelin qendror 
Do të ngrihet grupi i punës ndërministror, i cili do të jetë përgjegjës për rishikimin e legjislacionit ekzistues dhe shqyrtimin dhe miratimin paraprak të amendamenteve dhe legjislacionit të ri. Ai do të jetë përgjegjës për dizenjimin e fazave të caktuara të projektit në të gjitha fushat e tij (dizenjimi i rrjetit, realizmi i hartave, përcaktimi i standardeve, përcaktimi i interfaqeve të programit dhe elementeve të tij etj.). Grupi i punës ndërministror do të jetë i përbërë nga specialistë në nivelin teknik. 
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Grupi i punës ndërministror do të drejtohet nga Drejtori i Përgjithshëm i Gjendjes Civile, i cili do ti raportojë Ministrit të Brendshëm dhe kabinetit të tij për realizimin e gjithë procesit. 
Në nivelin lokal do të ngrihen grupet e punës përkatëse.  Në nivelin qarku, struktura menaxhuese e projektit do të drejtohet nga Sekretari i Përgjithshëm i Prefekturës, dhe do të përbëhet nga përgjegjësi i zyrës së gjendjes civile në qark, përgjegjësi i zyrës juridike, përgjegjësi i zyrës urbanistike në këshillin e qarkut, punonjësi i zyrës së gjendjes civile në rreth, kryetarët e bashkive me qendër rreth.  
Në bashki dhe komuna me mbi 10 mijë banorë do të ngrihen grupe pune, të cilat do të drejtohen nga Kryetari i këshillit bashkiak (komunës) dhe të ketë në përbërje Sekretarin e këshillit të bashkisë/komunës, përgjegjësin e zyrës së gjendjes civile, përgjegjësin e zyrës juridike, dhe përgjegjësin e zyrës së urbanistikës. Këto grupe pune do të jenë përgjegjëse për zbatimin e programit të aktiviteteve për bashkinë/komunën e caktuar dhe për të siguruar funksionimin normal të aktivitetit të NjPV dhe zyrave të gjendjes civile. Në bashki dhe komuna me nën 10 mijë banorë grupi i punës do të drejtohet nga Kryetari i këshillit bashkiak (komunës) dhe të të ketë në përbërje Sekretarin e këshillit të bashkisë/komunës, punonjësin e ngarkuar me  gjendjen civile. 
10.C VARËSIA NDËRMJET DY PROJEKTEVE 
 Megjithëse në dukje komponentë të ndarë të dy komponentet e projektit (i) regjistri i popullsisë dhe (ii) sistemi i adresave kanë lidhje me njëri-tjetrin. Integrimi i të dhënave të sistemit të adresave në regjistrin e popullsisë është lidhja e tyre e rëndësishme. Lidhja e të dy sistemeve do të përcaktohet dhe procedurialisht/legalisht dhe elektronikisht/teknikisht nëpërmjet udhëzimeve dhe rregulloreve të miratuara nga Ministria e Brendshme. 
10.D ANALIZA E RISQEVE DHE PARASHIKIMI I KUNDËRMASAVE
Shanset e projektit paraqiten si më poshtë: 
 Projekti modernizimi i shërbimit të gjendjes civile është një nga prioritetet e qeverisë dhe realizimi i tij është i një rëndësie të veçantë. 
· Qeveria Shqiptare është shumë e interesuar të realizojë projektin; 
· Donatorët të interesuar ta mbështesin projektin;  
· Mbështetja e vazhdueshme direkte nga Kryeministri për këtë projekt;
· Interes i lartë i popullatës për posedim të kartës së identitetit; 
· Interes i NjQV për të ngritur SRP-në; 
· Interes i lartë i institucioneve publike e private për të përdorur shërbimet që ofrohen nga SRP. 
Interes I lartë I institucioneve publike a private për të pasur akses të lartë në SRP
Situata e parashikimit të riskut është e ndarë sipas kategorive ku ato mund të ndodhin. Nga ana tjetër është bërë një vlerësim për impaktin që ky risk ka mbi projektin (ulët, mesëm, lartë), si dhe mundësinë që të ndodhë (ulët, mesëm, lartë). Ky kategorizim me situatën përkatëse paraqitet më poshtë :
Këto risqe janë vendosur në një grafik të pozicionuara sipas shkallës së impaktit dhe mundësisë për të ndodhur. 
	ID
	Lloji i shkakut
	Përshkrimi i shkakut të rrezikut
	Impakti
	Mundësia

	LIGJ01
	Ligjore

	Ligji për “Krijimin, administrimin, mbrojtjen dhe shkëmbimin e të dhënave elektronike shtetërore”
	L
	M

	LIGJ02
	Ligjore
	Ligji për mënyrën e shfrytëzimit të SRP-së në MB
	L
	M

	LIGJ03
	Ligjore
	Struktura e re ligjore e Shërbimit të Gjendjes Civile 
	L
	M

	LIGJ04
	Ligjore
	Procedurat e reja të Shërbimit të Gjendjes Civile.
	L
	M

	TEK01
	Teknike
	Furnizimi me energji elektrike
	L
	M

	TEK02
	Teknike
	Zgjedhja e sistemit të komunikimit.
	U
	M

	TEK03
	Teknike
	Implementimi i sistemit të komunikimit
	M
	U

	TEK04
	Teknike
	Përditësimi i të dhënave (Updating) nga njësitë vendore
	L
	M

	PRC01
	Procedurale
	Vonesa nga procedurat e tenderimit
	L
	M

	PRC02
	Procedurale
	Dublimet
	M
	U

	PRC03
	Procedurale
	Funksionimi i softit për dataentry
	L
	U

	PRC04
	Procedurale
	Implementimi dhe kompatibiliteti i softit final në Hardware
	L
	U

	PRC05
	Procedurale
	Funksionalitetet e softit final 
	L
	U

	BNJ01
	
Burimet njerëzore
	Operatorët. mundësia e gjetjes së operatorëve, të aftë për të përmbushur kërkesat e projektit, për të mbuluar procesin e dataentry-it në çdo ZGJC.
	M

	U


	BNJ02
	Burimet njerëzore
	Në DPGJC: Kapaciteti teknik i specialistëve
Aftësia e specialistëve për të mbuluar çdo fushë të projektit, si dhe numri specialistëve që do të angazhohen me këtë projekt. 
	M

	U


	BNJ03
	Burimet njerëzore
	Në ZGJC: Kapaciteti intelektual i punonjësve të këtij shërbimi për të përballuar kërkesat e sistemit të ri

	M

	M


	BNJ04
	Burimet njerëzore
	Në ZGJC: Mirëmbatja dhe problematika që duhet të mbulojnë në rast të probleme me softin apo hardwarin në ZGJC.
	M

	U
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Për risqet që bien në kuadratin e theksuar është parashikuar edhe kundërmasa përkatëse. Risqet e tjera pavarësisht impaktit të tyre  kanë shkallë të ulët mundësie për të ndodhur.

	Lloji i shkakut
	ID
	Përshkrimi i shkakut të rrezikut
	Kundërveprimet

	Teknik
	TEK01
	Ndërprerje të energjisë elektrike
	Në projekt janë parashikuar invertera që sigurojnë një pavarësi pune prej 4 orësh. Do të udhëzohen të gjithë përdoruesit të zbatojmë me rigorozitet procedurat e operimit të pajisjes. 

	Teknik
	TEK04
	Përditësimi i të dhënave (Updating) nga njësitë vendore
	Përditimi i të dhënave nuk ka nevojë për një sistem online 24 orë për këtë do të merret parasysh që sistemi të ketë mundësi për përcjelljen   e të dhënave me një linjë dial-up në mënyrën më të sigurtë të mundshme.

	Procedurale
	PRC01
	Vonesa nga procedurat e tenderimit
	Sigurimi i  pajisjeve, si dhe i software-it final nëse vërehet pamundësi dhe vonesa të mëdha për shkak të procedurave për tenderim,  si rrugë alternative do të propozohet prokurimi i drejtpërdrejtë. 

	Burimet njerëzore
	BNJ03
	Në ZGJC. Kapaciteti intelektual i punonjësve të këtij shërbimi për të përballuar kërkesat e sistemit të ri

	Kjo pikë parashikohet të jetë nën mbikëqyrje të rreptë dhe çdo detyrë e deleguar do të përvetësohet nga specialistët me trajnime të herëpashershme në DPGJC, specialistët nëpër rrethe duhet të jenë në kontakt të drejtpërdrejtë, si dhe duhet të bëjnë raportime dhe monitorime për të gjithë zonën që ata mbulojnë. Këto punonjës të cilët më vonë parashikohet që të merren dhe me trajnimin dhe zgjedhjen e personave, të cilët do të jenë nën mbikëqyrjen dhe kontrollin e këtij specialisti.



10. E MONITORIMI I PROJEKTIT 
Procesi i ndërtimit të SRP-së do të monitorohet në mënyrë të vazhdueshme për të siguruar që procesi realizohet në kohë dhe brenda standardeve të parashikuara. Monitorimi do të realizohet në mënyrë të vazhdueshme, në mënyrë që  të matet shkalla e plotësimit të aktiviteteve dhe të arrihen objektivat e vëna në projekt. Monitorimi do të kryhet në dy shkallë: 
i) në nivelin zbatues;
ii) në nivelin drejtues. 
Në nivelin zbatues monitorimi do të kryhet nga institucionet përkatëse dhe do të konsistojë në monitorimin e planit të aktiviteteve për secilin komponent të projektit sipas planit kalendar të miratuar, në përputhje me secilin nga komponentët përbërës të projektit. Secili institucion, sipas përgjegjësisë që ka do të raportojë për ecurinë e tij, pranë grupit të punës ndërministror dhe drejtuesit të institucionit përkatës (Ministri/Drejtori i Përgjithshëm) në periudha dymujore. Raporti i progresit do të konsolidohet nga Drejtori i Përgjithshëm i Gjendjes Civile dhe do t’i paraqitetet Ministrit të Brendshëm dhe kabinetit të tij. Po kështu raporte mujore do të përgatiten nga drejtuesit e grupeve të punës në nivel lokal dhe të paraqiten pranë Ministrisë së Brendshme. 
Në nivelin drejtues  monitorimi do të kryhet nga Komiteti Drejtues i ngritur për zbatimin e programit të modernizimit të shërbimit të gjendjes civile. Raportimi mbi ecurinë e procesit do të bëhet nga secili institucion përkatës. Raporti i përgatitur nga monitorimi do t’i prezantohet Kryeministrit dhe kabinetit të Këshillit të Ministrave në periudha 6 mujore. 
Matrica e mëposhtme paraqet treguesit e monitorimit të ecurisë së ndërtimit të SRP-së (regjistrit të popullsisë dhe sistemit të adresave). Këta tregues do të jenë baza për të monitoruar dhe raportuar në komitetin drejtues të progresit të arritur. Të gjitha institucionet e përfshira në proces do të raportojnë mbi realizimin e detyrave të tyre. Raportimi mbi bazën e treguesve të përcaktuar do të jenë tregues matës i performancës së institucioneve dhe do të përdoret si një mekanizëm efektiv për rritjen e përgjegjshmërisë së personelit të insitutucioneve të përfshira në proces.



	Matrica e monitorimit të projektit “Modernizimi i Shërbimit të Gjendjes Civile” 

	Komponentët 
	Aktivitetet e parashikuara
	Institucionet përgjegjëse 
	Treguesit e vlerësimit të ecurisë

	Përmirësimi i kuadrit ligjor të Shërbimit të Gjendjes Civile 

	- Vlerësimi i kuadrit ligjor ekzistues, me mbështetjen e asistencës teknike 
- Konsultimet me grupet e punës
- Draftimi i ligjeve
- Diskutimi i paketës ligjore me grupet e interesit 
Përgatitja e manualeve dhe procedurave të përcaktuar 
	-Parlamenti, KM 
MB (DPGJC, DAP,DPP,DP), 
MD, MF, MPPTT ,     
ZRPP, KQZ, ALUIZNI, INSTAT 
NJQV-e, 


	Ligjet  e mëposhtme të amenduara:
- Ligjin nr. 8950, datë 10.10.2002 “Për gjendjen civile”, ndryshuar me ligjin nr. 9229, datë 29.04.2004”; 
- Ligji nr. 9270, datë 29.07.2004 “Mbi sistemin e adresave”;
- Ligji nr. 9087, dt.19.6.2003 “Kodi Zgjedhor i Republikës së Shqipërisë”; 
- Aktet e mëposhtme ligjore të aprovuara: 
VKM “Për miratimin e materialit te tabelave, përmasave të tyre dhe formatit të shkrimit në kuadër të zbatimit të projektit të adresave”; 
- Rishikimi i VKM nr.63, datë. 23.01.2003 “Për numrin e punonjësve, strukturën dhe organikën e shërbimit të gjendjes civile në njësitë e qeverisjes vendore”. 
- VKM për ngritjen e sistemi financiar eficent për SHGJC-në.
- Udhëzues dhe manuale të hartuar dhe aprovuar[footnoteRef:17] si:  [17:  Lista e produkteve do të përcaktohet saktë pas vlerësimit të kuadrit ligjor dhe zhvillimit të sistemit] 

- Procedurat për menaxhimin të personelit të gjendjes civile;
- Procedurat e arkivimit te regjistrave themeltare; 
- Procedurat për raportimin e ngjarjeve nga popullsia;
- Procedurat për verifikimin dhe kontrollin të të dhënave. 

	Ngritja e Inspektoratit të Pavarur për Mbrojtjen e të Dhënave 

	- Hartimi e kuadri ligjor për mbrojtjen dhe transferimin e të dhënave personale i aprovuar
- Struktura organizative e Inspektoratit e aprovuar nga Këshilli i Ministrave 
- Buxheti për operimin normal të Inspektoratit 
- Inspektorati i Plotësuar më personel 
- Trajnim i personelit mbi zbatimin e kuadrit ligjor 
	Parlamenti 
KM, MB (DPGJ, DAP, ITAP), MF 
	- Paketa ligjore miratuar: 
- Struktura organizative e aprovuar nga Këshilli i Ministrave;
- Buxheti i aprovuar nga Këshilli i Ministrave;
- Inspektorati i kompletuar me personel;
- Plani i trajnimit të personelit i aprovuar; 
- % e kurseve të zhvilluara; 
- % e stafit e trajnuar. 

	Ndërtimi i bazës së të dhënave të gjendjes civile për popullsinë”

	Ndërtimi i “Workflow” 
Realizimi i infrastrukturës për hedhjen e të dhënave.
Përcaktimi i rregullave të verifikimit dhe kontrollit të të dhënave. 
Prokurimi për zhvillimin e software 
Ndërtimi i Infrastrukturës kombëtare të SRP.
Ndërtimi i aplikimit të SRP-së.
Testimi pilot (moduleve dhe   aplikacioneve në rrjet) 
Testi i përgjithshëm i SRP-së.
Përcaktimi i masave për sigurimi i vazhdimësisë  së punës.
	DPGJC, 
INSTAT, DPP, ISSH, 
	- Prokurimi i asistencës për analizën e sistemit 
- Dizenjimi i “workflow”
- Rregullat e verifikimit dhe kontrollit të përcaktuara 
- Specifikimet teknike për zhvillimin e software të përfunduar
- Kontrata me kompaninë zhvilluese e lidhur 
- Realizimi i infrastrukturës për hedhjen e të dhënave –
- Dizenjimi i networkut
- Testimi i përfunduar
- Rrjeti kombëtar i komunikimit i ndërtuar (kompjuterat të instaluar dhe lidhur në rrjet)




	Hedhja e të dhënave në SRP 
	- Hedhja e të dhënave nga regjistrat themeltare
- Dublikimi i të dhënave 
	DPGJC, ZSHGJC-e
	- % e hedhjes së të dhënave për rekordet aktivë në regjistrat themeltarë
- % e rekordeve të dyshuara për dublim që kanë i janë nënshtruar  procedurave të pastrimit

	Prodhimi i kartës së identitetit (KID)
	- Marrja e të dhënave biometrike 
- Dizenjimi i kartës 
- Prodhimi i KID
- Shpërndarja e KID qytetarëve
	DPGJC, ZSHGJC-e
	- % e shtetasve të cilëve u janë marrë të dhënat biometrike
- Modeli i kartës i testuar dhe aprovuar
- % e kartave të prodhuara
- % e shtetasve të pajisur me kartë identiteti 

	Përmirësimi fizik i ambienteve të Shërbimit të Gjendjes Civile
	- Vlerësimi i nevojave për ndërhyrje në shkallë kombëtare 
- Përgatitja e planit të ndërhyrjes 
- Prokurimi i kontratave për punimet civile 
- Rikonstruksioni/ndërtimi i ambienteve apo ndërtimin e ambienteve të reja.   
	MB, DPGJC, MF, NJQV-e, 
	- Plani i nevojave i përfunduar
- Analiza financiare e përfunduar
- Plani i ndërhyrjes në faza i përcaktuar 
- Plani i financimit i përcaktuar 
- Paketat e prokurimit të realizuara 
- % numri i zyrave të rehabilituara/ndërtuara
kompjuterat për zyrat të blera dhe instaluara 
- % zyrat të pajisura me programin kompjutrik 

	Ngritja e sistemit te adresave 
	- Përditësimi i fotografimit satelitor
- Vektorizimi gjeografik i fotove satelitore.
- Përcaktimi i adresës në terren nga autoriteti  përkatës
- Vendosja fizike e adresës
- Krijimi i bazës elektronike të të dhënave dhe i regjistrit të adresave
- Popullimi  
- Njoftimi i qytetarëve 
	DPGJC, ALUIZNI, INSTAT, ZRPP 
MF, NjQV-e Posta Shqiptare, ITU, Albtelecom, DPR
	- % e fotografimet e reja satelitore të territorit  
- % e fotografimeve satelitore të përputhura me hartat e terrenit
- % fotove satelitore të vektorizuara
- % e hartave të prodhuara dhe të certifikuara nga  Ministria e  Brendshme   
- % e adresave të vendosura për çdo NjPV 
- % e adresave të hedhura në sistem 
- % e nivelit të popullimit të të dhënave 

	Përmirësimi i sistemit të menaxhimit të burimeve njerëzore 
	- Riorganizimi i zyrave të gjendjes civile
- Përcaktimi i nevojave për trajnim 
- Përgatitja e kurrikulës së trajnimeve
- Trajnimi i personelit të Shërbimit të Gjendjes Civile
- Certifikimi i personelit për shërbimet kyçe
	MB, DPGJC, DAP,NJQV-e, ITAP
	- Struktura e re e organizimit të Shërbimit të Gjendjes Civile e aprovuar
- Studimi për vlerësimin e nevojave i përfunduar
- Kurrikula e trajnimit e përfunduar 
- Grupi i trajnerëve për trajnime i identifikuar dhe trajnuar 
- % e personelit që certifikohet për përdorimin e sistemit të ri 
- % e kurseve të trajnimit të realizuara 
- % e personelit që ka ndjekur kurset e trajnimit 

	Fushata e informimit dhe ndërgjegjësimit të publikut 
	- Hartimi i programit të informimit dhe ndërgjegjësimit të publikut 
- Aktivitete informuese 
- Prodhimi i posterave informues
- Lancimi i spoteve publicitare 
- Organizim i takimeve informuese dhe ndërgjegjësuese me grupe të caktuara p.sh grupet rome, grupet e varfra 
Organizimi i aktiviteteve informuese në nivelin lokal 
	MB, DPGJC, MASH, MF
	- Numri i aktiviteteve informuese të realizuara 
- Materialet informuese të prodhuara e shpërndara ( posterave, fletëpalosje etj.) 
- Frekuenca e spoteve publicitare të lancuara
- Lloji dhe numri i fletëpalosjeve të shpërndara 
- Emisione publicitare në mediat lokale
- Publikimi i informacionit në median e shkruar dhe në faqen e internetit 
- % e NjPV ku janë realizuar aktivitete informuese 




[image: ]

12. Buxheti
Në tabelën e mëposhtme janë paraqitur komponentët kryesorë të projektit me nevojat përkatëse financiare. Për çdo komponent është shënuar kostoja përkatëse dhe financimi i siguruar nga pjesëmarrësit në këtë projekt. Vlerat monetare në tabelën e mëposhtme janë shënuar në milion euro.

	            Komponentët 
	Fushat e ndërhyrjes
	Total Nevojat 
	Qeveria Shqiptare
	EU (PiA)
	CoE 
	WB
	Statistic Norway
	Boshllëku financiar

	
	 
	
	Qendrore
	NjPV
	
	
	
	
	

	Komponenti  1
	Rishikimi kuadrit ligjor 
	0.05
	 
	 
	0.05
	 
	 
	 
	 

	Komponenti 2
	  Sistemi i adresave 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1
	Krijimi i siguruesit të hartave"  
	0.25
	0.20
	 
	0.05
	 
	 
	 
	 

	2.2
	Zhvillimi i sistemit të adresave 
	4.667
	 
	 
	0.15
	 
	1.50
	 
	3.017

	2.4
	Hartat për sistemin e adresave  
	0.20
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.5
	Printimi  regulations/manuals
	0.10
	 
	 
	0.05
	 
	 
	 
	0.05

	2.6
	TA stafit për zbatimin sistemit të adresave 
	0.15
	 
	 
	0.15
	 
	 
	 
	 

	Komponenti 3 
	Regjistri civil 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1
	Hedhja e të dhënave (Përfshi NID-in)
	0.40
	 
	 
	0.25
	 
	 
	 
	0.15

	3.2
	Hardware and network
	1.30
	 
	 
	 
	 
	 
	0.55
	0.75

	3.3
	Infrastruktura e zyrave (rikonstruksion fizik)
	1.50
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1.50

	3.4
	Infrastruktura  (pajisje dhe punime civile)
	1.00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1.00

	3.5
	Infrastruktura (kompjutera)
	2.00
	 
	 
	1.00
	 
	 
	1.00
	 

	Komponenti 4
	Inspektoriati për Mbrojtjen e të dhënave
	0.25
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0.25

	Komponenti 5
	 Trajnim
	0.25
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0.25

	Komponenti 6
	Fushata e Informimit  
	0.10
	 
	 
	0.08
	 
	 
	 
	0.02

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Total
	12.217
	0.20
	0.00
	1.78
	0.00
	1.50
	1.55
	6.987









Komponenti 1. Që ka të bëjë me rishikimin e kuadrit ligjor do të financohet nga Projekti AT dhe konsiston në sigurimin e dy ekspertëve ligjorë, të cilët do të punojnë pranë DPGJC-së, për rishikimin e kuadrit ligjor/nënligjor, draftimin e amendamenteve të tyre, draftimin e akteve të reja nënligjore, si dhe të manualeve për sistemin e adresave dhe regjistrin civil.
Komponenti 3.1. Hedhja e të dhënave nga regjistrat themeltarë në programin kompjuterik do të kërkojë angazhimin e operatorëve të kualifikuar, pagesa e të cilëve është e bazuar në tarifën prej 0.1 euro për rekord, e cila me numrin total të rekordeve jep shumën 400,000 euro. Ky aktivitet do të financohet nga projekti AT.
Komponenti 3.2. Projekti parashikon të realizojë lidhjen me anë të një rrjeti komunikimi kompjuterik të të gjitha ZGJC-ve me DPGJC-në. Për këtë qëllim si shtyllë kurrizore e këtij rrjeti do të përdoret rrjeti aktual i Policisë së Shtetit (Pasaportat & TIMMS) i cili ka shtrirje në 12 qendrat e qarqeve. Projekti do të realizoje lidhjen e të gjitha zyrave me pikën e rrjetit në qendrën e qarkut. Duke qenë se komunikimi është një pikë tejet delikate e realizimit me sukses së projektit, dhe plani aktual kërkon përdorimin e një rrjeti ekzistues jo të dedikuar vetëm për SHGJC-në, atëherë një kosto shtesë do të ishte gjetja e rrugëve alternative të komunikimit. Shuma e kërkuar për realizimin e këtij aktiviteti në nivelin e 1,3 milion eurove, përmbledh pajisjet e nevojshme për komunikim, shtrimin e linjave të reja të mundshme, si dhe të pagesës së kostos së komunikimit.
Komponenti 3.3. Zyrat e gjendjes civile, të cilat janë të përfshira në këtë projekt (përjashto ato zyra që janë planifikuar te mbyllen) do të rikonstruktohet për t’u përshtatur me kushtet e reja të punës dhe nivelit të ri të shërbimit që do t’u ofrohet shtetasve. Ky aktivitet do të realizojë rikonstruksionin fizik të zyrës që përfshin suvatime, shtresa, dyer, dritare, zgarë hehuri për dritaren, si dhe punime për të realizuar sigurinë e objektit. Numri i zyrave të përfshira në këtë projekt përllogaritet rreth 334 dhe investimi mesatar për zyrë është parashikuar në nivelin e 4500 Euro, ndaj për të realizuar këtë aktivitet nevojiten 1,5 milion euro.
Komponenti 3.4. Zyrat e gjendjes civile kanë nevojë për pajisje dhe punime shtesë për t’u përshtatur me sistemin e ri, me teknologjinë që ai do të përdorë. Për këtë qëllim do të sigurohen pajisje zyre, tavolina, rafte, banak për shërbimin ndaj shtetasve, si dhe sigurimin e infrastrukturës së domosdoshme elektrike, telefonike dhe informatike brenda çdo zyre. Shuma mesatare për çdo zyre është llogaritur rreth 3000 Euro, në një total prej 1 milion Euro.
Komponenti 3.5. Pajisjet kompjuterike për çdo zyre të gjendjes civile përfshijnë kompjutera, printera të posaçëm për certifikatat, invertera për minimumi 4 orë energji (kohëzgjatja e furnizimit të tyre do të jetë variabël për çdo zyrë), skanera, gjeneratorë (për ato zyra ku inverterat janë të papërdorshëm). Duke ndjekur parimin një punonjës një post pune atëherë do të nevojiteshin 500 të tillë me një vlerë mesatare për njësi 2500 Euro, në një total prej 1,250,000 Euro. Pajisje kompjuterike do të nevojiteshin edhe në DPGjC për të përforcuar kapacitetin teknologjik përpunues dhe ruajtës së qendrës së të dhënave. Në këtë aktivitet janë parashikuar edhe të gjitha licencat e nevojshme për sistemet operative, si dhe të bazave të të dhënave. Ky aktivitet do të financohet nga Qeveria Norvegjeze nëpërmjet Statistic Norway.


Abonimet vjetore për Fletoren Zyrtare mund të bëhen pranë Postës Shqiptare 
ose pranë Qendrës së Publikimeve Zyrtare, në adresën: Bulevardi “Zhan d'Ark”, 
prapa ish-ekspozitës "Shqipëria Sot", nr.tel: 04 258 472 (Kryeredaktori)
Çmimi i abonimit në postë për Fletoret Zyrtare 2007 është 16 000 lekë.
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ARKITEKTURA     E PROJEKTIT TE MODE RNIZIMIT TE SHERBIMIT TE GJENDJES CIVILE      

  KUADRI LIGJOR DHE  RREGULLATOR  

  KU ADRI  INSTITUCIONAL DHE  KOORDINUES   

  MEKANIZMAT    E PERGJEGJSHMERISE  

  INFRASTRUKTURA    

  KAPACITET  

  BUXHETI   

-   Ligje ( rishikim i ligjeve ekzistuese, ligje te reja)     -   Vendime, Udhezime   -   Rregullore e procedura te reja    -   Manuale dhe udhezime perdorimi    -    

-  Inst itucionet  Pergjegjese  (Parlamenti, KM, MB, DPGJC,  ZRPP, ALIUZNI, Siguruesi i Hartave, NjQV  etj  )     -   Mekanizmat menaxhuese dhe kontrolluese  ( Komiteti  Drejtues, Njesite Drejtuese dhe Koordinuese ne NjQV,   Programi i Zbatimit dhe Monitorimit, etj  )      -    

-   Inspe ktoriati i Mbrojtjes se Te Dhenave    -   Ligji per mbrojtjen e te dhenave personale    -   Fushate informimi dhe ndergjegjesimi         

-   Programet kompjuterike   -   Pajisjet dhe Rrjetet kompjuterike   -   Pajisje zyre    -   Sinjalistika dhe Informimi i publikut     

-   Shperndarje e perso nelit  ne perputhje me ngarkesen     -  Ngritje  e Strukturave te reja    -   Program trajnim  mbi    perdorimin e sistemeve dhe  zbatimin e procedurave e kuadrit ligjor, komunikimin me  publikun dhe integritetin ne pune   

Burim e  Programi Buxhetor Afat - Mesem  (  Buxheti  V jetor  ) dhe  Financime te Huaja    S keme e re Eficente Financiare      

      MODERNIZI MI I  SHERBIMIT   TE   GJENDJES  CIVILE     Rregjistri i  Popullsise        Sistemi i  Adresave     
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