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UDHEZIM
Nr.26, daté 2.12.2011

PER NJE NDRYSHIM NE UDHEZIMIN NR.17, DATE 13.5.2008 “PER TATIMIN MBI
VLEREN E SHTUAR”, TE NDRYSHUAR

Né mbéshtetje té nenit 102, pika 4 té Kushtetutés s¢ Republikés s¢ Shqipéris€, si dhe né
zbatim t€ ligjit nr.7928, daté 27.4.1995 “Pér tatimin mbi vlerén e shtuar”, té ndryshuar, Ministri i
Financave

UDHEZON:

Né udhézimin nr.17, daté 13.5.2008 “Pér tatimin mbi vlerén e shtuar”, t€ ndryshuar, b&het
ndryshimi i méposhtém:

1. Paragrafi pas shembullit t€ dyté t€ pikés 6.2 “Furnizimi i shérbimeve nga jashté vendit”,
me p€rmbajtjen: “Personi i tatueshém jorezident né Shqipéri, i cili kryen shérbime, vendi i furnizimit
té té cilave éshté né Shqipéri dhe pér rrjedhojé detyrimi pér t€ paguar TVSH-né lind né Shqipéri, né
zbatim t€ nenit 55 t€ ligjit, i kérkohet t€ emérojé pérfaqésuesin e tij tatimor. Detyrimi i personit té
tatueshém jorezident, pér t’u regjistruar me ané t€ njé pérfagésuesi tatimor pér t€ paguar TVSH-né
né Shqipéri, zbatohet pavarésisht nése vlera e furnizimit t€ shérbimit kalon ose jo kufirin minimal t&
regjistrimit pér tatimin mbi vlerén e shtuar.”, zhvendoset né fund t€ pikés 6.1 “Shérbime té lidhura
me pasuriné e paluajtshme”.

Ky udhézim hyn né fuqi menjéheré.

MINISTRI I FINANCAVE
Ridvan Bode

UDHEZIM
Nr.27, daté 7.12.2011

PER DISA NDRYSHIME Ni UDHEZIMIN NR.25, DATE 30.11.2007 “PER PROCEDURAT
E SHQYRTIMIT Ti VLERES DOGANORE, BURIMET E INFORMACIONIT DHE
AFATET E PUBLIKIMIT TE DOSJES ME TE DHENA TE DISPONUESHME, SI DHE
ZHDOGANIMIN E AUTOMJETEVE DHE PJESEVE TE KEMBIMIT TE TYRE”

NEé mbéshtetje t€ nenit 102, pika 4 t€ Kushtetutés dhe né zbatim t€ nenit 36 té ligjit nr.8449,
daté 27.1.1999 “Kodi Doganor né¢ Republikén e Shqipérisé”, t€ ndryshuar, si dhe né pikén 81.4 t&
vendimit t& Késhillit t¢ Ministrave nr.686, daté 2.11.2005, me propozimin e Komisionit ad-hoc,
Ministri i Financave

UDHEZON:

1. Né fund t€ pikés 11 té udhézimit nr.25, dat€ 30.11.2007 shtohen paragrafét me kété
pérmbajtje:

“Miratimi i vlerave pér artikujt gé publikohen né bursén “Reuters”, si dhe né buletine té
posacme, béhet nga Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave. Té till€ artikuj jané:

a) Artikujt gé publikohen né bursén “Reuters”- oriz, sheger, vaj ushgimor.
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b) Artikulli “Banane”, qé publikohen né bursén “Reuters”.
¢) Autovetura, vlera e té cilave publikohet né buletinin “Quattroroutte”.
d) Automyjetet, vlera e té cilave publikohet né buletinin “Tuttotrasporti”.
e) Produktet e celikut, gé publikohen né revistén “Metal-Buleti”.
2. Ky udhézim hyn né fuqi menjéheré.
MINISTRI I FINANCAVE
Ridvan Bode

URDHER
Nr.405, daté 22.11.2011

PER DELEGIMIN E AUTORITETIT, PER MIRATIMIN E PER].).ORIM.IT TE FONDIT TE
VECANTE PER SHPERBLIMIN PER REZULTATE TE MIRA NE PUNE TE PUNONJESVE
TE POLICISE SE SHTETIT

Né mbéshtetje t€ pikés 4 t€ nenit 102 t€ Kushtetutés, t€ neneve 27-33 té ligjit nr.8485, daté
12.5.1999 “Kodi i Procedurave Administrative”, t€ ndryshuar, t€ pikés 2/c t€ nenit 7 t€ ligjit
nr.9749, daté 4.6.2007 “Pér Policiné e Shtetit”, si dhe té€ vendimit nr.929, daté 17.11.2010 té
Késhillit t¢ Ministrave “Pér krijimin dhe pérdorimin e fondit t€ vecanté”,

URDHEROJ:

1. Delegimin Drejtorit t€ Pérgjithshém té€ Policisé s€ Shtetit t€ autoritetit pér miratimin e
pérdorimit t€ fondit t€ vecanté, pé€r shpérblimin pér rezultate t€¢ mira né€ puné, t€ punonjésve té
Policisé sé¢ Shtetit.

2. Ngarkohet Drejtori i Pérgjithshém i Policis€ sé Shtetit me zbatimin e kétij urdhri.

Ky urdhér hyn né fuqi menjéheré dhe botohet né Fletoren Zyrtare.

MINISTRI I BRENDSHEM
Bujar Nishani

VENDIM
Nr.108, daté 21.10.2011

PER MIRATIMIN E KONTRATES SE FURNIZIMIT ME ENERGJI ELEKTRIKE TE
KLIENTEVE FAMILJARE

Né mbéshtetje t€ neneve 9 dhe 44 pika 3 t€ ligjit nr.9072, daté 22.5.2003 “Pér sektorin e
energjis€ elektrike”, t€ ndryshuar, neneve 121 dhe 128 t€ ligjit nr.8485, dat€ 12.5.1999 “Kodi i
Procedurave Administrative”, nenit 25 t€ “Rregullave t€ praktikés dhe procedurave t€ ERE-s”,
miratuar me vendimin nr.21, daté 18.3.2009 té Bordit té Komisioneréve t€ ERE-s, Bordi i
Komisioneréve t¢ ERE-s, né mbledhjen e tij t€ datés 21.10.2011, pasi shqyrtoi draftin e pérgatitur
nga drejtorité teknike t€ saj dhe relacionin pérkatés,
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VENDOSI:

1. T€ miratojé kontratén e furnizimit me energji elektrike té klient€ve familjaré (kontrata,
bashkélidhur kétij vendimi).

2. Drejtoria Juridike dhe e Mbrojtjes s€ Konsumatorit t€ njoftojé “CEZ shpérndarje” sh.a.,
pér vendimin e Bordit t&€ Komisioneréve.

3. Kjo kontraté hyn né fuqi mé 1 janar 2012.

Ky vendim hyn né fuqi menjéheré.

Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.

KRYETARI
Sokol Ramadani
I. PJESA E PARE!

Kontraté nr. .
E lidhur sot mé daté , né (zonén e shpérndarjes elektrike)

Nga palét n€ kontraté:

Furnizuesi , 1 regjistruar si person juridik si njé “Shoqéri aksionare”, sipas
vendimit nr. , daté té QKR, pajisur me numér identifikimi t&¢ TVSH
dhe me licencén pér furnizimin publik me pakicé, t€ miratuar me vendimin e Bordit t&
Komisioneréve té ERE-s nr. , daté , né adresén zyrtare:
Tirané, Shqipéri, pérfagésuar nga z./zj. , nén atributet e drejtorit rajonal té

Dhe

Klienti , pérfagésuar (emri, até€sia, dhe mbiemri i pérfagésuesit ligjor té
klientit) n€ adresén: qytet/fshat , seksioni , rruga , ndértesa ,
ap. , tel. nr. , identiteti i té cilit identifikohet népérmjet dokumentit t€ identifikimit

té tij: nr. i pasaportés/letérnjoftimit

Pika e livrimit t€ energjisé.............c...ccoooiiiiiiiiiiiiii

Adresa e konsumatorit pér shérbimin e dérgimit t€ faturés.........................

Nr.itel. ....ccooiiiiiiii adresa € e-mail ...........ccooceiiiiiiiiiiiin,

Palét bien dakord qé pjesa e dyté “Termat dhe kushtet” &shté pjesé pérbérése dhe e
pandashme e késaj kontrate.

FURNIZUESI KLIENTI

1. PJESA E DYTE
TERMAT DHE KUSHTET

Neni 1
Baza ligjore

1.1 Shérbimi i furnizimit me energji elektrike né kété kontraté ofrohet si shérbim publik né
kuadér té€ aktiviteteve t€ shpérndarjes dhe furnizimit publik me pakicé sipas legjislacionit né fuqi qé
rregullon sektorin e energjisé elektrike.

! Miratuar me vendim nr.108, t& datés 21.10.2011
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Neni 2
Objekti i kontratés

2.1 Objekti i késaj kontrate éshté furnizimi i pandérpreré me energji elektrike nga ana e
furnizuesit publik me pakicé té klientit familjar dhe detyrimi i klientit pér té paguar energjiné
elektrike t€ konsumuar, né pérputhje me termat dhe kushtet e késaj kontrate.

2.2 Furnizimi me energji elektrike i klientéve tariforé, nga furnizuesi publik me pakicé né
pikén e kérkuar nga klienti ofrohet me kéto parametra tekniké:

- me fuqi té kérkuar kW ose/limitator A,
- me tension V,
- sistem fazor,

- frekuencé 50 Hz.

Neni 3
Dispozita té pérgjithshme

3.1 Kushtet e pérgjithshme té pércaktuara né kété kontrat€ jané€ t€ vlefshme pér t€ gjithé
klientét q€ kérkojné€ shérbimin e furnizimit me energji elektrike.

3.2 Klienti nuk mund t’u jap€ apo shesé energji elektrike klientéve t€ tjeré nga rrjeti i tij.
Nuk do té konsiderohet si aktivitet shpérndarjeje i klientit zot€rimi, shfrytézimi, administrimi dhe
kontrolli i pajisjeve t€ shpérndarjes té vendosura né pronén e tij private, ose né pronén e tij private
té dhéné me qira t€ tjeréve dhe qé pérdoren vetém pér té transmetuar ose dhéné energji elektrike te
personi g€ i zotéron, shfrytézon, administron dhe i kontrollon kéto mjete.

3.3 Furnizuesi €shté i detyruar t€ mbrojé dhe t€ mos nxjerré t€ dhénat personale té klientit.
Té dhénat personale t€ klientit mund té jepen nga furnizuesi né rastet e méposhtme:

- me pélqimin e klientit;

- né rast té respektimit t€ detyrimeve kontraktuale t€ furnizuesit né lidhje me pérmbushjen e
shérbimit t€ shpérndarjes sé faturave t€ energjisé elektrike dhe/ose arkétimin e detyrimeve.

- né zbatim té€ legjislacionit né fuqi.

Neni 4
Lidhja e kontratés

4.1 Klienti g€ kérkon lidhjen e kontrat€s, duhet t€ depozitojé njé kérkesé me shkrim prané
¢do pérfagésie t€ furnizuesit.

4.2 Ka t€ drejté t€ kérkojé lidhjen e kontratés pér furnizimin me energji elektrike ¢do
subjekt g€ nuk éshté debitor ndaj furnizuesit dhe g€ ka njé piké lidhjeje t€ miratuar me rrjetin e
shpérndarjes sé energjisé elektrike, sipas pércaktimeve t€ béra né rregulloren e lidhjeve té reja’.

4.3 Furnizuesi, pasi ka kontrolluar dhe verifikuar t€ gjith€ dokumentacionin e kérkuar,
nénshkruan kontratén me klientin brenda njé muaji nga marrja e kérkesés sé klientit.

4.4 Nése kérkesa e klientit nuk €shté e shogéruar me dokumentacionin e plot€, furnizuesi,
brenda 15 ditésh, do t€ njoftojé klientin pér mungesat e konstatuara. Klienti duhet t€ paragesé
dokumentacionin e munguar brenda 15-dit€sh kalendarike nga momenti i njoftimit. Kérkesa do
refuzohet né rast mosplotésimi t€ kétij dokumentacioni. Furnizuesi duhet t€ njoftojé klientin né€ ¢do
rast pér pranimin ose jo t€ kérkesés sé tij.

% Shiko www.ere.gov.al
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4.5 Pér njé objekt i cili éshté furnizuar mé paré mé energji elektrike, furnizuesi do t&
sigurojé lidhjen e kontratés s€¢ re brenda 10 ditéve kalendarike nga paraqgitja e kérkes€s dhe
dokumentacionit pérkaté€s nga ana e subjektit t€ interesuar.

Neni 5
Pezullimi dhe pérfundimi i kontratés

5.1 Kontrata e furnizimit lidhet pér njé periudhé té pacaktuar dhe mund té ndérpritet vet€ém
né rastet e parashikuara si mé poshté:

5.1.1 Me kérkesé té klientit, pas ekzekutimit t€ t& gjitha detyrimeve monetare dhe né€ bazé té
kushteve té€ pércaktuara n€ nenin 5.2 e né vijim.

5.1.2 Me iniciativén e furnizuesit, né rast té shkeljes nga ana e klientit t€ detyrimeve
thelbésore té kontratés. Do té konsiderohen shkelje thelbésore té kushteve t€ kontrat€s nga ana e
klientit rastet si mé& poshté:

a) Nése klienti nuk paguan detyrimet e energjisé elektrike, duke pérfshiré edhe
kamatévonesén brenda 1 muaji pas ndérprerjes s€ energjisé elektrike.

b) Nése provohet nga furnizuesi g€ klienti merr energji elektrike né ményré t€ paligjshme.

c) Nése klienti, né ményré té pérséritur, nuk i krijon akses furnizuesit pér mé shumé se 3
muaj pér leximin e verifikimin e matésve dhe instalimeve, kur matési apo sistemi i matjes €shté
brenda kufijve t€ pronés té tij.

5.2 Nése klienti kérkon t€ ndérpresé kontratén e furnizimit me energji elektrike, ai do té
njoftojé me shkrim furnizuesin 30 dité kalendarike pérpara, dhe do té likuidojé t€ gjitha detyrimet
pérkundrejt furnizuesit. Klientit do t’i jepet konfirmimi pér arkétimin e tarif€és s€ ndérprerjes sé
kontratés (mandati pérkatés i arkétimit). Klienti nuk €shté pé€rgjegjés pér detyrimet ndaj furnizuesit
pas kalimit t€ afatit t¢ mésipérm.

5.3 Sipas té njéjtave pércaktime klienti mund té kérkojé pezullimin e kontratés pér njé
periudhé t€ caktuar sipas kérkesés sé€ tij. Furnizuesi do t€ béjé ndérprerjen e furnizimit me energji
elektrike sipas procedurave dhe kushteve t€ pércaktuara pér kété géllim. Klienti do b&jé kérkesé pér
rilidhjen e energjisé prané cdo pérfagésie té furnizuesit.

5.4 Me ndérprerjen e kontratés s€ furnizimit me energji elektrike, furnizuesi do t€ nd€rpresé
menjéheré furnizimin e energjisé elektrike né pikén e lidhjes. Me ndérprerjen e lidhjes, furnizuesi do
té béjé leximin dhe do té llogarisé faturén e fundit, si edhe do t€ vulosé pikén e shképutjes, duke
pérdorur njé vulé t€ ndryshme nga ajo e lidhjes né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

5.5 Klienti éshté pérgjegjés pér ekzekutimin e detyrimeve gé lidhen me konsumin e energjisé
elektrike deri né momentin e pérfundimit t€ kontratés.

Neni 6
Cmimi i energjisé elektrike

6.1 NE bazé té legjislacionit né fuqi qé rregullon sektorin e energjisé elektrike, ¢mimi i
energjisé elektrike pércaktohet nga Enti Rregullator i Energjis¢é (ERE). Cmimi, pérbérésit e tij,
struktura tarifore orare apo sipas nivelit té konsumit, i b&€hen té ditura klientit né faturén e konsumit
té energjisé elektrike.

6.2 Ndryshimet e ¢cmimit t€ energjisé elektrike béhen me vendim t€ ERE-s. Palét né kontraté
bien dakord g€ ¢cdo ndryshim i ¢cmimit i béré me vendim t€ ERE-s, do t€ aplikohet automatikisht né
kontraté. Furnizuesi e publikon vendimin pér ndryshimin e ¢mimit népérmjet mjeteve té€ ndryshme té
informimit t&€ paktén 15 dité kalendarike pérpara aplikimit.
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Neni 7
Leximi i matésit dhe faturimi i energjisé elektrike

7.1 Furnizuesi do t€ béjé leximin periodik t€ matésit t€ energjis€ elektrike t€ klientit pér njé
periudhé kohore prej 30-ditésh kalendarike dhe do t’i dérgojé klientit né adresén e dhéné né
kontraté, faturén tip t€ energjisé elektrike, brenda 10 dit€ve nga data e leximit.

7.2 Cdo faturé€ e energjis€ elektrike duhet t€ pérmbajé minimalisht:

- T€ dhéna teknike mbi pikén e lidhjes;

- Té dhéna identifikuese t€ klientit;

- Data e leximit;

- Periudha e faturuar;

- Leximi i matésit dhe konsumi pérkatés pér periudhén e faturuar;

- Cmimi pér njési sipas strukturés sé tarifave dhe pérbérésit e tij;

- Shuma né leké g€ i korrespondon periudhés sé faturimit;

- Shumat e taksave qé i korrespondojné sipas legjislacionit né fuqi;

- Data limit e pagimit t€ faturés;

- Kamatévonesa e aplikuar pér ¢do dité vonesg;

- Penalitetet e mundshme pér pagesé t€ vonuar;

- Vlera e detajuar e debisé sé€ klientit;

- Informacione t€ nevojshme pér kujdesin ndaj klientit (pérfshiré website-in e kompanisé,
numrat e telefonit, e-mail pér ankesat, pér defektet, si dhe t€ ERE).

7.3 Brenda datés 31 dhjetor 2012 furnizuesi éshté i detyruar t€ sigurojé aksesin e klientit pér
leximin e liré t€ aparatit matés né ¢do kohé.

7.4 Furnizuesi do té sigurojé aksesin online t€ faturés s€ konsumit pér cdo klient duke
garantuar konfidencialitetin e t€ dhénave t€ klientit dhe faturimit.

Neni 8
Faturimi i energjisé elektrike gjaté mosfunksionimit té aparatit matés

8.1 Faturimi i energjis€ elektrike pér ditét g€ klientit i €shté hequr aparati matés pér shkak té
kontrollit periodik me kérkesé té klientit apo furnizuesit, ose né rast t€ mosfunksionimit té€ aparatit
matés do té béhet bazuar né konsumin mesatar ditor t€ muajit paraardhés, por jo mé shumé se 30
dité.

8.2 Nése furnizuesi nuk respekton afatin 30-ditor pér vendosjen e matésit t€ rregullt, at€heré
pérgjegjésia éshté e furnizuesit dhe faturimi pér ditét pa matje tej kétij afati, do té jeté zero.

Neni 9
Pagesa dhe afati pér kryerjen e saj

9.1 Klienti do t€ paguajé detyrimin e pércaktuar né faturén mujore t€ konsumit t€ energjisé
elektrike (titull ekzekutiv), si dhe kur €shté rasti, kamatévonesat pérkatése dhe pagesén e rilidhjes sé
energjisé, jo mé voné se ditén e fundit kalendarike t€ muajit pasardhés t€ atij t€ faturuar.

9.2 Klienti mund té zgjedhé ményrén e pagesés s¢ faturés mujore t€ energjisé elektrike me
njé nga mundésité qé furnizuesi ka ofruar (nép€rmjet pagesés sé drejtpérdrejté né€ zyrat e furnizuesit,
bankave, zyrave postare apo népérmjet pagesave t€ drejtpérdrejta nga llogarité bankare).

9.3 Té gjitha pagesat sipas kushteve t€ késaj kontrate duhet t€ pérmbajné t€ dhé€nat si¢ jané
numri i transfert€s bankare, numri i llogaris€, dhe té gjitha t€ dhénat e pércaktuara né faturén e
energjisé elektrike, né ményré t€ vecanté numrin e kontratés, numrin e faturés dhe emrin e klientit.
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9.4 Sipas marréveshjes me klientin, faturat mund t€ dérgohen:

- klientit n€ adresén e pércaktuar né¢ kontraté;

- né adresé t€ njé€ personi t€ treté i cili €shté pércaktuar si pagues nga klienti sipas pélqimit té
tij.

9.5 N& t¢ gjitha rastet, klienti €shté pérgjegjés pér pagesén e ploté té t€ gjitha faturave. Né
rast se klienti ndérron vendbanim pa njoftuar, ai €shté pérgjegjés pér mospagesat e faturave té
energjisé.

9.6 Palét bien dakord qé né rast t€ pagesave t€ paidentifikuara t€ béra nga klienti apo
mbipagesave té tjera té faturés/ave, furnizuesi ka té drejt€ t€ balancojé detyrimet aktuale apo té
mbartura t€ klientit, dhe shuma pérkat€se, t€ konsiderohet si parapagesé e detyrimeve t€ muajit
pasardhés té klientit.

Neni 10
Kamatévonesa pér pagesé té vonuar

Pas kalimit t€ afatit t¢ pagesés caktuar né nenin 9.1, klienti ésht€ i detyruar t€ paguajé njé
kamat€vonesé té barabarté me 0.1 % té€ vlerés sé faturés pér ¢do dit€ vonese, por jo mé shumé se
vlera totale e veté faturés.

Neni 11
Pasojat e mospagesés

11.1 Né mungesé té pagesés nga klienti té fatur€s brenda 30 ditéve nga kalimi i afatit té
caktuar pér pagesé sipas neneve 9.1 dhe 10, furnizuesit i lind e drejta qé té b&jé ndérprerjen e
furnizimit me energji elektrike t€ klientit, pasi e ka lajméruar me shkrim kété t€ fundit 48 oré
pérpara. Furnizuesi €éshté i detyruar qé t€ béjé rilidhjen brenda 48 orésh nga kryerja e pagesés nga
klienti.

11.2 Né rastet e mésipérme njoftimet béhen né€ adresén e pércaktuar né kontraté.

11.3 Nése klienti nuk paguan detyrimin g€ ka ndaj furnizuesit brenda 1 muaji nga data e
ndérprerjes sé€ furnizimit me energji elektrike sipas nenit 11.1, at€heré furnizuesi ka té drejté té
zgjidhé né ményré t€ njéanshme kontratén e furnizimit me energji elektrike. Né kété rast furnizuesi
vepron sipas pércaktimeve t€ nenit 5.4 t€ késaj kontrate.

Neni 12
Ankimi pér faturimin dhe kushtet e furnizimit té energjisé elektrike

12.1 Klienti ka té drejt€ t€ parages€ njé ankim prané furnizuesit pé€r ¢do veprim apo
mosveprim t€ furnizuesit g€ lidhet me t€ drejtat e detyrimet e pércaktuara né kété kontrat€, me
shkrim, me gojé, me telefon (Call Center) ose né rrugé elektronike.

12.2 Furnizuesi do té trajtojé ¢do ankesé né pérputhje me rregulloren e trajtimit té
ankesave, t€ miratuar nga ERE. Kjo rregullore béhet publike né zyrat ku béhen pagesat e energjisé
elektrike, apo né zyrat e kujdesit ndaj klientit dhe né€ faget elektronike té€ furnizuesit apo t€ ERE-s.

12.3 Né€ rast se furnizuesi nuk i kthen pérgjigje pér ankesén klientit brenda afatit té
pércaktuar né rregulloren e mésipérme, apo nése klienti nuk ésht€ dakord me pérgjigjen e dhéné prej
furnizuesit, atéher€ ai ka t€ drejt€ té parages€ ankesén né ERE, sipas procedurave t€ pércaktuara né
rregulloret pérkatése t€ ERE-s.

12.4 Klienti mund té kundérshtojé né ¢cdo kohé faturén e léshuar nga furnizuesi por jo mé
voné se 1 vit nga data e 1éshimit t€ saj, si né€ rast kur dyshon né saktésiné e faturimit, gabime t€ tjera
té konstatuara né faturé apo pasaktési né€ sistemin e matjes.
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12.5 NE€ rast se pas verifikimeve té furnizuesit, rezulton se konsumatori ésht€ mbifaturuar
atéheré furnizuesi:

i) anulon faturén pérkatése dhe 1€shon faturén e korrektuar;

ii) né rast se éshté kryer pagesa, realizon kompensimin pérkatés né faturén e klientit brenda
3 muajve pasardhés.

Né rast t€ moskompensimit brenda afatit t€ pércaktuar mé sipé€r, furnizuesi duhet té
kompensojé klientin, me njé penalitet 0.1 % né dit€, pér ¢do dit€¢ vones€, mbi vlerén e diferencés
pér t’u korrigjuar, e zbritshme né faturén pasardhése.

12.6 Pér faturat e kontestuara nga klienti, qé rezultojné me faturime dukshém mé t€ médha
se faturimet mesatare mujore t€ tij (t€ krahasueshme ose mé shumé se trefishi i faturimit mesatar
mujor), furnizuesi pezullon faturén dhe realizon me proceduré t€ pérshpejtuar verifikimin, anulimin
dhe nxjerrjen e faturés sé korrigjuar brenda 10 ditéve.

Neni 13
Instalimi dhe pronésia

13.1 Furnizuesi, me shpenzimet e veta, instalon te klienti né pérputhje me kérkesat e
legjislacionit, sistemin e matjes sé energjis€ elektrike dhe e lidh até me rrjetin e shpérndarjes me
nénshkrimin e késaj kontrate.

13.2 Klienti éshté pérgjegjés pér cilésiné, kushtet teknike dhe ato t€ sigurimit teknik qé
lidhen me kryerjen e instalimeve elektrike brenda objektit apo banesés sé tij.

13.3 Klienti éshté pérgjegjés pér ruajtjen (mbrojtjen) e sistemit matés t€ energjisé elektrike
té vendosur nga furnizuesi brenda kufijve t€ pronés sé klientit.

Neni 14
Kontrolli i sistemit matés

14.1 Kontrolli i sistemit t€ matjes béhet n€ prezencé t€ klientit né pérputhje me legjislacionin
né fuqi g€ rregullon sektorin e energjisé elektrike.

14.2 Kur konstatohet pasaktési né matje, palét do t’i referohen procedurave pér kompensim
té parashikuara nga Kodi i Matjes.

14.3 N€ rast té ndérhyrjeve né sistemin e matjes nga klienti, me géllim t€¢ manipulimit apo
mosregjistrimit t€ sakté t€ energjisé s€¢ konsumuar, ndaj tij do t€ procedohet sipas dispozitave ligjore
né fuqi.

Neni 15
Furnizimi dhe karakteristikat e energjisé elektrike

15.1 Furnizuesi do t€ sigurojé furnizimin t€ pandé€rpreré dhe me cilési t€ energjis€¢ elektrike.
Furnizuesi mund t€ ndérpresé furnizimin e energjisé elektrike né rastet € méposhtme:

a) Pér shkage té€ forc€s madhore-ndérprerje t€ shkaktuara nga ngjarje t€ jashtézakonshme
natyrore dhe pércaktimeve t€ tjera sipas ligjit.

b) Ndérprerje pér shkak t€ urdhrave té operatorit t€ sistemit t€ transmetimit;

c) Pér efekt té garantimit t€ siguris€ sé€ jetés, shéndetit dhe pasuris€ s€ personave;

d) Ndérprerje t€ planifikuara, pér kryerjen e punimeve t€ mirémbajtjes, remonteve té
programuara t€ linjave dhe pajisjeve t€ sistemit t€ shpérndarjes duke njoftuar paraprakisht sipas
afateve té pércaktuara né rregulloren e cilésisé s€¢ shérbimit;
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e) Ndérprerje t€ paplanifikuara (t€ shkurtra apo té gjata) - pér shkak t€ defekteve dhe
démtimeve t€ linjave dhe pajisjeve té sistemit t€ shpérndarjes.

15.2 Furnizuesi nuk mban pérgjegjési pér ndérprerjet e parashikuara né¢ germat “a”, “b”,
“c”, t€ kétij neni. Pér ndérprerjet e parashikuara né germat “d” dhe “e” t€ pikés 15.1, furnizuesi
éshté i detyruar té respektojé normat dhe procedurat e pércaktuara né rregulloren “Pér kushtet
minimale t€ cilésisé sé shérbimit t€ shpérndarjes dhe shitjes sé energjisé elektrike”, t€ miratuara nga
ERE.

15.3 NE€ rast t&€ mosrespektimit t€ normave dhe procedurave t€ pércaktuara né rregulloren
“Pér kushtet minimale t€ cilésis€ s€ shérbimit té shpérndarjes dhe shitjes sé energjisé elektrike”,
furnizuesi €shté pérgjegjés pér kompensimin e klientit, sipas kérkesés sé¢ kétij t€ fundit, né pérputhje
me procedurén dhe masén e kompensimit t€ pércaktuara né rregulloren e mésipérme.

15.4 Né asnjé rast pérfitimi i kompensimit nga ana e klientit, kur plotésohen kushtet e nenit
15.3, nuk e pérjashton té drejtén e klientit pér t€ kérkuar né€ rrugé gjyqé€sore démin efektiv t&
shkaktuar.

15.5 Furnizuesi do té respektojé parametrat e cilésis€é s€ tensionit, sipas Kodit t&
Shpérndarjes s€¢ Energjisé Elektrike, me kéto devijime té lejuara:

- Pér kryeqytetin: +/-5%
- Pér zonat urbane: +5/-15%
- Pér zonat rurale: +5/-20%

15.6 Furnizuesi éshté pérgjegjés pér démet g€ mund t’i shkaktohen klientit pér shkak t&
devijimeve t€ tensionit né kundérshtim me normat e furnizimit t€¢ pércaktuara né pikén 15.5 dhe
akteve t€ tjera né fuqi, né rast se kéto déme vijné si rezultat i njé veprimi apo mosveprimi té
drejtpérdrejté apo me faj té tij.

15.7 Pércaktimi i démit efektiv té shkaktuar klientit né rastet e pikés 15.6, b€het me
marréveshje midis paléve ose né rrugé gjygésore.

Neni 16
Detyrime té pérbashkéta

16.1 Rrjeti shpérndarés, pajisjet dhe instalimet, duhet t’i pérgjigjen kushteve teknike té
pércaktuara n€¢ Kodin e Shpérndarjes.

16.2 Pasi t&€ dy palét sigurohen pér funksionimin normal t€ skemés s€ furnizimit dhe té
matjes, pérfagésuesi i furnizuesit, né pérputhje me legjislacionin né fuqi, né prezencé t€ klientit
vulos kapakun e morseterisé s€¢ matésit dhe elementé t€ tjeré t€ sistemit t€ matjes, si dhe regjistron
né kontraté:

- Vulén e kapakut t&€ morseterisé

- Vulén e boksit individual

- Vulén e limitatorit para matésit

- Numrin e serisé s€ matésit

- Leximin aktual té tregimit t€ matésit

- Numrin e fazave t€ matésit

- Emrin e kabinés elektrike nga ku furnizohet

- Si dhe njé skemé t€ thjeshté elektrike té furnizimit pérfshiré matésin, ku t&€ pércaktohen
kufijt€ e pérgjegjésisé€ sé furnizuesit, si dhe kufijté e pérgjegjésisé sé€ klientit.

16.3 Cdo ndryshim i mévonshém i elementeve t€ pércaktuara né nenin 16.2 do té
reflektohen né kontraté.
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Neni 17
Ndryshimet e kontratés

17.1 Kushtet e pérgjithshme t€ kontrat€s s€ furnizimit me energji elektrike, jané€ subjekt i
ndryshimeve nga ana e ERE-s, sipas s€ njéjtés proceduré t€ miratimit té tyre. Furnizuesi njofton ¢do
klient mbi ndryshimet e béra n€ kontraté 30 dité para hyrjes né fuqi t€ saj.

17.2 Kjo kontraté hyn né fuqi né datén e pércaktuar nga ERE dhe kushtet e saj béhen t&
aplikueshme automatikisht pér t€ gjithé konsumatorét tarifor€.

17.3 NEé rast té kontestimit t€ kétyre kushteve nga ana e klientit, ai mund t€ heqé doré nga
kontrata pa asnjé€ penalitet, pasi ka ekzekutuar mé paré€ t€ gjitha detyrimet.

Neni 18
Zgjidhja e mosmarréveshjeve

Palét do t’i zgjidhin me mirékuptim mosmarréveshjet e tyre, né rast t€¢ kundért do t’i
drejtohen ERE-s, ose gjykatés kompetente pér zgjidhjen e mosmarréveshjes.

Neni 19
Legjislacioni i zbatueshém

Pér céshtje té cilat nuk rregullohen shprehimisht nga kjo kontraté do t€ zbatohet Kodi Civil
dhe legjislacioni pérkatés né fuqi.

Neni 20
Hyrja né fuqi

Kjo kontraté hyn né fuqi mé daté 1 janar 2012.

VENDIM
Nr.109, daté 21.10.2011

PER MIRATIMIN E KONTRATES sE FURNIZIMIT ME ENERGJI ELEKTRIKE TE
KLIENTEVE JOFAMILJARE

Né mbéshtetje t€ neneve 9 dhe 44 pika 3 té ligjit nr.9072, daté 22.5.2003 “Pér sektorin e
energjisé elektrike”, t€ ndryshuar, neneve 121 dhe 128 t€ ligjit nr.8485, dat€ 12.5.1999 “Kodi i
Procedurave Administrative”, nenit 25 t€ “Rregullave t€ praktikés dhe procedurave t€¢ ERE-s”,
miratuar me vendimin nr.21, daté 18.3.2009 té Bordit té Komisioneréve t€ ERE-s, Bordi i
Komisioneréve t€¢ ERE-s né mbledhjen e tij t€ datés 21.10.2011, pasi shqyrtoi draftin e pérgatitur
nga drejtorité teknike t€ saj dhe relacionin pérkatés,

VENDOSI:

1. T€ miratojé kontratén e furnizimit me energji elektrike t€ klientéve jofamiljaré (kontrata,
bashkélidhur kétij vendimi).
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2. Drejtoria Juridike dhe e Mbrojtjes s€ Konsumatorit t€ njoftojé “Cez shpérndarje” sh.a.,
pér vendimin e Bordit t€ Komisioneréve.
3. Kjo kontraté hyn né fuqi né 1 janar 2012.
Ky vendim hyn né fuqi menjéher€.
Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.
KRYETARI
Sokol Ramadani

I. PJESA E PARE?

Kontraté nr.

E lidhur sot me daté , né (zonén e shpérndarjes elektrike)

Nga palét n€ kontraté:

Furnizuesi , 1 regjistruar si person juridik si njé “Shoqéri aksionare”, sipas
vendimit nr. , daté té QKR, pajisur me numér identifikimi t&¢ TVSH
dhe me licencén pér furnizimin publik me pakicé t€ miratuar me vendimin e Bordit t&
Komisioneréve té ERE-s nr. , daté , né€ adresén zyrtare:
Tirana, Shqipéri, pérfagésuar nga z./zj. , nén atributet e drejtorit rajonal t&

Dhe

Klienti ,  pérfagésuar (emri, atésia, dhe mbiemri i
pérfagésuesit ligjor té klientit) né adresén: qytet/fshat , seksioni, ,
rruga , ndértesa , ap. , tel. nr. , identiteti 1 t€ cilit identifikohet

népérmjet dokumentit t€ identifikimit t€ tij: nr. i pasaportés/leté€rnjoftimit.

Pika € livrimit t€ energjiSe.........ccuuvvirieiiuieiiieiiie e,

Adresa e konsumatorit pér shérbimin e dérgimit t€ faturés.............c...........

Nr.itel. covveieiieiiieeeee, adresa € e-mail ........ccccoveeviiiiiiiiiiiinnn..

Palét bien dakord qé pjesa e dyt€ “Termat dhe kushtet” &sht€ pjesé pérbérése dhe e
pandashme e késaj kontrate.

FURNIZUESI KLIENTI

II. PJESA E DYTE
TERMAT DHE KUSHTET

Neni 1
Baza ligjore

1.1 Shérbimi i furnizimit me energji elektrike né két€ kontraté ofrohet si shérbim publik né
kuadér té aktiviteteve t€ shpérndarjes dhe furnizimit publik me pakicé sipas legjislacionit né fuqi qé
rregullon sektorin e energjisé elektrike.

Neni 2
Objekti i kontratés

2.1 Objekti i késaj kontrate &shté furnizimi i pandérpreré me energji elektrike nga ana e
furnizuesit publik me pakicé€ té klientit familjar dhe detyrimi i klientit pér t€ paguar energjiné
elektrike t€ konsumuar, né pérputhje me termat dhe kushtet e késaj kontrate.

3 Miratuar me vendim nr.109, daté 21.10.2011
8343



V. Fletorja Zyrtare
* e Republikés sé Shqipérisé

2.2 Furnizimi me energji elektrike i klient€ve tariforé, nga furnizuesi publik me pakicé né
pikén e kérkuar nga klienti ofrohet me kéto parametra tekniké:

- me fuqi té kérkuar KW ose/limitator A,
- me tension V,
- sistem fazor,

- frekuencé 50 Hz.

Neni 3
Dispozita té pérgjithshme

3.1 Kushtet e pérgjithshme té pércaktuara né kété kontrat€ jané t€ vlefshme pér t€ gjithé
klientét g€ kérkojné shérbimin e furnizimit me energji elektrike.

3.2 Klienti nuk mund t’u japé€ apo shes€ energji elektrike klientéve t€ tjeré nga rrjeti i tij.
Nuk do té€ konsiderohet si aktivitet shpérndarjeje i klientit zotérimi, shfrytézimi, administrimi dhe
kontrolli i pajisjeve t€ shpérndarjes t€ vendosura né pronén e tij private, ose né pronén e tij private
té dhéné me qira té tjeréve dhe g€ pérdoren vetém pér t€ transmetuar ose dhéné energji elektrike te
personi g€ i zotéron, shfrytézon, administron dhe i kontrollon kéto mjete.

3.3 Furnizuesi éshté i detyruar t€ mbrojé dhe t€ mos nxjerré t€ dhénat personale t€ klientit.
T€ dhénat personale t€ klientit mund t€ jepen nga furnizuesi n€ rastet e méposhtme:

- Me pélqimin e klientit;

- NE€ rast té respektimit t€ detyrimeve kontraktuale té furnizuesit né lidhje me pérmbushjen e
shérbimit t€ shpérndarjes sé faturave t€ energjisé elektrike dhe/ose arkétimin e detyrimeve.

- Né zbatim t€ legjislacionit né fuqi.

Neni 4
Lidhja e kontratés

4.1 Klienti g€ kérkon lidhjen e kontratés duhet t€ depozitojé njé kérkes€¢ me shkrim prané
¢cdo pérfagésie t€ furnizuesit.

4.2 Ka té drejt¢ t€ kérkojé lidhjen e kontratés pér furnizimin me energji elektrike c¢do
subjekt g€ nuk éshté debitor ndaj furnizuesit dhe q€ ka njé piké lidhje t€ miratuar me rrjetin e
shpérndarjes té energjisé elektrike, sipas pércaktimeve té béra né rregulloren e lidhjeve té reja®.

4.3 Para nénshkrimit t€ kontrat€s furnizuesi ka té€ drejt€ t€ kérkojé 1€shimin e njé garancie né
formén e njé depozite bankare né njé vleré té€ barabart¢ me shumén g€ i korrespondon konsumit
mesatar t€¢ dy muajve, si garanci pér pérmbushjen né€ kohé t€ detyrimeve t€ pagesés s€ energjisé
elektrike.

4.4 Furnizuesi pasi ka kontrolluar dhe verifikuar t€ gjithé dokumentacionin e kérkuar,
nénshkruan kontratén me klientin brenda njé muaji nga marrja e kérkesés sé klientit.

4.5 Nése kérkesa e klientit nuk ésht€ e shogéruar me dokumentacionin e ploté, furnizuesi
brenda 15 ditésh, do t€ njoftojé klientin pér mungesat e konstatuara. Klienti duhet t&€ paragesé
dokumentacionin € munguar brenda 15-dit€sh kalendarike nga momenti i njoftimit. Kérkesa do
refuzohet né rast mosplotésimi té€ kétij dokumentacioni. Furnizuesi duhet t€ njoftojé klientin né ¢do
rast pér pranimin ose jo t€ kérkesés sé tij.

4.6 Pér njé objekt i cili éshté furnizuar me paré me energji elektrike, furnizuesi do té
sigurojé lidhjen e kontrat€s s€¢ re brenda 10 dit€ve kalendarike nga paraqgitja e kérkes€s dhe
dokumentacionit pérkaté€s nga ana e subjektit t€ interesuar.

* Shiko www.ere.gov.al
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Neni 5
Pezullimi dhe pérfundimi i kontratés

5.1 Kontrata e furnizimit lidhet pér njé periudhé t€ pacaktuar dhe mund t€ ndérpritet vetém
né rastet e parashikuara si mé poshté:

5.1.1 Me kérkesé té klientit, pas ekzekutimit t€ t& gjitha detyrimeve monetare dhe né€ bazé té
kushteve té pércaktuara né nenin 5.2 e né vijim.

5.1.2 Me iniciativén e furnizuesit, né rast té shkeljes nga ana e klientit t€ detyrimeve
thelbésore té kontratés. Do té konsiderohen shkelje thelbésore té kushteve t€ kontrat€s nga ana e
klientit rastet si mé& poshté:

a) Neése Kklienti nuk paguan detyrimet e energjisé elektrike, duke pérfshiré edhe
kamatévonesén brenda 1 muaji pas ndérprerjes sé energjisé elektrike.

b) Nése provohet nga furnizuesi g€ klienti merr energji elektrike né ményré t€ paligjshme.

c) Nése klienti, né ményré té pérséritur, nuk i krijon akses furnizuesit pér mé shumé se 3
muaj pér leximin e verifikimin e matésve dhe instalimeve, kur matési apo sistemi i matjes €shté
brenda kufijve t€ pronés sé tij.

5.2 Nése klienti kérkon t€ ndérpresé kontratén e furnizimit me energji elektrike, ai do té
njoftojé me shkrim furnizuesin 30 dité kalendarike pérpara, dhe do té likuidojé t€ gjitha detyrimet
pérkundrejt furnizuesit. Klientit do t’i jepet konfirmimi pér arkétimin e tarifés sé ndérprerjes sé
kontratés (mandati pérkatés i arkétimit). Klienti nuk €shté pérgjegjés pér detyrimet ndaj furnizuesit
pas kalimit té afatit t¢ mésipérm.

5.3 Sipas t€ njéjtave pércaktime, klienti mund t€ kérkojé pezullimin e kontrat€s pér njé
periudhé t€ caktuar sipas kérkesés sé€ tij. Furnizuesi do t€ béjé ndérprerjen e furnizimit me energji
elektrike sipas procedurave dhe kushteve t€ pércaktuara pér kété géllim. Klienti do b&jé kérkesé pér
rilidhjen e energjisé prané cdo pérfagésie té€ furnizuesit.

5.4 Me ndérprerjen e kontratés s€ furnizimit me energji elektrike, furnizuesi do t€ nd€rpresé
menjéheré furnizimin e energjisé elektrike né pikén e lidhjes. Me ndérprerjen e lidhjes, furnizuesi do
té béjé leximin dhe do té llogarisé faturén e fundit, si edhe do t€ vulosé pikén e shképutjes, duke
pérdorur njé€ vulé t& ndryshme nga ajo e lidhjes né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

5.5 Klienti éshté pérgjegjés pér ekzekutimin e detyrimeve qé lidhen me konsumin e energjisé
elektrike deri né momentin e pérfundimit t& kontratés.

Neni 6
Cmimi i energjisé elektrike

6.1 NE bazé té legjislacionit né fuqi qé rregullon sektorin e energjis€ elektrike, ¢mimi i
energjisé elektrike pércaktohet nga Enti Rregullator i Energjis¢é (ERE). Cmimi, pérbérésit e tij,
struktura tarifore orare, apo sipas nivelit t€ konsumit, i béhen t€ ditura klientit né faturén e konsumit
té energjisé elektrike.

6.2 Ndryshimet e ¢mimit t€ energjisé elektrike béhen me vendim t€ ERE-s. Palét né
kontraté¢ bien dakord qé ¢do ndryshim i ¢mimit i béré me vendim t€ ERE-s, do té aplikohet
automatikisht né kontraté. Furnizuesi e publikon vendimin pér ndryshimin e ¢mimit népérmjet
mjeteve t€ ndryshme t€ informimit t€ paktén 15 dit€ kalendarike pérpara aplikimit.

Neni 7
Leximi i matésit dhe faturimi i energjisé elektrike

7.1 Furnizuesi do t€ b&jé leximin periodik t€ matésit t€ energjis€ elektrike t€ klientit pér njé
periudhé kohore prej 30-ditésh kalendarike dhe do t’i dérgojé klientit né adresén e dhéné né
kontraté, faturén tip t€ energjisé elektrike, brenda 10 dit€ve nga data e leximit.
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7.2 Cdo faturé€ e energjis€ elektrike duhet té pérmbajé minimalisht:

- T€ dhénat teknike mbi pikén e lidhjes;

- Té dhéna identifikuese té klientit;

- Data e leximit;

- Periudha e faturuar;

- Leximi i matésit dhe konsumi pérkatés pér periudhén e faturuar;

- Cmimi pér njési sipas strukturés sé tarifave dhe pérbérésit e tij;

- Shuma né leké qé i korrespondon periudhés sé faturimit;

- Shumat e taksave qé i korrespondojné sipas legjislacionit né fuqi;

- Data limit e pagimit t€ faturés;

- Kamatévonesa e aplikuar pér ¢do dité vonesg;

- Penalitetet e mundshme pér pagesé t€ vonuar;

- Vlera e detajuar e debisé sé€ klientit;

- Informacione t€ nevojshme pér kujdesin ndaj klientit (pérfshiré website-in e kompanisé,
numrat € telefonit, e-mail pér ankesat, pér defektet si dhe t€ ERE).

7.3 Brenda datés 31 dhjetor 2012, furnizuesi €shté i detyruar té€ sigurojé aksesin e klientit
pér leximin e liré t€ aparatit matés né ¢do kohé.

7.4 Furnizuesi do té sigurojé aksesin online té fatur€s s€ konsumit pér ¢do klient duke
garantuar konfidencialitetin e t€ dhénave t€ klientit dhe faturimit.

Neni 8
Faturimi i energjisé elektrike gjaté mosfunksionimit té aparatit matés

8.1 Faturimi i energjisé elektrike pér ditét qé klientit i ésht€ hequr aparati matés pér shkak
té kontrollit periodik me kérkesé t€ klientit apo furnizuesit, ose né rast t&€ mosfunksionimit t€ aparatit
matés do té béhet bazuar né konsumin mesatar ditor t€ muajit paraardhés, por jo mé shumé se 30
dité.

8.2 Nése furnizuesi nuk respekton afatin 30-ditor pér vendosjen e matésit t€ rregullt, at€heré
pérgjegjésia €shté e furnizuesit dhe faturimi pér ditét pa matje tej kétij afati, do té jeté zero.

Neni 9
Pagesa dhe afati pér kryerjen e saj

9.1 Klienti do t€ paguajé detyrimin e pércaktuar né faturén mujore t€ konsumit t€ energjisé
elektrike (titull ekzekutiv), si dhe kur €shté rasti, kamatévonesat pérkatése dhe pagesén e rilidhjes sé
energjisé, jo mé voné se ditén e fundit kalendarike t€ muajit pasardhés t€ atij t€ faturuar.

9.2 Klienti mund t€ zgjedhé ményrén e pages€s s€ faturés mujore t€ energjisé elektrike me
njé nga mundésité qé furnizuesi ka ofruar (nép€rmjet pages€s s€ drejtpérdrejté n€ zyrat e furnizuesit,
bankave, zyrave postare, apo népérmjet pagesave t€ drejtpérdrejta nga llogarit€ bankare).

9.3 Té gjitha pagesat sipas kushteve t€ késaj kontrate duhet t€ pérmbajné t€ dhénat si¢ jané
numri i transfert€s bankare, numri i llogaris€, dhe t€ gjitha t€ dhénat e pércaktuara né faturén e
energjisé elektrike, né ményré t€ vecanté numrin e kontratés, numrin e faturés dhe emrin e klientit.

9.4 Sipas marréveshjes me klientin faturat mund t€ dérgohen:

- Klientit né¢ adresén e pércaktuar né kontrat¢;

- Né adresé t€ njé personi t€ treté i cili €shté pércaktuar si pagues nga klienti sipas pélqimit
té tij.
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9.5 NE& t¢ gjitha rastet, klienti €shté pérgjegjés pér pagesén e ploté té t€ gjitha faturave. Né
rast se klienti ndérron vendbanim pa njoftuar, ai €shté pérgjegjés pér mospagesat e faturave té
energjisé.

9.6 Palét bien dakord qé né rast t€ pagesave t€ paidentifikuara t€ béra nga klienti apo
mbipagesave té tjera té faturés/ave, furnizuesi ka té drejt€ t€ balancojé detyrimet aktuale apo té
mbartura t€ klientit, dhe shuma pérkatése, t€ konsiderohet si parapagesé e detyrimeve té muajit
pasardhés té klientit.

Neni 10
Kamatévonesa pér pagesé té vonuar

Pas kalimit t€ afatit t¢ pagesés caktuar né nenin 9.1, klienti éshté€ i detyruar t€ paguajé njé
kamaté€vonesé té barabarté me 0.1 % té vlerés sé faturés pér ¢do dit€ vonesé, por jo mé shumé se
vlera totale e veté faturés.

Neni 11
Pasojat e mospagesés

11.1 Né mungesé té pagesés nga klienti té fatur€s brenda 30 ditéve nga kalimi i afatit té
caktuar pér pagesé sipas neneve 9.1 dhe 10, furnizuesit i lind e drejta qé t€ bé&jé ndérprerjen e
furnizimit me energji elektrike t€ klientit, pasi e ka lajméruar me shkrim kété té€ fundit 48 oré
pérpara. Furnizuesi éshté i detyruar gé t€ béjé rilidhjen brenda 48 orésh nga kryerja e pagesés nga
klienti.

11.2 Né rastet e mésipérme njoftimet béhen né€ adresén e pércaktuar né kontraté.

11.3 Neése klienti nuk paguan detyrimin g€ ka ndaj furnizuesit brenda 1 muaji nga data e
ndérprerjes sé€ furnizimit me energji elektrike sipas nenit 11.1, at€heré furnizuesi ka té drejté té
zgjidhé né€ ményré t€ njéanshme kontratén e furnizimit me energji elektrike. Né& kété rast furnizuesi
vepron sipas pé€rcaktimeve t€ nenit 5.4 té€ késaj kontrate.

Neni 12
Ankimi pér faturimin dhe kushtet e furnizimit té energjisé elektrike

12.1 Klienti ka té drejté t€ parages€ njé ankim prané furnizuesit pér ¢do veprim apo
mosveprim té furnizuesit g€ lidhet me drejtat e detyrimet e pércaktuara né két€ kontraté, me shkrim,
me gojé, me telefon (Call Center) ose né rrugé elektronike.

12.2 Furnizuesi do té trajtojé ¢do ankesé né pérputhje me rregulloren e trajtimit t& ankesave,
té miratuar nga ERE. Kjo rregullore béhet publike né zyrat ku béhen pagesat e energjisé elektrike,
apo né zyrat e kujdesit ndaj klientit dhe né faget elektronike té furnizuesit apo t&¢ ERE-s.

12.3 Né rast se furnizuesi nuk i kthen pérgjigje pér ankesén klientit brenda afatit té
pércaktuar né rregulloren e mésipérme, apo nése klienti nuk €shté dakord me pérgjigjen e dhéné prej
furnizuesit, atéheré ai ka t€ drejté€ té paragesé€ ankesén né ERE, sipas procedurave t€ pé€rcaktuara né
rregulloret pérkatése t€¢ ERE-s.

12.4 Klienti mund té kundérshtojé né€ ¢do kohé faturén e 1éshuar nga furnizuesi, por jo mé
voné se 1 vit nga data e 1€shimit t€ saj, si né€ rast kur dyshon né saktésin€ e faturimit, gabime té tjera
té konstatuara né€ faturé apo pasaktési né sistemin e matjes.

12.5 NE€ rast se pas verifikimeve té furnizuesit, rezulton se konsumatori ésht€ mbifaturuar
at€heré furnizuesi:

i) anulon faturén pérkatése dhe 1€shon faturén e korrektuar;
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ii) né rast se éshté kryer pagesa, realizon kompensimin pérkatés né faturén e klientit brenda
3 muajve pasardhés.

Né rast t¢ moskompensimit brenda afatit t€ pércaktuar mé sipér, furnizuesi, duhet té
kompensojé klientin, me njé penalitet 0.1 % né dit€, pér ¢do dit¢ vonesé, mbi vlerén e diferencés
pér t’u korrigjuar, e zbritshme né faturén pasardhése.

12.6 Pér faturat e kontestuara nga klienti, qé rezultojné me faturime dukshém mé t€ médha
se faturimet mesatare mujore t€ tij (t€ krahasueshme ose mé shumé se trefishi i faturimit mesatar
mujor), furnizuesi pezullon faturén dhe realizon me proceduré t€ pérshpejtuar verifikimin, anulimin
dhe nxjerrjen e faturés sé korrigjuar brenda 10 ditéve.

Neni 13
Instalimi dhe pronésia

13.1 Furnizuesi, me shpenzimet e veta, instalon te klienti né pérputhje me kérkesat e
legjislacionit, sistemin e matjes s€ energjis€ elektrike dhe e lidh até me rrjetin e shpérndarjes me
nénshkrimin e késaj kontrate.

13.2 Klienti éshté pérgjegjés pér cilésiné, kushtet teknike dhe ato t€ sigurimit teknik qé
lidhen me kryerjen e instalimeve elektrike brenda objektit apo banesés sé tij.

13.3 Klienti €shté pérgjegjés pér ruajtjen (mbrojtjen) e sistemit matés t€ energjis€ elektrike
té vendosur nga furnizuesi brenda kufijve t€ pronés sé€ klientit.

Neni 14
Kontrolli i sistemit matés

14.1 Kontrolli i sistemit t€ matjes béhet né prezencé t€ klientit né pérputhje me legjislacionin
né fuqi g€ rregullon sektorin e energjisé elektrike.

14.2 Kur konstatohet pasaktési né matje, palét do t’u referohen procedurave pér kompensim
té parashikuara nga kodi i matjes.

14.3 N€ rast té ndérhyrjeve né sistemin e matjes nga klienti, me géllim t€¢ manipulimit apo
mosregjistrimit t€ sakté t€ energjisé s€¢ konsumuar, ndaj tij do t€ procedohet sipas dispozitave ligjore
né fuqi.

Neni 15
Furnizimi dhe karakteristikat e energjisé elektrike

15.1 Furnizuesi do té sigurojé furnizimin e pandérpreré dhe me cilési té€ energjisé elektrike.
Furnizuesi mund t€ ndérpresé furnizimin e energjisé elektrike né rastet e méposhtme:

a) Pér shkaqge t€ forc€s madhore - ndérprerje t€ shkaktuara nga ngjarje t€ jashtézakonshme
natyrore dhe pércaktimeve t€ tjera sipas ligjit;

b) Ndérprerje pér shkak t€ urdhrave té operatorit t€ sistemit t€ transmetimit;

c) Pér efekt té garantimit t€ siguris€ sé€ jetés, shéndetit dhe pasuris€ s€ personave;

d) Ndérprerje té planifikuara, pér kryerjen e punimeve t€ mirémbajtjes, remonteve té
programuara t€ linjave dhe pajisjeve t€ sistemit t€ shpérndarjes, duke njoftuar paraprakisht sipas
afateve té pércaktuara né rregulloren e cilésisé s€¢ shérbimit;

e) Ndérprerje té paplanifikuara (t€ shkurtra apo t€ gjata) - pér shkak t€ defekteve dhe
démtimeve t€ linjave dhe pajisjeve t€ sistemit t€ shpérndarjes.
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15.2 Furnizuesi nuk mban pérgjegjési pér ndérprerjet e parashikuara né germat “a”, “b”,
“c” t€ kétij neni. Pér ndérprerjet e parashikuara né germat “d” dhe “e” t€ pikés 15.1, furnizuesi
€shté i detyruar t€ respektojé normat dhe procedurat e pércaktuara né rregulloren “Pér kushtet
minimale t€ cilésis€ s€ shérbimit t€ shpérndarjes dhe shitjes sé energjisé elektrike”, t€ miratuara nga
ERE.

15.3 NE€ rast t&€ mosrespektimit t€ normave dhe procedurave té pércaktuara né rregulloren
“Pér kushtet minimale t€ cilésis€é s€ shérbimit té shpérndarjes dhe shitjes sé energjisé elektrike”,
furnizuesi €shté pérgjegjés pér kompensimin e klientit, sipas kérkesés sé¢ kétij t€ fundit, né pérputhje
me procedurén dhe masén e kompensimit t€ pércaktuara né rregulloren e mésipérme.

15.4 Ng asnjé rast pérfitimi i kompensimit nga ana e klientit, kur plotésohen kushtet e nenit
15.3, nuk e pérjashton té drejtén e klientit pér t€ ké€rkuar né rrugé gjyqé€sore démin efektiv t&€
shkaktuar.

15.5 Furnizuesi do té respektojé parametrat e cilésis€é s€ tensionit, sipas Kodit t&
Shpérndarjes s€ energjisé elektrike, me kéto devijime té lejuara:

- Pér kryeqytetin : +/-5%
- Pér zonat urbane : +5/-15%
- Pér zonat rurale : +5/-20%

15.6 Furnizuesi éshté pérgjegjés pér démet qé mund t’i shkaktohen klientit pér shkak té
devijimeve t€ tensionit né kundérshtim me normat e furnizimit t€ pércaktuara né pikén 15.5 dhe
akteve t€ tjera né fuqi, né rast se kéto déme vijné si rezultat i njé veprimi apo mosveprimi té
drejtpérdrejté apo me faj té tij.

15.7 Pércaktimi i démit efektiv té shkaktuar klientit né rastet e pikés 15.6, b€het me
marréveshje midis paléve ose né rrugé gjygésore.

Neni 16
Detyrime té pérbashkéta

16.1 Rrjeti shpérndarés, pajisjet dhe instalimet, duhet t’i pérgjigjen kushteve teknike té
pércaktuara n€ kodin e shpérndarjes.

16.2 Pasi t€ dyja palét sigurohen pér funksionimin normal t€ skemés sé furnizimit dhe té
matjes, pérfaqésuesi i furnizuesit, né¢ pérputhje me legjislacionin né fuqi, né prezencé t€ klientit
vulos kapakun e morseterisé s€ matésit dhe elemente t€ tjera t€ sistemit t€ matjes, si dhe regjistron
né kontraté:

- Vulén e kapakut t&€ morseterisé

- Vulén e boksit individual

- Vulén e limitatorit para matésit

- Numrin e serisé s€ matésit

- Leximin aktual té tregimit t€ matésit

- Numrin e fazave t€ matésit

- Emrin e kabinés elektrike nga ku furnizohet

- Si dhe njé skemé t&€ thjeshté elektrike té furnizimit pérfshiré matésin, ku t€ pé€rcaktohen
kufijté e pérgjegjésisé sé furnizuesit, si dhe kufijté e pérgjegjésisé sé€ klientit.

16.3 Cdo ndryshim i mévonshém i elementeve té pércaktuara né nenin 16.2 do t&
reflektohen né kontraté.
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Neni 17
Ndryshimet e kontratés

17.1 Kushtet e pérgjithshme t€ kontrat€s s€ furnizimit me energji elektrike, jané€ subjekt i
ndryshimeve nga ana e ERE-s, sipas t€ njéjtés proceduré té€ miratimit t€ tyre. Furnizuesi njofton ¢do
klient mbi ndryshimet e béra n€ kontraté 30 dité para hyrjes né fuqi t€ saj.

17.2 Kjo kontraté hyn né fuqi né datén e pércaktuar nga ERE dhe kushtet e saj béhen t&
aplikueshme automatikisht pér t€ gjithé konsumatorét tarifor€.

17.3 NEé rast té kontestimit t€ kétyre kushteve nga ana e klientit, ai mund t€ heqé doré nga
kontrata pa asnjé€ penalitet, pasi ka ekzekutuar mé paré€ t€ gjitha detyrimet.

Neni 18
Zgjidhja e mosmarréveshjeve

Palét do t’i zgjidhin me mirékuptim mosmarréveshjet e tyre, né rast t€¢ kundért do t’i
drejtohen ERE-s, ose gjykatés kompetente pér zgjidhjen e mosmarréveshjes.

Neni 19
Legjislacioni i zbatueshém

Pér céshtje té cilat nuk rregullohen shprehimisht nga kjo kontraté do t€ zbatohet Kodi Civil
dhe legjislacioni pérkatés né fuqi.

Neni 20
Hyrja né fuqi

Kjo kontraté hyn né fuqi mé daté 1 janar 2012.

VENDIM
Nr.110, daté 21.10.2011

PER MIRATIMIN E RREGULLORES PER KUSHTET MINIMALE TE CILESISE SE
SHERBIMIT TE SHPERNDARJES DHE SHITJES SE ENERGJISE ELEKTRIKE

Né mbéshtetje t€ neneve 8 pika 2 dhe 9 t€ ligjit nr.9072, dat€ 22.5.2003 “Pér sektorin e
energjisé elektrike”, t€ ndryshuar, nenit 25 t€ “Rregullave t€ praktikés dhe procedurave t¢ ERE-s”,
miratuar me vendimin nr.21, daté 18.3.2009 té Bordit t¢ Komisioneréve t€ ERE-s, Bordi i
Komisioneréve t€¢ ERE-s né mbledhjen e tij t€ dat€s 21.10.2011, pasi shqyrtoi draftin e pérgatitur
nga drejtorité teknike t€ tij dhe relacionin pérkatés,

VENDOSI:

1. T€ miratojé rregulloren pér kushtet minimale té cilésis€¢ s€ shérbimit té€ shpérndarjes dhe
shitjes sé energjisé elektrike (rregullorja, bashkéngjitur kétij vendimi).

2. Drejtoria Juridike dhe e Mbrojtjes s€ Konsumatorit té njoftojé “CEZ shpérndarje” sh.a.
pér vendimin e Bordit t¢ Komisioneréve.
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3. Kjo rregullore hyn né fuqi né 1 janar 2012.
Ky vendim hyn né fuqi menjéheré.
Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.
KRYETARI
Sokol Ramadani

. . RREGULLORE L
PER KUSHTET MINIMALE TE CILESISE SE SHERBIMIT TE SHPERNDARJES DHE
SHITJES SE ENERGIJISE ELEKTRIKE®

Neni 1
Autoriteti

Kjo rregullore hartohet né mbéshtetje té:

- Nenit 8.2/g t& ligjit “Pér sektorin e energjisé elektrike” (t€ ndryshuar);

- Deklaratés rregullatore, pika 7;

- Ligjit nr.9902, daté 17.4.2008 “Pé&r mbrojtjen e konsumatoréve”, neni 40;
- Kodit t& Shpérndarjes sé Energjisé Elektrike;

- Kodit t& Matjes s¢ Energjisé Elektrike.

Neni 2
Qéllimi i rregullores

Kjo rregullore ka pér géllim:

- T€ krijojé kushtet e njé shérbimi t€ garantuar pér furnizim t€ pandérpreré (brenda limiteve
té lejuara t€ pércaktuara né kété rregullore) me energji elektrike, t€ konsumatoréve né sistemin e
shpérndarjes sé energjisé elektrike.

- T& pércaktojé treguesit e cilésisé s€ furnizimit me energji elektrike t€ konsumatoréve né
pérputhje me kérkesat e késaj rregulloreje.

- T& pércaktojé rregullat pér vazhdueshmériné e furnizimit me energji elektrike népérmjet
evidentimit t€ ndérprerjeve t€ energjisé elektrike né sistemin e shpérndarjes, si dhe klasifikimin e
ndérprerjeve.

- Té pércaktojé parametrat e cilésisé s¢ energjisé s€ furnizuar.

- Té pércaktojé limitet e lejuara t€ ndérprerjeve t€ energjisé elektrike sipas kategorive té
ndérprerjeve.

- Té pércaktojé rregullat e cilésis€ tregtare t€ shérbimit.

- Té pércaktojé detyrimet dhe t€ drejtat e furnizuesit t€ energjisé elektrike né sistemin e
shpérndarjes dhe konsumatorit t€ energjisé elektrike né kété sistem.

- T& pércaktojé rregullat dhe detyrimet e ndérsjella né rastet e mosrespektimit t€ detyrimeve
té furnizuesit me energji elektrike dhe pérfituesit té shérbimit, sipas kérkesave t€ késaj rregulloreje.

5 Miratuar me vendimin nr.110 t& Bordit t&¢ Komisioneréve, daté 21.10.2011
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PJESA I
RREGULLAT E VAZHDUESHMERISE SE SHERBIMIT TE SHPERNDARJES SE ENERGJISE
ELEKTRIKE

Neni 3
Parime té pérgjithshme pér vazhdueshmériné e furnizimit me energji elektrike

3.1 Pjesa e I-r€ e késaj rregulloreje ka pér géllim:

a) té sigurojé njé regjistrim korrekt t€ nd€rprerjeve t€ energjis€ elektrike té shkaktuara né
sistemin e shpérndarjes, pér t€ pasur tregues t€ performancés pér sa i pérket vazhdueshmérisé sé
furnizimit. Treguesit duhet t€ jené t€ besueshém, t€ krahasueshém dhe lehtésisht t€ verifikueshém,
né ményré g€ informacioni té jet€¢ i sakt€ pér klientét dhe t€ interesuarit e tjer€ lidhur me
vazhdueshmériné e furnizimit;

b) t€ p€rmirésojé vazhdueshmérin€ e shérbimit t€ furnizimit n€ nivel kombétar dhe pér té
ulur diferencat ndérmjet zonave t€ ndryshme t€ furnizimit;

c¢) té kufizojé¢ numrin dhe kohézgjatjen e ndérprerjeve vjetore qé pésojné klientét, duke i
siguruar njé rimbursim t€ pércaktuar né rastet e tejkalimit t€ standardeve specifike t€ pércaktuara né
kété rregullore;

d) t€ favorizojé lidhjen e kontratave pér njé€ nivel t€ vazhdueshméris€¢ sé shérbimit dhe t€
cilésisé s€ tensionit, mé t€ larté se ai i pércaktuar nga ERE.

3.2 Pér sa i takon vazhdueshmeéris€ s€ furnizimit dhe cilésis€ sé€ tensionit, shoqgéria e
shpérndarjes nuk mund t€ zbatojé kushte diskriminuese midis klientéve fundoré té€ furnizuar né té
njéjtin nivel tensioni dhe me t€ njéjtén vendndodhje, pa pérjashtuar kétu t€ drejtén pér té€ pé€rcaktuar
nivele mé t€ larta t€ cilésis€é sé shérbimit népérmjet kontratave t€ vecanta té lidhura midis shogérisé
s€ shpérndarjes dhe klientéve fundoré ose subjekteve t€ tjera té interesuara.

Neni 4
Detyrimi pér regjistrimin e ndérprerjeve

4.1 Shogéria e shpérndarjes kryen regjistrimin e ndérprerjeve, t€ gjata apo t€ shkurtra,
népérmjet metodave g€ disponon.

4.2. Sistemi i regjistrimit t¢ vazhdueshmérisé s€ shérbimit duhet t€ funksionojé pér té€ gjitha
linjat TL dhe TM t€ shpérndarjes s€ energjisé elektrike dhe impiantet e transformimit.

4.3 Shoqéria e shpérndarjes regjistron ndérprerjet e energjis€ elektrike né TU sipas
informacioneve nga pé€rdoruesit dhe metodave reale g€ disponon.

4.4. Shogéria e shpérndarjes organizon strukturén pérkat€se pér regjistrimin e ndérprerjeve
té furnizimit me energji elektrike né sistemin e shpérndarjes. Regjistrimi i t€ dhénave duhet t€ lejojé
transmetimin e tyre né formé elektronike.

Neni 5
Regjistri i ndérprerjeve

5.1 Shogéria e shpérndarjes mban regjistrin e ndérprerjeve pér t€ gjitha llojet e ndérprerjeve
té pé€rmendura mé sipér, i cili duhet t€ pérmbajé:

a) origjinén e ndérprerjes;

b) shkakun e ndérprerjes;

¢) numrin e klientéve né TL té pérfshiré né ndérprerje;
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d) kohézgjatjen e ndérprerjes pér secilin klient né TL té pérfshiré né ndérprerje;

e) numrin e klientéve né TM t&€ pérfshiré né ndérprerje, t€ ndaré sipas kategorive;

f) koh€zgjatjen e ndérprerjes pér secilin klient né TM, t€ pérfshiré né ndérprerje, t€ ndaré
sipas kategorive;

g) numrin e klient€ve né TU, t€ pérfshiré né ndérprerje, t€ ndaré sipas kategorive;

h) kohézgjatjen e ndérprerjes pér klientét né TU, té pérfshiré né ndérprerje dhe numrin e
tyre, sipas radhés sé rilidhjes, té ndaré sipas kategorive;

i) datén, orén dhe minutén e fillimit dhe pérfundimit t€ ndérprerjes, pér té€ gjithé klientét té
pérfshiré né ndérprerje.

5.2 Shogéria e shpérndarjes siguron aksesin né€ informacionin g€ pérmban regjistri i
ndérprerjeve, pér t€ gjithé klientét fundoré t€ interesuar, pér institucionin e mbrojtjes s€
konsumatorit dhe pér subjektet pérgjegjése pér aktivitetin e matjes dhe shitjes sé energjisé elektrike.

Neni 6
Llojet e ndérprerjes

Pér efekt klasifikimi, ndérprerjet mund t€ jené: ndérprerje t€ gjata dhe ndérprerje té
shkurtra.

- Cdo ndérprerje e furnizimit me energji elektrike t€ konsumatorit, né sistemin e
shpérndarjes, e cila zgjat mé shumé se 10 minuta, konsiderohet ndérprerje e gjaté.

- Cdo ndérprerje e furnizimit me energji elektrike té konsumatorit, né sistemin e
shpérndarjes, e cila zgjat mé pak se 10 minuta, konsiderohet ndérprerje e shkurtér.

Neni 7
Vlerésimi i llojit té ndérprerjes

Né vlerésimin e llojit t&€ ndérprerjes, shogéria e shpérndarjes zbaton edhe kéto kritere:

a) Kriteri i bashkimit t€ kohézgjatjes - kur dy ose mé shumé ndérprerje t€ gjata apo té
shkurtra, shkaktuar té njéjtit klient fundor, pér té njéjtin shkak dhe pér té njéjtén origjin€, ndodhin
brenda 60 minutave njéra nga tjetra, ato bashkohen si njé ndérprerje e vetme e barabarté me shumén
e ndérprerjeve t€ vecanta.

b) Kriteri i kohézgjatjes - kur sipas kriterit t€ bashkimit t€ pércaktuar né€ pikén “a” mé sipér,
disa klient€ve u ndodh ndérprerja pér mé pak se 10 minuta dhe t€ tjeréve pér mé shumé se 10
minuta, shoqgéria e shpérndarjes i konsideron ndérprerje t€ shkurtra pér grupin e paré té€ klientéve
dhe ndérprerje t€ gjata pér grupin e dyté t€ klientéve.

c) Kriteri i njésimit té shkakut dhe origjinés - kur ndérprerja e regjistruar ndodh, né kufirin
e 15 minutave nga momenti i ndryshimit t€ shkakut apo origjinés sé ndérprerjes, pér té njéjtin shkak
dhe pér té njéjtén origjiné, kjo ndérprerje konsiderohet si njé ndérprerje e vetme, sipas shkakut dhe
origjinés fillestare t€ nd€rprerjes.

Neni 8
Klasifikimi i zonave

Pér efekt t€ regjistrimit t€ ndérprerjeve dhe t€ pérpunimit t€ t€ dhénave t€ treguesve té
vazhdueshmérisé pér klientét n€ TM dhe TU, béhet ky klasifikim i zonave t€ furnizimit me energji
elektrike nga shoqéria e shpérndarjes:

a) kryeqyteti;

b) zona urbane - territori i bashkive (t€ klasifikuara si t€ tilla sipas ndarjes territoriale
administrative zyrtare);

8353



V. Fletorja Zyrtare
* e Republikés sé Shqipérisé

¢) zona rurale - territori i komunave (t€ klasifikuara si té tilla sipas ndarjes territoriale
administrative zyrtare).

Neni 9
Origjina e ndérprerjes

9.1 Shogéria e shpérndarjes klasifikon ndérprerjet né bazé té sektorit té€ rrjetit elektrik né té
cilin ka origjiné ndérprerja, sipas kétyre pérkufizimeve:

a) Ndérprerje me origjin€ “Sistemin e transmetimit t€ energjisé elektrike”, pér shkak té
urdhrave nga operatori i sistemit t€ transmetimit, pér motive t€ sigurisé t€ sistemit elektrik;

b) Ndérprerje me origjin€ né sistemin e transmetimit, n€ linjat dhe impiantet qé i pérkasin
kétij rrjeti;

¢) Ndérprerje me origjiné né€ rrjetin e TL t€ shoqérisé s€ shpérndarjes, né linjat dhe
impiantet e transformimit, duke pérjashtuar linjat dhe impiantet q€ i pérkasin rrjetit elektrik té
transmetimit;

d) Ndérprerje me origjiné né rrjetin e TM t€ shoqéris€ sé shpérndarjes, né linjat dhe
impiantet e transformimit, pérfshiré sistemin e matjes t€ klientéve né TM e t€ impianteve t€
transformimit TM/TU (vetém nga ana e TM);

e) Ndérprerje me origjin€ né€ rrjetin e TU t€ shoqéris€ sé shpérndarjes, né€ linjat dhe
impiantet e transformimit, pérfshiré sistemin e matjes sé klientéve né TU e t€ impianteve t€
transformimit TM/TU (duke pérjashtuar anén e TM), dhe ¢do ndérprerje q€ pérfshin mé shumé se
njé klient né€ TU, né sistemet e matjes s€ centralizuar (boks kolektiv).

9.2 Ndérprerjet né sistemin e matjes sé klientéve né TU, edhe pse né bokse kolektive, qé
pérfshijné vetém njé klient né TU, nuk numérohen pér géllime t€ treguesve t€ vazhdueshmérisé sé
furnizimit, por regjistrohen pér efekt t€ treguesve t€ cilésisé tregtare pér t€ verifikuar standardet
specifike t€ aplikuara ndaj tyre.

Neni 10
Shkaku i ndérprerjes

Shogéria e shpérndarjes regjistron shkakun e ¢do ndérprerjeje, me pérjashtim té
ndérprerjeve me origjiné “Sistemin elektrik té transmetimit”, sipas kétyre pércaktimeve:

a) Ndérprerje nga forcat madhore - ndérprerjet e jashtézakonshme, t€ shkaktuara sipas
rasteve t€ pércaktuara né lig;j.

b) Ndérprerje nga shkaqe té€ jashtme - déme t€ shkaktuara nga klientét, kontakte té
rastésishme apo démtime t€ pércjellésve t€ provokuar nga t€ tret€t, déme t€ provokuara né impiantet
e prodhimit.

c) Ndérprerje nga defekte né sistemin e shpérndarjes - pérfagésojné defekte teknike né linjat
elektrike té shpérndarjes, né impiantet transformuese dhe né sistemet e matjes s€ energjisé elektrike.

d) Ndérprerje pér efekt t€ kérkesave t€ sigurimit teknik - pérfagé€sojné ndérprerje qé
imponohen nga situata té rrezikut pér jetén ose t€ pasurisé né sistemin elektrik t€ shpérndarjes.

e) Ndérprerje té planifikuara - pérfagé€sojné ndérprerjet g€ kryhen pér efekt t€ remonteve té
planifikuara, rikonstruksioneve ose ndértimeve t€ reja né sistemin elektrik t€ shpérndarjes.

f) Ndérprerje nga shkage t€ tjera - shkage g€ nuk jané t€ pérfshira né germat “a” - “e”, mé
sipér.
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Neni 11
Dokumentimi i ndérprerjeve té planifikuara

Shogéria e shpérndarjes dokumenton fillimin e ndérprerjeve té planifikuara népérmjet
regjistrimit sipas kérkesave pérkatése t€ rregullores sé sigurimit dhe shfrytézimit teknik t€ sistemit té
shpérndarjes.

Neni 12
Regjistrimi i kohézgjatjes pér klientét
e pérfshiré né ndérprerje

Pér secilin klient t€ pérfshiré né njé ndérprerje t€ planifikuar ose t€ paplanifikuar, t€ gjaté
ose t& shkurtér, shogéria e shpérndarjes regjistron kohézgjatjen e ndérprerjes, si koha ndérmjet
fillimit t€ ndérprerjes, sipas pércaktimeve té nenit 7 mé sipér, dhe fundit t€ ndérprerjes, qé
korrespondon me rilidhjen pérfundimtare té té njéjtit klient.

Neni 13
Verifikimi i informacionit té regjistruar

Shogéria e shpérndarjes mban dhe pérditéson regjistrin e ndérprerjeve. Lista e klientéve né
TU té pérfshiré né ndérprerje, duhet té jeté lehtésisht e verifikueshme dhe e hapur pér t’u riprodhuar
mbi bazé kérkese.

Neni 14
Treguesit e vazhdueshmérisé sé shérbimit

14.1 Duke iu referuar vitit kalendarik, pé€rcaktohen kéta tregues té vazhdueshmérisé¢ sé
shérbimit:

a) Numri i ndérprerjeve pér klient, pér ndérprerjet e planifikuara dhe té paplanifikuara, té
gjata apo té shkurtra;

b) Kohézgjatja e pérgjithshme e ndérprerjes pér klient, vetém pér ndérprerjet e planifikuara
dhe pér ndérprerjet e gjata té paplanifikuara.

14.2 Koeficienti i ndérprerjes sé energjis€ elektrike pér klient gjat€ njé viti, pércaktohet
duke pérdorur formulén e méposhtme:

k

>N,
SAIFI = =

T

SAIFI - (System Average Interruption Frequency Index) koeficienti i ndérprerjes pér klient.
- Ni - numri i klientéve t€ pérfshiré né ndérprerjen “i”.

- NT - numri total i klientéve t€ furnizuar gjaté atij viti.

- K - numri total i ndérprerjeve.

14.3 Kohézgjatja e pérgjithshme e ndérprerjes pér klient, qé lidhet né ndérprerjet e

planifikuara dhe ndérprerjet e gjata t€ paplanifikuara, pércaktohet duke pé&rdorur formulén e

méposhtme:
=
Y D;-N,
SAIDI = EL——— 8355
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SAIDI - (System Average Interruption Duration Index) koeficienti i kohézgjatjes mesatare té
ndérprerjes pér klient.

- Ni - ésht€ numri i klientéve t€ pérfshiré né ndérprerjen “i”.

- NT - numri total i klientéve t€ furnizuar gjaté atij viti.

- Di - kohézgjatja e ndérprerjes i.

- K - numri total i ndérprerjeve.

Neni 15
Kohézgjatja dhe numri vjetor i
ndérprerjeve té gjata té paplanifikuara

15.1 Indeksi “D1” tregon kohézgjatjen totale t€ ndérprerjeve té gjata t€ paplanifikuara gjaté
njé viti pér njé klient né TL, TM si¢ pércaktohen né nenin 6, g€ i referohet ndérprerjeve me
origjiné€ si¢ éshté pércaktuar n€ nenin 10 pika “f” t€ késaj rregulloreje.

15.2 Indeksi “N1” tregon numrin total t€ ndérprerjeve t€ gjata t€ paplanifikuara gjaté njé
viti, pér njé klient né TL dhe TM si¢c pércaktohen né nenin 6, qé i referohet ndérprerjeve me
origjiné€ si¢ éshté pércaktuar n€ nenin 10 pika “f” t€ késaj rregulloreje.

Neni 16
Niveli i lejuar i treguesve “D1” dhe “N1”

16.1 Duke filluar nga 1 janari i vitit 2012, pércaktohen kéto nivele té lejuara pér treguesin

“D1”, pér ndérprerjet e shkaktuara né rrjetin e tensionit 20 kV e lart pér 1 vit:

a) Pér kryeqytetin - 2 oré/klient;

b) Pér zonat urbane - 4 oré/klient;

¢) Pér zonat rurale - 24 oré/klient.

16.2 Duke filluar nga 1 janari i vitit 2012, pércaktohen kéto nivele té€ lejuara pér treguesin
“N1”, pér ndérprerjet e shkaktuara né€ rrjetin e tensionit 20 kV e lart pér 1 vit:

a) Pér kryeqytetin — 2 ndérprerje;

b) Pér zonat urbane - 5 ndérprerje;

c¢) Pér zonat rurale - 10 ndérprerje.

16.3 Treguesit “D1” dhe “N1”, sipas pikés 16.1 dhe 16.2, do t€ llogariten pér té€ gjithé
klientét duke filluar nga 1 janari 2015.

Neni 17
Komunikimi tek ERE dhe tek klientét fundoré té vlerave
té treguesve té vazhdueshmérisé sé furnizimit

17.1 Shogéria e shpérndarjes i komunikon ERE-s rezultatet e pérpunuara té treguesve té
cilésisé s€¢ vazhdueshmérisé s€¢ furnizimit, sipas specifikimeve t€ nenit 10 té késaj rregulloreje, pér
¢do zoné shpérndarjeje té klasifikuar, brenda 31 marsit té vitit pasardhés. Pér két€ géllim, shogéria e
shpérndarjes komunikon numrin e klientéve t€ energjis€ té furnizuar, t€ ndaré sipas zonave
territoriale, pér:

a) klienté familjaré né TU;

b) klienté jofamiljaré né TU;

c¢) klienté né¢ TM;

d) klienté né TL.
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17.2 Shogéria e shpérndarjes éshté pérgjegjése pér vértet€siné e informacionit t€ dérguar dhe
€shté subjekt i verifikimit t€ regjistrimeve qé kané kontribuar né llogaritjen e treguesve. Pér kété
géllim, komunikimit i bashkélidhet kopje né format elektronik té regjistrit t€ ndérprerjes, t€ ndaré
sipas zonave territoriale, sipas tabelés 1, bashkélidhur késaj rregulloreje.

17.3 Kéto komunikime dhe informacione publikohen né website t€ shogérisé sé
shpérndarjes.

Neni 18
Kontrolli mbi té dhénat e vazhdueshmeérisé té deklaruara
nga shogéria e shpérndarjes

18.1 Né qofté se ERE, né bazé€ t€ kontrolleve té kryera pér t€ dhénat e deklaruara mbi
vazhdueshmériné e furnizimit t€ ofruar nga shogéria e shpérndarjes sipas nenit 17 t€ késaj
rregulloreje, konstaton se kéto té¢ dhéna nuk jané€ regjistruar sipas modaliteteve té parashikuara né
kété rregullore, ERE pércakton, mbi bazén e rezultateve t€ kontrolleve t€ kryera, vlerat e supozuara
té treguesve té cilésisé pér zonén territoriale pérkatése.

18.2 Vlerat e treguesve té llogaritura sipas paragrafit t¢ mésipérm sipas tabelés 1, do té
merren si bazé pér llogaritjen e penaliteteve té parashikuara.

Neni 19
Ndérprerjet e planifikuara

19.1 Shogéria e shpérndarjes, né rastet e kryerjes s€ ndé€rprerjeve té€ planifikuara pér shkak
té ekzekutimit t€ ndérhyrjeve dhe punimeve t€ programuara né rrjetin e shpérndarjes, né tension té
larté, t&€ mesém dhe t€ ulét, lajméron klientét e interesuar, me mjetet e pérshtatshme té komunikimit
publik, pér t€ siguruar informimin e tyre, né njé kohé paraprake:

a) t€ pakt€n 24 oré-né rastet e ndérprerjes sé€ furnizimit pér shkak té situatave t& emergjencés
apo démtimeve;

b) t€ paktén 48 oré - pér t€ gjitha rastet e tjera.

19.2 Njoftimi pérmban kéto informacione:

a) datén e ndérprerjes s€ planifikuar;

b) kohén e planifikuar té fillimit t€ ndérprerjes dhe kohén e parashikuar t€ pérfundimit té
ndérprerjes;

c¢) datén e komunikimit t€ njoftimit.

19.3 Shogéria e shpérndarjes respekton kohén e fillimit dhe té pérfundimit t€ ndérprerjes té
pércaktuara né njoftim:

a) casti i fillimit t€ ndérprerjes nuk duhet té ndodhé mé pérpara se 5 minuta nga sa €shté
pércaktuar né njoftim;

b) casti i pérfundimit t€ ndérprerjes nuk duhet t€ zgjatet pér njé kohé¢ mé t€¢ madhe se 5
minuta nga sa éshté pércaktuar né njoftim.

19.4 Nése shogéria e shpérndarjes shkel kohén e pércaktuar né€ njoftim mé shumé se sa €shté
pércaktuar né germat “a” dhe “b” té€ paragrafit mé sipér, kohézgjatja e ndé€rprerjes pér klient dhe
numri i ndérprerjes pér klient, né tejkalim té castit t€ fillimit dhe t€ pérfundimit t€ pércaktuara né
njoftim, u shtohen treguesve t€ pércaktuar n€ nenet 14, 15 dhe 16 té késaj rregulloreje.
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Neni 20
Kontrata té vecanta pér cilésiné e shérbimit

20.1 Shogéria e shpérndarjes mund té lidh€ kontrata t€ vecanta pér cilésiné e shérbimit, me
klient fundoré, konsumatoré t€ médhenj, pérdorues t€ tjeré t€ rrjetit t€ shpérndarjes, prodhues t&
energjisé elektrike apo vetéprodhues.

20.2 Kontratat e veganta pér cilésin€, nuk mund t€ kené€ pér objekt nivele t€ cilésis€ mé té
uléta nga ato té pércaktuara nga ERE, sipas késaj rregulloreje.

20.3 Né¢ kontratat e vecanta pér cilésiné e shérbimit, palét pércaktojné nivelin e cilésis€, té
cilin shogéria e shpérndarjes bie dakord ta respektojé, si dhe penalitetet né rast t€ mospérmbushjes
s€ tyre nga ana e shogérisé s€ shpérndarjes, duke treguar edhe rastet e pérjashtimit.

20.4 N¢ referencé té treguesve pér t€ cilét €shté e nevojshme njé sistem i vecanté matjeje,
palét bien dakord pér vendosjen e kétij sistemi matjeje t€ paktén njé vit pérpara lidhjes s€ kontratés
pér cilésiné.

20.5 Té gjitha kostot suplementare pér realizimin e cilésis€ mé té larté t€ shérbimit, jané né
ngarkim t€ palés e cila kérkon t€ pérdoré nivele mé té larta té cilésis€ sé¢ shérbimit dhe pércaktohen
né marréveshjen pér kushtet e vecanta t€ shérbimit t€ shpérndarjes dhe shitjes s€ energjisé elektrike.

20.6 Brenda datés 31 mars shoqéria e shpérndarjes, dérgon né ERE njé raport pér c¢cdo
kontrat€ t€ cilésisé s€ vecanté té lidhur vitin paraardhés, me két€ pérmbajtje:

- t€ dhénat e klientit;

- niveli i tensionit dhe fuqia;

- data e lidhjes sé€ kontrat€s dhe kohézgjatja e saj;

- treguesit e nivelit t€ cilésisé s€ shérbimit pér té cilat €shté réné dakord;

- vlera e paguar pér shérbimin;

- vlerat e démshpérblimeve g€ do t’i paguhen klientit né€ rast t¢ mospérmbushjes sé kontratés.

PJESA II
RREGULLAT E TREGUESVE TE VECANTE DHE TE PERGIITHSHEM TE CILESISE
TREGTARE TE SHERBIMIT TE SHPERNDARIJES, MATJES DHE SHITJES SE ENERGJISE
ELEKTRIKE

Neni 21
Qéllimi dhe parime té pérgjithshme
pér cilésiné tregtare té shérbimit

Pjesa e dyté e késaj rregulloreje ka pér géllim:

a) Té mbikéqyré t€ drejtat e klientéve fundoré népérmjet niveleve t€ vecanta dhe té
pérgjithshme t€ cilésisé tregtare té shérbimit t€ shpérndarjes, t€ matjes dhe té shitjes sé energjisé
elektrike dhe démshpérblim automatik pér kérkuesin né rast t€ mosrespektimit t€ niveleve té vecanta
té cilésis€ pér faj té shoqérisé s€ shpérndarjes;

b) T€ sigurojé njé regjistrim korrekt dhe té unifikuar t€ shérbimeve t€ kérkuara nga klientét
pér té€ disponuar tregues té cilésis¢ tregtare t€ besueshme, t€ krahasueshme e té verifikueshme dhe
pér t’'i dhéné njé informacion t€ pérshtatshém klientéve né lidhje me ményrén e kryerjes s€
shérbimeve t€ kérkuara.
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Neni 22
Treguesit e cilésisé tregtare té shérbimit

Pér té pércaktuar nivelet e vecanta dhe t€ pérgjithshme té cilésisé tregtare t€ shérbimit té
shpérndarjes dhe matjes sé energjisé elektrike, u referohemi treguesve t€ méposhtém té cilésisé:

- Koha e realizimit té preventivit pér realizimin e punimeve né tension t&€ mesém dhe t€ ulét;

- Koha e kryerjes sé¢ punimeve t€ thjeshta dhe komplekse;

- Koha pér furnizimin me energji elektrike;

- Koha pér ndérprerjen e furnizimit me kérkesé t€ klientéve fundorg;

- Koha pér rilidhjen e energjisé elektrike pér shkak té shlyerjes sé€ detyrimeve té
prapambetura;

- Koha pér verifikimin e cilésis€ sé tensionit me kérkesé t€ klientit fundor;

- Koha e pérgjigjes pér ankesat e klientéve apo kérkesat me shkrim pér informacione qé
lidhen me shérbimin e shpérndarjes, furnizimit apo matjes sé energjisé elektrike;

- Koha e rivendosjes s€ furnizimit pas njé defekti té sistemit t€ matjes;

- Koha e kryerjes sé kontrollit t€ sistemit té matjes me kérkesé t€ klientit fundor.

Neni 23
Koha e pérgatitjes s€ preventivit pér realizimin e punimeve
né tension té mesém dhe té ulét me kérkesé té konsumatorit

Koha e realizimit t€ preventivit pér kryerjen e punimeve né tension t€ mesém dhe té ulét, me
kérkesé té konsumatorit, €ésht€ koha e matur né dit€ pune, ndérmjet dat€s s€ marrjes nga ana e
shoqéris€ s€ shpérndarjes té€ kérkesés pér kryerjen e preventivit dhe datés qé vihet né dispozicion té
klientit preventivi i kérkuar (shiko tabelén nr.2).

Neni 24
Koha e kryerjes sé¢ punimeve té thjeshta dhe komplekse

24.1 Koha e kryerjes s€¢ punimeve té thjeshta dhe komplekse €shté koha, e matur né dité
pune, ndérmjet dat€s sé marrjes s€ kérkesés nga ana e klientit pér fillimin e punimeve, sipas
preventivit té pranuar prej tij, dhe datés s€ pérfundimit t€ punimeve t€ kérkuara.

24.2 Jané té pérjashtuar nga aplikimi i kétij neni, kéto punime komplekse:

- elektrifikimi i zonave urbanistike (gendra té€ banuara, industriale apo rurale) té realizuara
me kérkes€ nga subjekte t€ ndryshme nga klientét fundoré;

- kérkesa pér spostim t€ béra nga njé kérkues i ndryshém nga klienti fundor.

Neni 25
Koha pér aktivizimin e furnizimit me energji elektrike

Koha e aktivizimit t€ furnizimit me energji elektrike €shté koha, e matur né dit€ pune,
ndérmjet datés s€ marrjes nga ana e shoqéris€ s€ shpérndarjes té kérkes€s pér aktivizimin e
furnizimit, e dérguar nga kérkuesi dhe data e aktivizimit t€ furnizimit deri né sistemin e matjes.

Neni 26
Koha e ndérprerjes sé furnizimit me kérkesé té klientéve fundoré

Koha e ndérprerjes sé furnizimit me kérkesé té klientéve fundoré éshté koha, e matur né dité
pune, ndérmjet datés s€ marrjes nga ana e shoqérisé sé shpérndarjes sé kérkesés pér ndérprerjen e
furnizimit té dérguar nga kérkuesi dhe datés sé& kryerjes sé€ ndérprerjes s€ furnizimit.
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Neni 27
Koha pér rilidhjen e energjisé elektrike pér shkak
té shlyerjes sé detyrimeve té prapambetura

Koha pér rilidhjen e energjisé elektrike pér shkak té€ shlyerjes sé€ detyrimeve t€ prapambetura
éshté koha, e matur né dité pune, ndérmjet daté€s s€ marrjes nga ana e shogérisé s€¢ shpérndarjes té
dokumentimit t€ shlyerjes s€ detyrimeve t€ prapambetura dhe datés sé€ rilidhjes s€ energjisé
elektrike.

Neni 28
Koha e verifikimit té cilésisé sé tensionit me
kérkesé té klientit fundor

28.1 Koha pér verifikimin e cilésisé s€¢ tensionit me kérkesé té klientit fundor €shté koha, e
matur né€ dit€ pune, ndérmjet datés s€¢ marrjes nga ana e shoqéris€ sé€ shpérndarjes s€ kérkes€s pér
verifikim t€ cilésis€ s€ tensionit nga ana e klientit dhe datés q€ i vihet né€ dispozicion kérkuesit,
dokumentacioni i verifikimit t€ kryer.

28.2 Shogéria e shpérndarjes duhet t€ kryejé njé verifikim t€ cilésis€ s€ tensionit pér
respektimin e limiteve t€ variacioneve t€ tensionit t€ vendosura sipas késaj rregulloreje, népérmjet
instalimit t€ njé pajisjeje t€ regjistrimit, pér jo mé pak se 48 oré.

28.3 Né rast se nuk jané regjistruar vlera t€ tensionit né pérputhje me normat dhe afatet e
pércaktuara né keté rregullore, shoqgéria e shpérndarjes njofton kérkuesin pér datén e parashikuar té
rivendosjes s€ vlerave korrekte té tensionit t€ furnizimit.

28.4 NEé rast se normat e regjistruara jané né pérputhje me vlerat e tensionit t€ lejuar né kété
rregullore, atéheré kostot pér kété shérbim i ngarkohen klientit, i cili kérkon verifikimin e cilésis€ sé&
tensionit.

Neni 29
Koha e pérgjigjes pér ankesat e klientéve apo kérkesat
me shkrim pér informacion

Koha e pérgjigjes pér ankesat e klientéve apo kérkesat me shkrim pér informacion éshté
koha, e matur né dité pune, ndérmjet dat€s s€ marrjes s€ ankesés apo kérkes€s me shkrim pér
informacione gé lidhen me shérbimin e shpérndarjes, furnizimit apo matjes sé energjisé elektrike dhe
datés s€ vénies né dispozicion t€ pérgjigjes s€ motivuar pér kérkuesin.

Neni 30
Koha e rivendosjes sé furnizimit pas njé defekti
té sistemit té matjes

Koha e rivendosjes s€ furnizimit pas njé defekti t€ sistemit t€ matjes t€ klientéve fundoré t&€
furnizuar né tension t€ ulét ésht€ koha, e matur né dit€ pune, regjistruar né oré dhe né€ minuta,
ndérmjet kohés sé€ kérkesés sé klientit fundor t€¢ démtuar dhe kohés sé rivendosjes t€ furnizimit me
energji elektrike né€ pikén e matjes, e regjistruar né€ oré dhe minuta.
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Neni 31
Koha e kryerjes sé kontrollit té sistemit té matjes
me kérkesé té klientit fundor

Koha e kryerjes sé kontrollit t€ sistemit t¢ matjes me kérkes€ té klientit fundor éshté koha, e
matur né dité pune, ndérmjet datés s€¢ marrjes nga ana e shoqérisé sé shpérndarjes sé kérkesés pér
kontrollin e sistemit té matjes, té béré nga ana e klientit fundor dhe datés sé vénies né dispozicion t&
dokumentacionit pérkat€s me rezultatet e verifikimit.

Neni 32
Nivelet e cilésisé tregtare té shérbimit

Duke filluar nga 1 janari 2012, nivelet e cilésisé tregtare té shérbimit jané t€ pé€rcaktuara
respektivisht né tabelén 2.

Neni 33
Rastet e mosrespektimit té niveleve té cilésisé
tregtare té shérbimit

33.1 Rastet e mosrespektimit t€ niveleve té€ cilésisé tregtare té shérbimit, pér té cilat
kompania nuk mban pérgjegjési, jané t€ klasifikuara si mé poshté:

a) Pér shkak té forcés madhore, sipas pércaktimeve ligjore.

b) Pér faj té klientéve fundoré apo té tret€ve, té cilét nuk kryejné€ veprimet e réna dakord té
nevojshme pér kryerjen e shérbimeve t€ kérkuara, ose déme t€ shkaktuara nga palét e treta.

c) Pér faj té shogérisé sé shpérndarjes, q€ pérfshin t€ gjitha shkaqget e tjera qé nuk jané
pércaktuar né germat “a” dhe “b” t€ kétij neni.

33.2 Pér rastet e mosrespektimit t€ niveleve té cil€sisé tregtare t€ shérbimit, t&€ cilat
pérfshihen né germat “a” dhe “b” t€ kétij neni, shoqéria e shpérndarjes dokumenton shkakun pér
kéto raste t€ mosrespektimit.

Neni 34
Detyrimi pér regjistrim dhe informim

34.1 Shogéria e shpérndarjes duhet t€¢ mbajé njé regjistér, né meényré elektronike apo
manuale, t€ pérbéré nga elementet e nevojshme, me géllim qé té regjistrojé informacionet dhe t€
dhénat g€ lidhen me kérkesat pér kryerjen e shérbimeve, subjekt t€ niveleve té cilésisé tregtare té
shérbimit, si dhe t& dhénat pér kryerjen e kétyre shérbimeve.

34.2 Pér ¢do kérkesé pér kryerjen e shérbimeve né kompetencé t€ saj, subjekt i niveleve té
cilésisé tregtare t€ shérbimit, shoqgéria e shpérndarjes duhet té regjistrojé:

a) numrin me ané t€ t€ cilit shogéria e shpérndarjes identifikon kérkesén pér kryerjen e
shérbimit;

b) numrin me ané té té€ cilit shogéria e shpérndarjes identifikon shérbimin;

¢) llojin e pérdoruesit, t¢ ndaré né klient fundor né TU familjar, klient fundor né¢ TU
jofamiljar dhe klient fundor né¢ TM;

d) té dhénat e kérkuesit;

e) datén e marrjes s€ kérkesés pér kryerjen e shérbimeve;

f) data e kryerjes s€ shérbimeve;
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g) shkaku, né rastet e njé mosrespektimi t¢ mundshém t€ niveleve t€ vecanta t€ cilésisé té
parashikuara pér shérbimin e kérkuar;

h) arsyeja dhe data e mundshme pér pérmbushjen e detyrimit t€ kérkuar;

i) t€ dhénat, n.q.s. shtyrja e detyrimit €shté béré me kérkesé t€ klientit fundor.

Neni 35
Verifikimi i informacionit dhe i té dhénave té regjistruara

Me qéllim gé t€ lejojé kryerjen e kontrolleve pér té€ verifikuar vértetésiné e informacioneve
dhe t€ dhénave t€ komunikuara dhe pér t’i siguruar respektimin e dispozitave t€ pjes€s s€ dyté té
késaj rregulloreje, shogéria e shpérndarjes:

a) duhet t€ mbajé regjistrin e pérditésuar t€ informacioneve dhe té€ dhénave té kérkuara;

b) duhet t€ sigurojé verifikueshmériné e informacioneve, t€ dhénave t€ regjistruara
népérmjet njé sistemi t€ pérshtatshém lidhjeje edhe informatike, ndérmjet arkivave tregtare dhe
arkivit teknik dhe népérmjet ndonjé dokumentacioni tjetér t€ konsideruar t€ nevojshém;

c¢) duhet t€ ruajé né ményré t€ rregullt dhe t€ hapur pér palét, t€ gjithé dokumentacionin, pér
té siguruar verifikueshmériné e informacioneve dhe t€ dhénave té regjistruara, pér njé periudhé jo
mé t€ vogeél se tre vitet kalendarike pas atij regjistrimi.

Neni 36
Komunikimi tek ERE, kontrolli dhe publikimi i informacioneve
dhe i té dhénave té cilésisé tregtare té shérbimit

36.1 Shoggéria e shpérndarjes komunikon né ERE informacionet dhe t€ dhénat pér shérbimet
e kryera mujore, subjekte t€ niveleve té cilésisé s€ shérbimit tregtare té€ shérbimit.

36.2 Brenda datés 31 mars t€ ¢cdo viti, shogéria e shpérndarjes duhet t¢ komunikojé né¢ ERE
informacionet dhe té dhénat pér shérbimet e kryera n€ vitin paraardhés, subjekte t€ niveleve té
cilésisé tregtare t€ shérbimit, lidhur me:

a) numrin total t€ kérkesave pér shérbimet apo verifikimet e kérkuara dhe té€ kryera;

b) numrin total t€ kérkesave pér shérbime apo t€ verifikimeve t€ kérkuara, pér té cilat
shogéria e shpérndarjes nuk ka respektuar nivelet e cilésis€ tregtare t€ shérbimit t€ pércaktuara, té
ndara né bazé té€ shkakut t€ mosrespektimit;

¢) kohén mesatare t€ kryerjes sé shérbimeve, e llogaritur n€ bazé€ t€ kohés efektive té
kryerjes s€ shérbimeve pér t€ cilat jané respektuar nivelet e vecanta dhe té€ pérgjithshme t€ cilésisé,
ashtu edhe pér shérbimet pér t€ cilat ky nivel nuk €shté respektuar pér shkaget e pércaktuara n¢ kété
rregullore.

36.3 Shogéria e shpérndarjes do t€ publikojé gjithé kéto informacione né fagen e saj té
website.

Neni 37
Modalitetet e kryerjes sé kontrollit té té dhénave té cilésisé
nga ana e ERE-s

ERE ka té drejtén t€ kryejé kontrolle t€ t€ dhénave t€ cil€sisé tregtare t€ dérguara nga

shogéria e shpérndarjes. Ajo i njofton zyrtarisht shoqéris€ s€ shpérndarjes, datén e kryerjes sé
kontrollit jo mé pak se 3 dit€ pune pérpara.
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Njoftimi pérmban edhe:

a) treguesit e cilésisé tregtare t&€ shérbimit g€ jané objekt i kontrollit;

b) viti i cili do t€ kontrollohet (viti i cili do t&€ kontrollohet nuk mund t€ jeté mé i hershém se
tre vite para momentit t€ kontrollit dhe jo pér periudhén para hyrjes né fuqi t€ késaj rregulloreje);

c¢) zonat pér té cilat do t€ kryhet kontrolli i té¢ dhénave té cilésisé sé shérbimit.

Neni 38
Kriteret e vlefshmérisé sé té dhénave

38.1 Cdo tregues i cilésisé tregtare klasifikohet si i vlefshém mbi bazén e kontrollit té
kopjeve té dokumentacionit t€ kérkuar té mbajtur pér ¢do shérbim. Dokumentacioni i klasifikuar si i
vlefshém, i nénshtrohet verifikimit t€ konformitetit népérmjet kétyre kritereve:

- korrespondenca - é&sht€ koherenca ndérmjet t¢ dhénave t€ mbajtura né regjistrin e
shoqérisé sé shpérndarjes dhe dokumenteve operative t€ pérfundimit t€ shérbimit t€ kryer;

- saktésia e dokumentacionit - térésia dhe saktésia e informacionit t€¢ dhéné kérkuesit.
Aplikohet vetém pér kérkesat pér kryerjen e preventivit t€ punimeve né TU dhe TM;

- korrektésia e kompensimit - zbatohet pér nivelet e vecanta té cilésis€ sé shérbimit dhe
vérteton g€ shogéria e shpérndarjes ka kryer me korrektes€é pagesén e kompensimit ndaj klientit
fundor;

- dokumentimi i shkageve - zbatohet né rastet e mosrespektimit t€ niveleve té cilésisé
tregtare t€ shérbimit, pé€r ményrén se si €shté¢ dokumentuar ky shkak;

- korrektesa né koh€ - é&shté korrektesa né kohé e t€ dhénave té dérguara nga shogéria e
shpérndarjes dhe atyre gé rillogaritet mbi bazén e dokumenteve operative.

38.2 Pér informacionet e cilésisé tregtare t€ klasifikuara si jo t€ vlefshme dhe jokonform me
sa éshté pércaktuar mé sipér, shogéria e shpérndarjes mban pérgjegjési né pérputhje me ligjin nr.
9072, daté 22.5.2003 “Pér sektorin e energjisé elektrike” (i ndryshuar).

PJESA III
RREGULLAT E CILESISE SE TENSIONIT

Neni 39
Stabiliteti i tensionit dhe aspektet e tjera teknike
té cilésisé sé tensionit

39.1 Rurjeti elektrik i shpérndarjes né kushte normale funksionon sipas normave té ndryshme
té devijimit t€ tensionit, sipas shkalléve t€ ndryshme t€ tensionit, ndérsa frekuenca éshté konstante
pér t€ gjitha nivelet dhe éshté e barabart€ me 50 Hz, me devijime +/- 2%.

39.2 Niveli i tensionit nominal éshté 230 V dhe mund té variojé rreth vlerave t€ tij nominale
pér njé koh€ mé t€ gjaté se 10 min:

- né kryeqytet +5 %/- 5%;
- né zonat urbane --------------—-- +5%/- 15%;
- né zonat rurale ----------------- + 5%/-20%.

39.3 Verifikimi i devijimeve t€ tensionit pér ¢do zoné, do té béhet mbi bazé kérkese té
klientéve té€ energjisé elektrike.
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Neni 40
Verifikimi i informacionit dhe i té dhénave té regjistruara

Me géllim gé té lejojé kryerjen e kontrolleve pér t€ verifikuar vértetésin€ e informacioneve
dhe té dhénave t€ kérkuara lidhur me cilésin€ e tensionit, shogéria e shpérndarjes duhet:

a) t€ mbajé regjistrin e pérditésuar t€ informacioneve dhe t€ dhénave t€ kérkuara;

b) t€ sigurojé verifikueshmériné e informacioneve dhe té€ dhénave té regjistruara népérmjet
njé sistemi t€ pérshtatshém lidhjeje, edhe informatike, ndérmjet arkivave tregtare dhe arkivit teknik
dhe népérmjet ndonjé dokumentacioni tjetér t€ konsideruar t€ nevojshém,;

c) t€ ruajé né ményré t€ rregullt dhe té hapur pér palét, t€ gjithé dokumentacionin pér té
siguruar verifikueshmériné e informacioneve dhe té dhénave t€ regjistruara, pér njé periudhé jo mé
t€ vogél se tre vitet kalendarike pas atij regjistrimi.

PJESA IV
Neni 41
Kompensimi i klientéve

41.1 Duke filluar nga 1 janari 2012, né rast t€¢ mosrespektimit t€ niveleve t€ cilésisé sé
shérbimit sipas pércaktimeve t€ béra né€ nenin 16 té késaj rregulloreje, shogéria e shpérndarjes €shté
e detyruar t’i japé njé kompensim klientit fundor, me kérkesén e kétij t€ fundit, né vlerén 2 000
leké.

41.2 Duke filluar nga 1 janar 2012, né rast t&€ mosrespektimit t€ niveleve té cilésisé tregtare
té shérbimit sipas pércaktimeve t€ béra n€ nenin 32 t€ késaj rregulloreje, shoqgéria e shpérndarjes
éshté e detyruar t’i japé€ njé kompensim klientit fundor, me kérkesé t€ kétij t€ fundit (sipas tabelés 2
bashkélidhur késaj rregulloreje).

41.3 Pas verifikimit t€ mosrespektimit t€ niveleve té€ cilésis€é s€ shérbimit, shogéria e
shpérndarjes i jep klientit kompensimin, brenda 30 ditéve kalendarike nga data e paraqitjes sé
kérkesés nga ana e tij dhe vendoset né faturén mé t€ afért t€ konsumit t€ energjis€ elektrike.

41.4 Né faturén e dérguar, vlera e kompensimit duhet té jet€ e pércaktuar nén emértimin
“Kompensim i klientit pér mosrespektim t€ niveleve t€ cilésisé s€ shérbimit t€ pércaktuara nga
ERE”. Gjithashtu né po t€ njé€jtin dokument duhet t€ pércaktohet q¢ “Pérfitimi i kompensimit nuk
pérjashton mundésiné e klientit pér t€ kérkuar né rrugé gjyqésore démshpérblimin e mundshém pér
démin efektiv té€ shkaktuar”.

Neni 43
Hyrja né fuqi

Kjo rregullore hyn né fuqi né datén 1 janar 2012.
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TREGUESIT E CILESISE TREGTARE TE SHERBIMIT TE FURNIZIMIT ME ENERGJI ELEKTRIKE

. Klienté né TM Klienté né TU Démshpérblimi
EMERTIMI I TREGUESIT Familjaré ‘ Jofamiljaré automatik
(dité pune) (dité pune) (leké)

Koha e realizimit t€ preventivit pér realizimin e punimeve né tension t€ mesém dhe t€ ulét 15 10 10 2,000
Koha e kryerjes sé€ punimeve t€ thjeshta dhe komplekse 45 30 30 2,000
Koha pér aktivizimin e furnizimit me energji elektrike 3 3 3 2,000
Koha pér ndérprerjen e furnizimit me kérkesé t€ klientéve fundoré 30 30 30 2,000
Koha pér rilidhjen e energjisé elektrike pér shkak té shlyerjes sé¢ detyrimeve té prapambetura 2 2 2 2,000
Koha pér verifikimin e cil€sisé€ s€ tensionit me kérkesé t€ klientit fundor 9 9 9 2,000
Koha e pérgjigjes pér ankesat e klientéve apo kérkesat me shkrim pér informacion qé lidhen me

e s i . . o - : 30 30 30 2,000
shérbimin e shpérndarjes, furnizimit apo matjes s€¢ energjisé elektrike
Koha e rivendosjes s¢ furnizimit pas njé defekti t€ sistemit t€ matjes 1 1 1 2,000
Koha e kryerjes sé kontrollit t€ sistemit t€ matjes me kérkesé t€ klientit fundor 2,000
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TREGUESIT E CILESISE SE TENSIONIT

Frekuenca e lejuar 50 Hz (+/-)2%
Tensioni nominal 230 Volt
Shmangja e lejuar e tensionit nga vlera nominale pér mé shumé se 10 min
NE kryeqytet (+/-5%)
Né zonat urbane (+5 %) -(+15%)
NEé zonat rurale (+5%) -(+20%)
VENDIM

Nr.118, daté 18.11.2011

PER FILLIMIN E PROCEDURAVE TE SHQYRTIMIT TE APLIKIMIT TE “CEZ
SHPERNDARJE” SHA PER MIRATIMIN E PLANIT TE INVESTIMEVE PER
PERIUDHEN E TRETE RREGULLATORE 2012-2014

Né mbéshtetje t€ neneve 9 dhe 24 té ligjit nr.9072, dat€ 22.5.2003 “Pér sektorin e energjisé
elektrike”, t€ ndryshuar, nenit 10 té¢ “Rregullores pér procedurat e paraqitjes dhe miratimit t€ planit
té investimeve nga té licencuarit né sektorin e energjisé elektrike”, Bordi i Komisioneréve té Entit
Rregullator té Energjis€é (ERE), né mbledhjen e tij t€ datés 18.11.2011, pasi shqyrtoi kérkesén e
shogéris€ “CEZ shpérndarje” sh.a., dhe u njoh me relacionin e pérgatitur nga grupi i punés, mbi
aplikimin pé€r miratimin e planit t€ investimeve té¢ “CEZ shpérndarje” sh.a., pér periudhén e treté
rregullatore 2012-2014,

konstatoi se:

Aplikimi i “CEZ shpérndarje” sh.a. pér planin e investimeve pér periudhén e treté
rregullatore 2012-2014 né pérgjithési €shté né pérputhje me kérkesat e neneve 10 dhe 11 t€
rregullores pér procedurat e paraqitjes dhe miratimit t€ planit t€ investimeve nga t€ licencuarit né
sektorin e energjisé elektrike.

Pér gjithé sa mé sipér, Bordi i Komisioneréve

VENDOSI:

1. Té fillojé procedurat pér shqyrtimin e aplikimit t€ “CEZ shpérndarje” sh.a., pér
miratimin e planit té investimeve té vitit 2011 pér periudhén e tret€ rregullatore 2012-2014.

2. Ngarkohet Drejtoria Juridike dhe e Mbrojtjes s&¢ Konsumatorit pér njoftimin e “CEZ
shpérndarje” sh.a.

Ky vendim hyn né fuqi menjéheré.

Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.

KRYETARI
Sokol Ramadani
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VENDIM
Nr.119, daté 18.11.2011

PER FILLIMIN E PROCEDURAVE TE SHQYRTIMIT TE APLIKIMIT TE SHOQERISE
KESH SHA PER MIRATIMIN E PLANIT TE INVESTIMEVE PER PERIUDHEN E TRETE
RREGULLATORE 2012 - 2014

Né mbéshtetje t€ neneve 9 dhe 24 té ligjit nr.9072, daté€ 22.5.2003 “Pér sektorin e energjisé
elektrike”, t€ ndryshuar, nenit 10 t€¢ “Rregullores pér procedurat e paraqitjes dhe miratimit t€ planit
té investimeve nga t€ licencuarit né sektorin e energjisé elektrike” Bordi i Komisioneréve té Entit
Rregullator t¢ Energjisé (ERE), né mbledhjen e tij té datés 18.11.2011, pasi shqyrtoi kérkesén e
shogéris€¢ “CEZ shpérndarje” sh.a., dhe u njoh me relacionin e pérgatitur nga grupi i punés, mbi
aplikimin pér miratimin e planit t€ investimeve t¢ KESH sh.a., pér vitin 2012,

konstatoi se:

Aplikimi 1 shogéris€ KESH sh.a., pér planin e investimeve pér vitin 2012 né pérgjithési
€shté né pérputhje me kérkesat e neneve 10 dhe 11 t€ rregullores pér procedurat e paraqitjes dhe
miratimit t€ planit t€ investimeve nga té licencuarit né€ sektorin e energjisé elektrike.

Pér gjithé sa mé sipér, Bordi i Komisioneréve

VENDOSI:

1. Té fillojé procedurat pér shqyrtimin e aplikimit t€ shogéris¢ KESH sh.a., pér miratimin e
planit t€ investimeve pér periudhén e tret€ rregullatore 2012 - 2014.
2. Ngarkohet Drejtoria Juridike dhe e Mbrojtjes s€¢ Konsumatorit pér njoftimin e KESH
sh.a.
Ky vendim hyn né fuqi menjéheré.
Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.
KRYETARI
Sokol Ramadani

VENDIM
Nr.120, daté 18.11.2011

PER FILLIMIN E PROCEDURAVE TE SHQYRTIMIT TE APLIKIMIT TE OST SHA PER
MIRATIMIN E PLANIT TE INVESTIMEVE PER PERIUDHEN E TRETE
RREGULLATORE 2012 - 2014

Né mbéshtetje t€ neneve 9 dhe 24 té ligjit nr.9072, dat€ 22.5.2003 “Pér sektorin e energjisé
elektrike”, t€ ndryshuar, neneve 9 dhe 11 té “Rregullores pér procedurat e paraqitjes dhe miratimit
té planit t€ investimeve nga t€ licencuarit né sektorin e energjisé elektrike”, Bordi i Komisioneréve
t¢ Entit Rregullator t€ Energjis€ (ERE), né mbledhjen e tij t€ daté€s 18.11.2011, pasi shqyrtoi
kérkesén e shogérisé OST sh.a., dhe u njoh me relacionin e pérgatitur nga grupi i punés,

konstatoi se:

Aplikimi i OST sh.a., pér planin e investimeve pér periudhén e treté rregullatore 2012-2014
né pérgjithési €shté né pérputhje me kérkesat e neneve 9 dhe 11 té rregullores pér procedurat e
paragqitjes dhe miratimit t€ planit t€ investimeve nga t€ licencuarit né sektorin e energjisé elektrike.

Pér gjithé sa mé sipér, Bordi i Komisioneréve t€ ERE-s
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VENDOSI:

1. Té fillojé procedurat pér shqyrtimin e aplikimit t¢ OST sh.a., pér miratimin e planit té
investimeve pér periudhén e treté rregullatore 2012 - 2014.
2. Ngarkohet Drejtoria Juridike dhe e Mbrojtjes s€ Konsumatorit pér njoftimin e OSSH
sh.a.
Ky vendim hyn né fuqi menjéheré.
Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.
KRYETARI
Sokol Ramadani

VENDIM
Nr.121, daté 18.11.2011

PER LICENCIMIN E SHOQERISE “ALBANIAN GREEN ENERGY” SHPK NE
AKTIVITETIN E TREGTIMIT TE ENERGJISE ELEKTRIKE

[P

NE mbéshtetje t€ nenit 8 pika 2 germa “a”, nenit 9 dhe 13 pikat 1 germa “d” t€ ligjit nr.
9072, daté 22.5.2003 “Pér sektorin e energjisé elektrike”, t&€ ndryshuar, neneve 4 pika 1 germa “g”,
5 pika 1, 13 dhe 14 pika 1 t€ “Rregullores pér procedurat e licencimit, modifikimit, transferimit té
ploté/t€ pjesshém dhe rinovimit té licencave”, té miratuar me vendimin e Bordit t¢ Komisioneréve
nr.108, daté 9.9.2008, Bordi i Komisioneréve t€ Entit Rregullator té Energjis€é (ERE), né mbledhjen
e tij t€ datés 18.11.2011, pasi shqyrtoi kérkesén e shogérisé “Albanian Green Energy” sh.p.k., si
dhe relacionin e Drejtorisé s€ Licencimit dhe Monitorimit t€ Tregut dhe Drejtoris€é Juridike dhe
Mbrojtjes s¢ Konsumatorit mbi Licencimin né Aktivitetin e Tregtimit t€ Energjis€,

konstatoi se:

- Aplikimi i shogéris€ “Albanian Green Energy” sh.p.k., plotéson kérkesat e parashikuara
nga ERE né “Rregulloren pér procedurat e licencimit, modifikimit, transferimit t& plot&/té pjesshém
dhe rinovimit té licencave”.

- N€ datén 1.11.2011 me shkresén nr.417/1 Prot., rezultoi e paraqitur njé ankes€ jashté
afatit 2-mujor t€ pércaktuar né aktet ligjore dhe nénligjore t€ ERE-s, lidhur me aplikimin e béré nga
shogéria “Albanian Green Energy” sh.p.k., pér licencim né aktivitetin e tregtimit t€ energjisé
elektrike.

- Ankesa e sipércituar éshté¢ jashté objektit t€ kétij licencimi dhe nuk prek aspak
vendimmarrjen e ERE-s mbi licencimin né aktivitetin e tregtimit t€ energjisé sé shoqérisé “Albanian
Green Energy”.

Pér gjithé sa mé sipér cituar, Bordi i Komisioneréve t€ ERE-s

2

VENDOSI:

1. Té licencojé shogériné “Albanian Green Energy” sh.p.k., né aktivitetin e tregtimit t€
energjisé elektrike, pér njé afat 30-vjecar.
2. Drejtoria e Licencimit dhe Monitorimit t€ Tregut t€ njoftojé aplikuesin pér vendimin e
Bordit t¢ Komisioneréve t€¢ ERE-s.
Ky vendim hyn né fuqi menjéheré.
Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.
KRYETARI
Sokol Ramadani
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