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UDHEZIM
Nr. 581, daté 18.12.2017

PER MIRATIMIN E STANDARDEVE
TE SHERBIMEVE TE PERKUJDESJES
SHOQERORE, ASISTENCE SHTEPIAKE,
PER TE MOSHUARIT

Né mbéshtetje té pikés 3 té nenit 27 dhe 51 &
ligjit nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit
shogéror né Republikén e Shqipérisé”,

UDHEZOJ:

1. Miratimin e standardeve té shérbimeve té
pérkujdesjes shoqérore, asistencé shtépiake, pér
té moshuarit, sipas dokumentit qé i bashkélidhet
kétij udhézimi.

2. Inspektorati pérgjegjés pér shérbimet e
kujdesit shogéror siguron inspektimin e zbatimit

t¢ standardeve nga subjektet publike dhe
jopublike té licencuara.
3. Shérbimi  Social ~ Shtetéror  siguron

monitorimin e zbatimit t€ standardeve té njésisé
sé¢ vlerésimit t€ nevojave dhe referimit té rastit
dhe/ose strukturés sé posacme pér shérbimet e
kujdesit shoqéror apo, dhe/ose personave
juridiké publiké/privaté, qé ofrojné shérbime té
kujdesit shoqéror qé financohen pjesérisht apo
térésisht nga buxheti 1 shtetit, né qarkun pérkatés.

4. Ngarkohet Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale, Shérbimi Social Shtetéror dhe
inspektorati pérgjegjés pér shérbimet e kujdesit
shoqéror, pér zbatimin e kétij udhézimi.

Ky udhézim hyn né fuqi menjéheré pas
botimit né Fletoren Zyrtare.

MINISTRI I SHENDETESISE DHE
MBROJTJES SOCIALE
Ogerta Manastirliu

STANDARDET
E ASISTENCES SHTEPIAKE PER TE
MOSHUARIT

HYRJE

Hartimi i dokumentit té standardeve té
shérbimit “asistencé shtépiake pér té moshuarit”
pérbén njé hap té€ réndésishém pér rritjen e
kujdesit social pér t€é moshuarit né nevojé.
Standardet plotésojné detyrimet né zbatim té
Strategjisé sé Mbrojtjes Sociale, 2015-2020 dhe
té ligjit nr. 121, daté 21.11.2016, “Pér shérbimet e
kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”.

Standardet e reja té€ shérbimeve pér té
moshuarit do té shérbejné si njé instrument bazé
pér sigurimin dhe matjen e cilésisé sé shérbimeve
dhe garantimin e ushtrimit té té drejtave té té
moshuarve né pérputhje me Kushtetutén e
Shqipérisé, deklaratén politike dhe Planin
Ndérkombétar t€ Veprimit pér t€ Moshuarit,
Kartén Sociale Evropiane (t€ rishikuar) dhe
rekomandimet e Késhillit t&¢ Evropés.

Standardet e Shérbimit t€  Asistencés
Shtépiake pér t&€ Moshuarit bazohen mbi parimet
e njohura té kujdesit social, si:

Parimi i respektimit t€ té drejtave t€ njeriut
dhe i integritetit t€ pérfituesit;

Drejtésisé sociale;

Partneriteti;

Subsidiariteti;

Decentralizimi, ku shérbimet e
shogéror ofrohen sa mé prané qytetaréve;

Mosdiskriminimi;

Integrimi shoqéror;

Gjithépérfshirja;

Liria;

Siguria;

Pavarésia.

Hartimi i standardeve té asistencés shtépiake
pér t€ moshuarit éshté njé ndér objektivat e
reformimit té sistemit t€ shérbimeve té€ kujdesit
shogéror. Ky reformim synon deinstitu-
cionalizimin e  shérbimeve, pasurimin e
llojshmérisé sé shérbimeve pér té moshuarit dhe
rritjen e cilésisé sé tyre, pér tiu pérgjigjur
nevojave t€ t€ moshuarve pér pérkujdesje, né
ambientin e tyre natyral né kohé dhe me cilési.

Ky shérbim 1 ri social i asistencés shtépiake,
siguron, pér aq sa éshté e mundur, ofrimin e
shérbimit prané familjes ose komunitetit té

kujdesit
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pérfituesit té shérbimit, me qéllim sigurimin e
miréqgenies shoqgérore.

Shérbimi né shtépi pér t€ moshuar siguron
integrimin e shérbimeve té kujdesit ditor qé u
ofrohet né familje t€ moshuarve, té cilét jané té
pamundur té kujdesen pér veten dhe nuk mund
t¢ ndihmohen nga familjarét. Ky shérbim
pérfshin:

I. Pérmbushjen e nevojave té pérditshme,
sipas vlerésimit, rast pas rasti;

II. Furnizimin dhe shpérndarjen e ushgimeve
té gatshme né shtépi;

III. Furnizimin e barnave apo furnizime té
tjera jetike;

IV.  Shérbime  bazé
infermieristike;

V. Mbajtjen e higjienés personale;

VI. Shérbime rehabilitimi, zhvillimi, késhillim
psikologjik e ligjor sipas rastit.

Dokumenti i standardeve t€ shérbimit
asistencé shtépiake pér té moshuarit do té
ndihmojé né radhé té paré veté pérfituesit e
shérbimeve dhe familjarét e tyre pér té kuptuar
dhe pér té kérkuar zbatimin e standardeve nga
ofruesit e shérbimeve.

Standardet do té shérbejné si udhézues
praktik dhe konkret pér ofruesit e shérbimeve,
pér té organizuar dhe pér t€ pérmirésuar
shérbimet sipas kérkesave té dokumentit.

Standardet sanksionojné qé ofrimi 1 kéti]
shérbimi do té realizohet vetém nga figura
profesionale té certifikuara, si: punonjés socialé,
psikologé, infermieré etj.

Nga piképamja praktike, organizative dhe
menaxheriale, standardet e pérgjithshme té
shérbimeve dhe standardet specifike té shérbimit
té asistencés shtépiake pér t€ moshuarit do té
jené té unifikuara pér té gjitha strukturat e
shérbimeve shoqgérore shéndetésore té njésive té
geverisjes vendore. Ky shérbim i asistencés
shtépiake do té€ ofrohet prej tyre ose do té
“blihet” si shérbim jopublik nga OJF-té ose
njésité e specializuara private pér té ofruar kété
shérbim.

Paketa e re e standardeve vendos rregulla dhe
kritere pér cilésiné e shérbimeve, té cilat jané té
detyrueshme pér zbatim nga té€ gjithé ofruesit e
shérbimeve, si nga institucionet publike, nga
shérbimet e ngritura nga organizatat jofitimprurése
(OJF) dhe nga oftues t€ tjer€ privaté.
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mjekésore  dhe

Dokumenti i standardeve té shérbimit té
asistencés shtépiake pér té moshuarit do té
shérbejé pér:

- Ministriné pérgjegjése pér mbrojtjen sociale
dhe té shérbimit social shtetéror pér shérbimet e
kujdesit shogéror né nivel gendror e vendor pér
vlerésimin e kapaciteteve t€ ofruesve dhe pajisjen
e tyre me licencé;

- Inspektoratin pérgjegjés pér shérbimet
shoqérore, pér té vlerésuar shérbimet dhe pér té
matur arritien ¢ kérkesave té caktuara té
standardeve, qé ofrohen né gendrat rezidenciale
pér t€ moshuarit;

- Nijésiné e vlerésimit té nevojave dhe
referimit t€ rastit/strukturén e posagcme pér
shérbimet e kujdesit shogéror dhe shéndetésor
né nivel vendor, pér té pérmbushur funksionet e
reja g€ lidhen me plotésimin e nevojave sociale té
komunitetit, identifikimin dhe vlerésimin e tyre,
planifikimin dhe alokimin e fondeve pérkatése
pér ngritien dhe mbéshtetjen e shérbimit té ri
“asistencé shtépiake pér té moshuarit™;

- Institucionet publike té pérkujdesjes, OJF-té
dhe ofruesit privaté, si instrumente né procesin e
realizimit té shérbimit té asistencés shtépiake pér
té moshuarit;

- Institucionet akademike dhe organizatat e
pérfshira né veprimtari arsimore e trajnuese,
studiues té fushés shogérore.

Né procesin e hartimit té standardeve éshté
mbajtur parasysh arritja e njé niveli té caktuar
shérbimesh, qé garantojné mjedis té sigurt pér té
moshuarit, pérkujdesje cilésore dhe jetesé sa mé
aktive pér ta.

Standardet mbulojné té gjitha fushat e
veprimtarisé jetésore t€ t€ moshuarve, pérfitues
té shérbimeve né familje, si:

1. Informacioni dhe vizita paraprake. Sipas
kétij standardi t€é moshuarit dhe familjarét
vendosin mbi shérbimet qé do t€ marrin, pasi
kané marré informacionin e duhur dhe jané
siguruar se ky shérbim do té plotésojé nevojat
dhe kérkesat e tyre.

2. Vlerésimi paraprak 1 nevojave té klientéve
dhe hartimi i njé plani individual pérkujdesjeje.
Ky standard siguron g€ t€ moshuarve qé banojné
né banesé, t'u ofrohen shérbimet e duhura gé
plotésojné nevojat dhe kérkesat e tyre.

3. Kujdesi shéndetésor dhe mjekimi sipas
planit individual té pérfituesit. Sigurohet qé
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ofruesi i shérbimeve nxit dhe ruan shéndetin e
klientéve mbi bazén e njé plani individual, qé
merr né konsideraté kryerjen e vizitave dhe
analizave té nevojshme, ndjekjen e késhillave té
mjekut dhe té trajtimit me ilage.

4. Respektimi i intimitetit dhe i dinjitetit. T¢
moshuarve t’u sigurohet intimiteti dhe dinjiteti i
nevojshém pér higjienén personale, duke iu
ofruar ndihmé me ngrohtési, durim dhe respekt.

5. Jeta sociale né shtépi dhe lidhjet me
komunitetin. Ritmi i jetesés dhe aktiviteteve té
pérditshme ndryshon dhe u pérshtatet déshirave,
kérkesave dhe kapaciteteve té pérfituesve. Té
moshuarit kané té drejté té presin vizitoré dhe té
marrin  pjesé né aktivitete familjare dhe té
komunitetit.

0. Aktivitete integruese dhe plotésuese té
kujdesit né shtépi. Té moshuarve u sigurohet
shérbimi i ushqimit nése éshté e nevojshme, si
dhe/ose ndihmesa né pérgatitjen e ushgimeve
dhe Iléngje té shéndetshme, té sigurta, té
shuméllojshme e né sasi té mjaftueshme pér
moshén, si dhe gé plotésojné déshirat e tyre.

7. Mbrojtja e t€ drejtave té Kklientéve,
shmangia e abuzimit dhe procesi i ankimimit.
Klientét gézojné té gjitha t€ drejtat ligjore,
mbrohen nga llojet e ndryshme té abuzimeve.
Ankesat e tyre shqyrtohen seriozisht dhe
shogérohen me  veprime konkrete  pér
pérmirésimin e gjendjes.

8. Personel 1 kualifikuar pér kryerjen e
shérbimeve. Klientét marrin té gjitha shérbimet e
nevojshme nga personeli i kualifikuar, si dhe
pércaktimi 1 standardeve té tyre. Shérbimi i
kujdesit shoqéror dhe shéndetésor né shtépi
duhet t€ keté standarde dhe procedura
homogjene né gjithé territorin kombétar.

9. Shérbimet e asistencés shtépiake sociale
dhe shéndetésore né ambientin natyral familjar

ofrohen nga figura profesionale dhe njésia e
vlerésimit dhe e referimit t€ rastit né
bashki/struktura té posacme apo njé subjekt i
licencuar. Duke pércaktuar kérkesat organizative
dhe funksionale té subjektit. T¢ moshuarit marrin
shérbime profesionale me cilési t€ miré dhe qé
ndjekin procedura té rregullta referimi, vlerésimi,
planifikimi dhe t€ dhénies sé shérbimeve.
Procedurat respektojné parimin e vendimmarrjes
s¢ mbéshtetur té pérfituesit apo pérfaqésuesit té
tij ligjor.

10. Nijésia e qeverisjes vendore siguron
partneritet me té gjitha grupet e interesit té té
moshuarve mbi  bazén e parimeve té
gjithépérfshirjes. Njésité administrative punojné
s¢ bashku me té moshuarit, familjarét e tyre dhe
organizatat pérfaqésuese té t€ moshuarve pér
pérmirésimin e cilésisé sé€ jetés sé té moshuarve,
pér parandalimin e shmangien e pérjashtimit
shoqéror.

Standardet jané konceptuar si standarde
minimale té cilésisé. Né kété kuptim ato do té
pérdoren si mjet gradual pér té pérmirésuar
infrastrukturén e shérbimeve dhe pér té
reflektuar cilésiné e kérkuar té tyre.

Paketa e standardeve éshté sistemuar né dy
seksione:

1. Seksioni i paré, ku pércaktohet standardi i
cili shogérohet me rezultatin e pritshém.

2. Seksioni i dyté, ku jané vendosur kriteret
pér vlerésimin e standardit, si dhe treguesit pér
matjen e cilésisé s€ zbatimit té tij. Treguesit do t&
shérbejné edhe si bazé pér inspektimin e
shérbimit té asistencés shtépiake pér té moshuarit
nga inspektorati i shérbimeve, strukturat
vendore, veté té€ moshuarit dhe t€ aférmit e tyre.

Faqe| 13397



Fletorja Zyrtare

&

¥

Viti 2017 — Numri 243

STANDARDI

REZULTATI

KRITERET

TREGUESIT E CILESISE

Standardi 1

Informimi i pérdoruesve té
shérbimeve

Punonjésit socialé né njésiné e
geverisjes  vendore  prané
njésisé sé€ vlerésimit té nevojave
dhe referimit té rastit/dhe ose
strukturés sé& posagme pér
shérbimet e kujdesit shoqéror,
duhet té kené pércaktuar njé
manual, té¢ shoqéruar me
protokollet pérkatése pér ¢do
shérbim pér t€ moshuarit
dhe/ose familjarét e tyre ku
pérshkruan me saktési
misionin, qéllimin, objektivat e
shérbimit, si dhe modelin e
shérbimit qé ofrohet.

'Té moshuarit dhe /ose familjarét e tyre udhézohen dhe
kané njohuri se si do t¢ béhet pérkujdesja ndaj tyre. Njé
manual, i plotésuar me protokollet respektive pér ¢do
shérbim, ku shpjegohet qarté karta e shérbimeve sé
bashku me procedurat pérkatése se si operon subjekti
éshté e disponueshme pér t€ moshuarit, familjarét dhe té
interesuarit e tjeré.

1. Njé pérkufizim i qarté i misionit dhe qéllimit,
objektivave t€é shérbimit € pérkujdesjes né shtépi,
ku parashtrohen shérbimet qé ajo ofron, éshté
lehtésisht i aksesueshém pér t¢ gjithé pérdoruesit
dhe té interesuarit e kétij shérbimi.

1.1.Manual i hartuar lidhur me
qéllimin e shérbimit.

1.2. Protokollet c ofrimit té
shérbimeve pér t& moshuarit.

Punonjésit socialé né njésiné e vlerésimit t€ nevojave
prané sektotit te posagém té shérbimeve né nivele
vendore dhe/ose népérmjet shérbimeve t& kontraktuara
ofrojné njé paketé shérbimesh, duke respektuar
protokollet, né pérputhje me nevojat e t& moshuarve né
bashképunim edhe me ofruesit €  shérbimeve
shéndetésore, pér té mundésuar njé kujdes dhe miréqenie
pér ¢do t€ moshuar né interesin e tij mé t€ larté.

2. Familjarét, pérfituesit e shérbimeve, si dhe té
interesuarit e tjeré, kané akses te
manuali/protokollet, ku shpjegohet deklarata e
qéllimit, misioni, llojet e asistencés shtépiake, sé
bashku me procedurat pérkatése, se si operon
subjekti.

21. Kopje t€ manualit jané t&
disponueshme pér pérdoruesit, si dhe
né forma lehtésisht t€ kuptueshme nga
1€ gjithé.

2.2. Kopje t€ protokolleve jané té
disponueshme pér pérdoruesit, si dhe
né forma lehtésisht t€ kuptueshme nga
1€ gjithé.

3. Punonjési social dhe/ose subjekti i kontraktuar
ofton informacion lidhur me funksionimin e
shérbimit né shtépi g¢ do t'u ofrohet t€ moshuarve,
clat jané shérbimet minimale, shtes¢ apo t€
specializuara qé ofrohen né shtépi apo mundésohen
prej saj.

3.1. Té moshuarit, familjarét ose té
aférmit konfirmojné se kané marré
informacion nga punonjési social mbi
qéllimin dhe procedurat e shérbimit
dhe e kuptojné até pasi ajo éshté
diskutuar me ta. Té moshuarit dhe/ose
familjarét e tyre kané njé kopje té

manualit  dhe t€  protokolleve.
Konfirmimi ~ duhet %€ jet€ i
dokumentuar.

4. Manuali dhe protokollet  rishikohen,
pérmirésohen dhe pérditésohen rregullisht.

4.1. Dokumentet dhe aktet zyrtare
tregojné ¢ kéto manuale jané
diskutuar dhe rishikuar rregullisht.

Standardi 2

Vierésimi dhe plotésimi i

nevojave dhe 1
Individuale

qéllimeve

Pérpara apo gjaté martjes sé
shérbimeve, té moshuarit
vlerésohen nga njésia e
vlerésimit té nevojave/sektoti i

posagém i njésisé
administrative. Ky vlerésim

pérshkruan t€ gjitha aftésité e
personit dhe pasqyron, sipas
rastit, nevojat e tij individuale
aftésuese dhe riaftésuese fizike,

shéndetésore, psikologjike,
njohése, komunikative,

shoqérore, pér t€ jetuar né
komunitet.

Cdo i moshuat, pas procesit té vlerésimit t¢ nevojave,
merr shétbime qé plotésojné nevojat dhe géllimet e tij pér
njé jetes¢ sa mé té€ pavarur, duke parandaluar
institucionalizimin.

1. Njé ekip me specialisté éshté pérgjegjés pér
kryerjen e vlerésimit té nevojave t€ t€ moshuarve, té
¢do & moshuari, pér secilin nga komponentét e
shérbimit: shéndeti, ushgimi marrédhéniet familjare
dhe me komunitetin, aktivitetet sociale.

1.1.  FEshté ngritur njé  ekip
multidisiplinar, qé njeh pérgjegjésité e
tj lidhur me vlerésimin  dhe
planifikimin né fushén e kujdesit.

1.2. Cdo pjesétar i ekipit ka t& qarté
detyrén e tij dhe ka pérgatitur e
pérditésuar  rubrikén qé ka nén
pérgjegjési.

2. Ka njé proceduré t€ qarté vlerésimi, qé pérfshin
s¢ paku fushat e vlerésimit, metodikén e vlerésimit
dhe rolin e pérfituesit te shérbimeve né kété proces.

Fushat e vlerésimit jané:

- Situata familjare dhe e kontekstit social, ambiental
dhe té marrédhénieve;

- Karakteristikat funksionale, organike dhe t€ sjelljes
sé personit;

- Gjendja ekonomike.

Vlerésimet e mésipétme, sé  bashku me
dokumentacionin pérkatés, do t€¢ mblidhen né njé
dosje personale e cila do t€ raportojé performancén
dhe procedurat e dhénies sé¢ kujdesit né shtépi.

2.1. Dokumenti i njésisé sé vlerésimit
€ nevojave qé pérshkruan procedurén
e vlerésimit mbi té moshuarin.

22. Shembuj t€ vlerésimeve t&é
pérfunduara € firmosura, si nga
petsoneli ashtu edhe nga pérfituesi/
pérfaqésuesi ligjor. Pérfituesi zotéron
kopije té vlerésimit t€ tij.

2.3. Formulari tip pér procesin e
vlerésimit.

24.  Pérfituesit e shérbimeve
konfirmojné pérfshifjen e tyre né
procesin vlerésues.

2.5. Punonjési social  konfirmon
pérfshitjen e tij dhe té pérfituesve té
shérbimeve né procesin e vlerésimit.
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3. Nijésia e vlerésimit t€ nevojave pérfagéson
nevojat dhe kérkesat specifike t€ pérfituesit. Ajo
mund & kérkojé ckspertizé té specializuar me
specialisté  t€ fushés qé ofrojné shérbime t€é
ngjashme edhe nga ndonijé subjekt i licencuar.

3.1. Dokumentacioni tregon qé
profesionistét qé béjné vlerésimin u
pérkasin fushave ku jané identifikuar
paraprakisht nevojat dhe kérkesat e
personit.

3.2. Formulari i vlerésimit.

4. 'T¢ moshuarit jané pjesémarrés aktivé né procesin
¢ vlerésimit; mendimi i tyre kérkohet, vlerésohet
dhe merret né konsideraté.

4.1. Dokumenti q¢ pérshkruan
procedurén e vlerésimit nga njésia e
vlerésimit  t€ nevojave pérshkruan
pjesémarrjen e t€ moshuarit né kété
proces.

4.2. Dokumenti i vlerésimit firmoset
nga pérfituesi.

43. Pérfituesi i shérbimeve apo
pérfagésuesi i tij ligjor marrin njé kopje
€ dokumentit té vlerésimit.

44. Intervista me pérfituesit e
shérbimeve tregon se mendimi i tyre
éshté kérkuar, vlerésuar dhe marré né
konsideraté.

5. Procesi i vlerésimit vé né gendér té moshuarin
dhe ndértohet duke pasur parasysh moshén,
aftésité, nevojat dhe pikésynimet e tij. Sa heré qé
éshté e mundur, kryhet né mjedisin e zakonshém ku
jeton.

5.1. Dokumenti i vlerésimit tregon se
vlerésimi ka pasur parasysh moshén e
personit dhe problematikén
shéndetésore té evidentuar.

5.2. Procedura e vlerésimit pércakton
martjen ¢ mendimit té personit té
vlerésuar.

5.3. Intervista me t€ moshuatit tregon
se vlerésimi ka pasur parasysh vegorité
e moshés dhe éshté kryer kur ka gené
e mundur né mjedisin e zakonshém ku
jeton.

5.4. Vizitat né shtépi té t¢ moshuatit té
dokumentuara jané pjesé e procesit té
vlerésimit.

6. Vlerésimi evidenton mundésité dhe aftésité e
individit, si dhe fushat e nevojés pér mbéshtetje me
qéllim qé t€ mbéshtetet né mjedisin e tij familjar dhe
€ parandalohet institucionalizimi.

6.1. Dokumenti i vlerésimit evidenton
mundésité dhe aftésité e personit pér té
kryer veprimet e jetés sé pérditshme, si
edhe funksione té tjera t€ lidhura me
moshén e tij.

6.2. Vlerésimi i fushave t€ nevojés pér
mbéshtetje pérfshin rritien e pavarésisé
s¢ tij né ambientin e tij natyral familjar.

7. Vletésimi i ploté béhet sé paku njé heré né 1 (njé)
vit. Vlerésimi i ecutisé béhet se paku njé heré né 3
muaj.

7.1. Vlerésimi i ploté éshté béré jo mé
pak se njé vit.

7.2. Dokumenti i vlerésimit t& ecurisé
éshté béré jo mé paré se njé vit

pérpara.

7.3. Vlerésimi i ploté mijekésor éshté
béré jo mé pak se njé vit pérpara.

Standardi 3

Plani i pérkujdesjes pér té
moshuarit

Né bazé t€ vlerésimit dhe
déshirave e pikésynimeve té t&
moshuarve ndértohet plani
individual, i cili kur éshté i
nevojshém, pérmban masat
pér parandalimin e
institucionalizimit. Ecuria e
zbatimit t& planit individual
vlerésohet rregullisht.

Planet me shkrim paragesin ményrat se si do té
plotésohen nevojat dhe si do té zbatohen kéto plane.
Njékohésisht ato paragesin edhe progresin e arritur né
zbatimin e planit. Cdo i moshuar konsiderohet si njé
individ dhe pér t¢ ka njé plan individual.

1. Mbi bazén e vlerésimit, brenda 5 ditéve pune nga
marrja e kérkesés duhet té fillojné procedurat pér
pércaktimin e planit individual t¢ kujdesit. (PIK); qé
pérmban domosdoshmérisht tregues té€ matshém té
realizimit té objektivave afatgjaté, afatmesém e
afatshkurtér t€ vendosura pér punén me pérfituesin.

Né rast urgjence, procedurat e marrjes né ngarkim
dhe € pérpunimit t€ planit individual t€ kujdesit,
reduktohen né 3 dité pune.

1.1, Treguesit e realizimit té
objektivave afatshkurtér ose
afatmesém né planin individual sipas
afateve kohore té pércaktuar né plan.

1.2, Treguesit e realizimit té
objektivave jané t€ matshém.

1.3. I moshuari merr njé raport ecurie
€ pérpiluar nga punonjési social qé
kryen shérbimet, sé paku dy heré né vit
pér treguesit e realizimit € objektivave.
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2. Plani individual pérmban mbéshtetjen qé do i
jepet personit pér té siguruar realizimin e
objektivave.  Objektivat  jané € lidhur me
mbéshtetjen e té moshuarit né ambientin e tjj
natyral dhe familjar, duke u siguruar qé besimi
shogéror,  kulturor dhe fetar njihet dhe
respektohet.

2.1. Plani individual pérfshin punén qé
do t€ kryhet nga té gjithé specialistét, si
nga punonjési social i njésisé sé
vlerésimit  té nevojave/ struktura e
posagme e njésisé administrative, po
késhtu dhe nga mijeku i familjes né
bashképunim me strukturat
shéndetésore.

2.2. Plani individual parashikon takime
kolektive ~ pér  programimin  dhe
vlerésimin e  aktiviteteve  midis
operatoréve dhe punonjésit social qé
ka edhe funksionet e koordinatorit té
shérbimit.

23. Né plan éht  pérfshiré
bashképunimi i té aférmve, miqve dhe
persona t¢ feré t¢ réndésishém né
jetén e personit t& moshuar.

24.  Plani individual  pérfshin
pjesémarrien  né  aktivitete  té
pérbashkéta dhe kontakte té rregullta
me bashkémoshatarét né mjedise
komunitare.

3. Eshté caktuar njé person pérgjegjés pér zbatimin
e planit dhe raportimin e progresit pér ¢do té
moshuar.

3. Pér ¢do té moshuar ka njé person
pérgjegjés, qé kujdeset né
bashképunim me t€ moshuarin pér
zbatimin e planit.

Standardi 4 Né bashképunim té ngushté me pérfituesit e shérbimit, té
moshuarit i plotésohen té gjitha nevojat né bazé té njé
Kujdesi  shéndetésor  dhe | planiindividual shéndetésor.

miréqenia  personale  sipas
planit individual té pérfituesit

Sipas nevojés dhe kérkesés sé
tij hartohet plani shéndetésor
individual, i cili parashikon qé
t¢ moshuarit te barnat, té
ruajné higjienén vetjake dhe
miréqenien psikologjike.

1. Plani i kujdesit shéndetésor té klientit hartohet né
bashképunim me pérfituesin e shérbimit dhe
ndryshohet sipas nevojés, jo mé rrallé se njé heré né
gjashté muaj.

2. Plani i kujdesit shéndetésor ka procedura t€ garta
pér mbajtjen dhe dhénien e barnave qé mbrojné té
moshuarit nga abuzimi me barnat dhe
kegpérdorimi i tyre.

1.1. Pérfituesi ka njé kopje t¢ planit té
tij shéndetésor.

1.2. Njé kopje e planit € kujdesit
shéndetésor éshté né dosjet personale
€ klientit.

2.1. Procedurat pércaktojné se barnat
jepen, vetém me rekomandimin e
mjekut €  families/mjekut €
specializuar.

2.2. Procedurat pércaktojné qé barnat
mbahen t€ mbyllura me celés, qé
zotérohet vetém nga personeli i
caktuar pér shpérdarjen e tyre.

23. Personeli 1 caktuar  pér
shpérndarjen e barnave, ka marré njé
trajnim mbi procedurat e mbajtjes sé
barnave dhe té shpémdatjes sé tyre , si
edhe pér masat q¢ duhen matré né
raste problematike. Hartohet
dokumenti gé vérteton trajnimin.

24. Personeli i caktuar pér
shpérndarjen e barnave, mban
shénime té rregullta pér shpérndarjen e
barnave, qé si minimum pérmbajné:
emrin, orén, barnat, dozén, ményrén e
marrjes dhe emrin e personit qé bén
shpérndarjen dhe reaksionet e véna re.

3. Plani i kujdesit shéndetésor ka procedura t€ qatta,
qé pércaktojné trajtimin dhe dokumentimin e
incidenteve,  aksidenteve dhe  emergjencave
mjekésore.

3.1. Procedurat pérshkruajné rastet qé
do t€ pércaktohen si  incidente,
aksidente dhe emergjenca mjekésore.

3.2 Procedurat pérshkruajné masat qé
do té merren né rastet e incidenteve,
aksidenteve apo emetgjencave
mjekésore.

3.3. Procedurat pérshkruajné njoftimin
e familieve t€ personave né rastet e
incidenteve, aksidenteve apo
emergjencave.

3.4 Ka njé dosje ku mbahen raportet e
rasteve té incidenteve, aksidenteve dhe
emergjencave mjekésore.

4. Plani i kujdesit shéndetésor ka procedura t€ qarta
qé pércaktojné dhénien e shérbimit shéndetésor dhe
terapeutik pérfituesit, si dhe kohézgjatjen e tij.

4.1. Procedurat pérshkruajné masat qé
do t€ merren kur pérfituesi pérjeton
kujdes shéndetésor dhe terapeutik qé
mbéshtet masat e tyre fizike, sjelljes
dhe miréqenies psikologjike.
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4.2 Procedurat pérshkruajné
kohézgjatjen e dhénies sé kujdesit g¢ u
pérshtatet nevojave specifike t€ rastit
dhe ndahen né varési té intensitetit té
ndérhytjes, né:

a) Intensitet i ulét i kujdesit 1/3
ndérhyrie né javé, me njé kohézgjate
mesatare pér ¢do hyfje prej jo mé
shumé se 1 oré (nga 1-3 oré né javé);
b) Intensitet mesatar i kujdesit: 3/6
heré né javé, me njé kohézgjate
mesatare pér ¢do hytje prej sé paku njé
oré (49 oré né javé);

o) Intensitet i larté i kujdesit: 5/7 heré
né javé, me njé kohézgjatie mesatare
pér ¢do hyrje pér sé paku njé oré (nga
7 deti né 21 ot€ né javé).

4.3. Ka njé dosje ku mbahen raportet
javore  t€  ofrimit €  kujdesit
shéndetésor dhe terapeutik.

5. Plani i kujdesit shéndetésor ka procedura té
shkruara, si pér fillimin e shérbimit, ashtu edhe pér
transferimin apo ndérprerjen e shérbimeve.

5.1. Procedurat e fillimit t&¢ shérbimit
jané shpjeguar qarté dhe ato jané né
pérputhje me natyrén e shérbimeve té
ofruara.

5.2. Para fillimit té ofrimit té shérbimit,
punonjési i shérbimit shéndetésor,
prané strukturave vendore viziton
mjedisin e shtépis¢ dhe bén njé
vlerésim paraprak pér t€ vendosur nése
ka mundési € ofrojé shérbimet e
kérkuara.

5.4. Ka njé kontraté¢ t¢ lidhur midis té
dy paléve para fillimit t¢ shérbimit. Si
minimum, kontrata pércakton
misionin e pérkujdesjes, vlerésimin e
aftésive dhe nevojave individuale té
pérfituesve pér shérbimet
shéndetésore té ofruara, t€ drejtat dhe
detyrimet e pérfituesve dhe t€ ofruesit
€ shérbimit shéndetésor.

5.5. Procedurat pér transferimin dhe
ndérprerjen e shérbimeve  jané
shpjeguar qarté dhe éshté e justifikuar
me kérkesén e veté t€ moshuarit apo
né rastet kur ky i fundit ka nevojé pér
njé shérbim mé t€ specializuar né
spital.

Standardi 5

Respektimi i intimitetit dhe i

dinjitetit ¢  klientit  gjaté
shérbimeve personale
higjienike

I moshuati ka intimitetin e
nevojshém gjaté kryerjes sé
nevojave personale dhe tualetit.
NE rastet kur kané nevojé pér
ndihmé, béhet kujdes qé gjaté
ofrimit t€ pérkujdesjes pér
higjienén, pérfshiré ndihmén

pér tu ndérruar e pér tu
veshur, bétfjen e banjés,

pastrimin ditor, pérdorimin e
tualetit, pérmbushjen e
nevojave né shtrat; i moshuari
ka intimitet dhe ai trajtohet me
respekt e dinjitet.

Mirégenia e t€¢ moshuarve nxitet dhe mbrohet nga
abuzimet, gjaté kohés sé oftimit t¢ asistencés né shtépi.
Té moshuatve u sigurohet intimitet dhe dinjiteti i
nevojshém pér higjienén personale dhe procesin e
tualetit. Kur ata kané nevojé pér ndihmé, shérbimi u jepet
me ngrohtési dhe respekt.

1. Gjaté kryerjes s¢ shérbimeve té higjienés né
familje béhet kujdes té ruhet intimiteti i té
moshuarit.

2. Personeli ka/merr kualifikimin e duhur pér té
siguruar respektimin e t€ drejtave pér intimitet t€
klientit.

3. Klientét qé kané nevojé pér ndihmé nxiten té
jené sa mé t€ pavarur gjaté kryetjes sé shérbimeve té
kujdesit higjienik.

1.1. Intervista me klientét tregon se
atyre u sigurohet intimiteti dhe dinjiteti
i duhur.

1.2. Intervista me klientét tregon se
klientét nuk kané ankesa né kété
drejtim.

21. Ka déshmi té kualifikimeve
pérkatése té personelit né dosjen e tyre
personale.

3.1. Plani individual i
reflekton kété kriter.

klientit e

3.2. Intervista me klientét tregon se ata
nuk kané ankesa né kété drejtim.

Standardi 6

Mbrojga e €  drejtave,
shmangia e abuzimit dhe
procesi i ankimimit

Té moshuarit apo personat
pérgjegjés pér ta gézojné t€
gjitha t& drejtat e tyre ligjore,
pér tu mbrojtur nga abuzimi
financiar, psikologjik, fizik dhe
seksual dhe diné dhe jané té
afté¢ pér tu ankuar, nése nuk

Té moshuarit trajtohen me barazi, dinjitet e pa
disktiminim. Ata mbrohen nga abuzimi: fizik, financiar,
material, psikologjik, seksual, neglizhenca, diskriminimi
dhe démtimi i vetvetes. Ekziston njé proceduré ankesash
e thieshté, e qarté dhe transparente, e cila zbatohet né
praktiké.

1. Punonjésit socialé qé punojné me t€ moshuarit
tregojné respekt pér dinjitetin e tyre, né ményrén se
si sillen me ta dhe si i trajtojné né t€ gjitha
bashkéveprimet.

1.2. Vézhgimet tregojné, ¢ ¢do i
moshuar trajtohet me respekt gjaté
punés, né bashkébisedim apo kur i
jepet ndihmé.

1.2, Punonjési social trajton me
konfidencialitet, informacionin qé ka
pér té€ moshuarit.

1.3. Kérkohet relacioni i detajuar mbi
ankimimet.
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jané té kénaqur me ndonjé
aspekt t&€ shétbimit né shtépi.
Cdo ankesé trajtohet né
ményré serioze, pa vonesé,
shoqérohet ~me  veprime
konkrete pér pérmirésimin e
gjendjes dhe mbahen né dijeni
pér progresin, lidhur me
trajtimin e saj brenda njé afati
jo mé shumé se 10 dité.

2. Nuk ka trajtime t€ diferencuara q¢ nuk lidhen me
nevojat.

2.1. Té gjithé pérfituesit e shérbimeve
trajtohen  njélloj, pa shfagie t€
favotizimit.

2.2. Kriteret e sé drejtés pér té pérfituar
shérbime t€ veganta jané té formuluara
qarté. T¢ gjithé personat e interesuar
pér shérbimin marrin informacion pér
kriteret e pérfitimit t& shérbimeve.

3. T¢ moshuarit mbrohen nga keqtrajtimi dhe
abuzimi fizik, emocional dhe financiar.

3.1. Ka njé proces t¢ raportimit dhe té
verifikimit t€ neglizhencés, abuzimit
apo keqtrajtimit né t€ cilin i kushtohet
kujdes, si personit qé raporton
abuzimin, ashtu edhe personit qé
akuzohet pér té.

3.2. Punonjési social merr trajnim pér
identifikimin dhe raportimin e rasteve
€ abuzimit.

3.3. Dokumentacioni q¢ shpjegon
abuzimin, procesin e raportimit dhe té
verifikimit € tij.

34. Kur abuzimi raportohet nga té
moshuarit, ai mbéshtetet gjaté gjithé
procesit € verifikimit nga njé anétar i
personelit apo njé person i jashtém.

35. Té moshuarit ndihmohen té
kuptojné se ¢’éshté abuzimi dhe si té
mbrohen prej tij.

3.6. Masat qé parashikohen t€ merren
pér mbrojtjen e personave nga abuzimi
u shpjegohen atyre gjaté procesit té
martjes s¢ miratimit t¢ informuar.

37. Intervistat me pérfituesit e
shérbimeve ose pérfagésuesit e tyre
tregojné  se ata diné se ¢'éshté
keqtrajtimi dhe abuzimi dhe e njohin
procesin e raportimit té tij.

4. Ka njé proceduré ankimimi t€ thjeshté e t€ qarté,
qé éshté e hapur pér t¢ gjithé pérfituesit dhe
familjarét e tyre. Procedura pérmban afatet e
pérgjigies dhe organet/personat  qé  trajtojné
ankesén.

41. Ka nj¢ dokument gé sqaron
procesin e ankimimit me njé gjuhé té
thjeshté, sipas nevojés né format té
pérshtatur.

4.2. Rregullotja e brendshme ka njé
pjesé pér procedurén e ankimimit qé
pérmban kushtet e konfidencialitetit,
afatet ¢ pérgjigies dhe organet/
personat qé trajtojné ankesén. T¢ gjitha
ankesat e marra me gojé apo shkrim
dhe pérgjigiet ¢ dhéna mbahen né njé
dosje t€ veganté.

43. Inspektimi i ankesave té
regjistruara tregon se ato jané trajtuar
me seriozitet dhe brenda afatit té
duhur.

4.4. Pérfituesit kané marré shpjegime
se si t¢ pérdotin  procedurat e
ankimimeve dhe jané € qarté pér té.

45, Personeli  trajnohet  pér
bashkéveprimin me personin qé ka
ankesa.

Faqe | 13402




Fletorja Zyrtare

¥

Viti 2017 — Numri 243

Standardi 7

Aktivitete  integruese  dhe
plotésuese té kujdesit né shtépi

Shérbimi i pétgatitjes dhe/ose
i oftimit t& ushqimit né shtépi,
nése éshté e nevojshme, duhet
konsideruar integrues dhe
plotésues i shétbimeve t& tjera
qé i moshuari pérfiton né
shtépi.

Té moshuarve u sigurohet shérbimi i ushqimit, nése éshté
¢ nevojshme, si dhe/ose ndihmesa né pérgatitien e
ushgimeve dhe léngje € shéndetshme, té sigurta, t&
shuméllojshme e né sasi té mjaftueshme pér moshén, si
dhe qé plotésojné déshirat e tyre.

1. Me mbéshtetien e ofruesit t€ shérbimit, té
moshuarit kané € drejté pér té pérgatitur ushqgime
dhe léngje pér veten e tyre.

2. NE rast t€ ofrimit té ushqimit dorézimi i vakteve
ushgimore duhet té garantohet 7 dité né javé né njé
dérgesé € vetme ditore.

1. Té¢ moshuarit pérgatisin  veté
ushgimin e tyre né fundjavé si edhe
vaktet e méngjesit, darkés ose zemrés.

2. Shérbimi i ofrimit t€ ushgimit mund
€ sigurohet nga njé  strukturé
institucionale e pranishme né territorin
ku oftohet shérbimi, ose népérmijet
marréveshjeve me subjekte té treta, qé
duhet té garantojné cilésiné e ushqimit
dhe dérgesat prané banesave té
pérfituesve.

3. Té moshuarit marrin njé dieté té shéndetshme,
ushqyese dhe t€ ekuilibruar sipas nevojave té tyre té
rritjes dhe zhvillimit dhe nevojave kulturore, fetare.

3.1. Ekzston njé menu javore qé u
pérshtatet t¢ moshuarve, nevojave té
tyre pér léndé ushqyese dhe kalori.
Menuja hartohet nga mjeku, dietologu
dhe iu béhet e ditur paraprakisht
pétfituesve t€ shérbimit, € aférmve
apo personave t€ tjeré t€ interesuar pér
pérfituesin.

3.2. Nga kontaktet e heré pas hershme
me  pérdoruesit e  shérbimeve
konfirmohet se oftohet njé menu
javore pér té cilén éshté diskutuar me
ta.

3.3. Regjistrat ku jané shénuar porosité
konfirmojné se jané bleré rregullisht
fruta dhe perime té freskéta. Jané té
disponueshme fruta dhe perime té
freskéta.

34. Jané plotésuar kushtet lidhur me
shéndetin, higjienén, pérgatitien dhe
ruajtjen e ushgimeve.

35. Ka evidenca qé tregojné se né
raste t€ veganta si¢ jané ditélindjet
pérgatitet digka e vecanté.

Standardi 8

Jeta sociale né shtépi dhe
lidhjet me komunitetin

Té moshuarit i ofrohet
mundésia e pjesémartjes né
aktivitete individuale e né
grup, q€ synojné zbavitjen,
rritjen e njohutive, aktivizimin
mendor dhe fizik, né pérputhje
me mundésité dhe déshirat e
tyre. Pjesémarrja né aktivitet
nuk éshté e detyrueshme.
Rutina e jetesés dhe e
aktiviteteve  t&€  pérditshme
ndryshon pér tiu pérshtatur
déshirave, kérkesave  dhe
mundésive té t€ moshuarve.

Té moshuarit kané mundési ta kalojné ditén né pérputhije
me interesat dhe kérkesat e tyre shogérore dhe
shpirtérore.

4. 'T¢é moshuarit kané njé program aktivitetesh qé
mbéshtet planin individual té tyre t€ shérbimeve, i
hartuar né pérputhje me interesat e tyre, me qéllim
pérfshitjen né komunitet.

4.1. Aktivitetet, g€ jané té planifikuara,
pérfshijné si aktivitete né grup dhe
alternativa pér aktivitete individuale pér
personat ¢ nuk jané t€ interesuar té
marrin pjesé né aktivitet né grup.

42. Plani i aktiviteteve hartohet sé
paku njé heré né muaj dhe ai mbulon
si aktvitete té zhvilluara né banesén e
té moshuarit, ashtu edhe aktivitete té
zhvilluara né komunitet.

43. Kujdes t€ veganté i kushtohet

planifikimit @€ aktiviteteve
gjithépérfshirése  s¢  bashku  me
bashkémoshatarét.

44. Plani i aktiviteteve diskutohet,
dokumentohet dhe u béhet i njohur
pérfituesit dhe familjaréve t€ tij.

4.5. Plani i aktiviteteve tishikohet ¢do 6
muaj diskutohet, dokumentohet dhe u
béhet 1 njohur pérfituesit dhe
familjaréve t€ tij.

Standardi 9

Shérbimet e asistencés

shtépiake, sociale dhe
PSR né PP

natyral familjar ofrohen nga njé

staf'1 kualifikuar

Shérbimet e  pérkujdesjes

shoqérore né shtépiné e
personit t€ moshuar realizohen
nga punonjés socialé &
kualifikuar dhe té trajnuar pér
té kryer kéto shérbime, té cilét
mund té veprojné si asistenté
t& kujdesit petsonal, shoqgérues,
dhénés t€ ndihmés sé paré
shéndetésore. Marrédhéniet e
punésimit  rregullohen me
kontrata pune ose marréveshje
shérbimi. I moshuari dhe/ose

Shérbimet e pérkujdesjes shoqgérore né banesén e té
moshuarit plotésojné nevoja t€ ndryshme funksionale té
jetés, fizike, njohése, psikologjike, komunikative, sociale,
aftésuese/tiaftésuese dhe terapeutike né pérputhje me
nevojat e tij. Shérbimet mbéshtetése parandalojné
institucionalizimin dhe sigurojné integrimin social pas
largimit nga institucioni.

1. Personat qé ofrojné shérbimet e pérkujdesjes
shogérore né shtépiné té moshuarit kané
kualifikimin ose trajnimin e duhur pér t€ ofruar kété
shérbim.

2. Shérbimi né banesé rregullohet nga kontrata
pune ose martéveshje shérbimi.

1.1. Personat ¢ punojné si infermieré
kané  diploma  universitare  t€
infermierisé.

12.  Personat g€ punojné si
fizioterapisté kané diploma universitare
né pérputhje me natyrén e terapisé sé
oftuar.

1.3. Personat g€ punojné si asistenté té
kujdesit personal ose shogérues kané
certifikaté € trajnimit € kérkuar pér té
kryer shérbimin. Trajnimi i fundit éshté
bété jo mé shumé se njé vit pérpara. Si
minimum, trajnimi pérmban  njohuri
pér aftésiné e kufizuar, t€ drejtat e
njeriut t€ personave me aftési té
kufizuara dhe shmangien e neglizhimit,
abuzimit e keqtrajtimit. Interpretét e
gjuhés sé shenjave kané certifikatén e
duhur pér t€ kryer funksionin e tyre.
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pérfaqésuesi i tij (familjar apo
njé person i autorizuar prej tij)
merr pjesé né vendimmarrjen
pér zgjedhjen e personit qé i
ofron kéto shérbime dhe bén
vlerésimin e punés sé tij. Né
pérputhje me nevojat,
shérbimet pér njé person apo
familje mund té ofrohen nga
punonjés i vetém apo nga njé
ekip punonjésish, ku rolin e
koordinatorit e ka punonjési
social. Shérbimet q¢ mund t&é
plotésohen nga subjekte t&
licencuara, jané me cilési dhe
respektojné t€ drejtat e njeriut.

2.1. NE rastet e shétbimeve té veganta
€ ofruara nga njé subjekt i licencuar,
ka njé kontraté pune me subjektin e
licencuar.

2.2. Kur shérbimi i asistencés shtépiake
sociale dhe shéndetésore vlerésohet si
shérbim i veganté hartohet njé
marréveshje shérbimi midis personit
qé ofron shérbimin dhe njésisé sé
vlerésimit € nevojave/sektori i
posacém.

2.4. Natyra ¢ shérbimit té pérshkruar
né kontraté éshté né pérputhje me
vlerésimin e nevojave té t&€ moshuarit.

3. T moshuari njoftohet dhe merr pjesé né zgjedhjen
dhe vilerésimin e punés s¢ personit gé ofron
shérbimet.

3.1. Punonijési social, kur njoftohet nga
i moshuari pér parregullsi né ofrimin e
shérbimit, ruan € drejtén  pér
ndérprerjen e marrédhénieve té punés
s¢ kétj t€ fundit. Ndérprerja e
marrédhénieve t€ punés kryhet né
pérputhje me legjislacionin e punés né
fuqi. Pér shérbimet qé nuk ofrohen
nga subjekte t¢ licencuara, procesi i
ankimimit i kalon  inspektoratit
pérgjegjés pér ¢éshtje sociale.

3.2. Njé heré né vit béhet vlerésimi i
cilésisé sé shérbimit té kryer.

3.3. Formulati i vlerésimit mbahet né
dosjen e t& moshuarit.

4. Sa heré g¢ éshté e nevojshme, mé shumé se njé
person mund t€ punojé me njé pérfitues. Né kéto
raste, t& gjithé punonjésit bashkéveprojné pér
realizimin e planit individual.

5. Shérbimi i kryer éshté cilésor, né pérputhje me
planin individual t€ pérfituesit.

41. Ka njé dosje t€ vetme pér
pérfituesin. Né dosje ka shénime té
takimeve t¢ béra s¢ paku ¢do katér
muaj ndérmjet t€ gjithé personave qé
punojné me t& moshuarin.

5.1. Vlerésimi i kryer nga i moshuari,
familjarét ~ pér  infermierin  apo
punonjésin social, tregon se shérbimi
plotéson kérkesat cilésore té pérfituesit,
&€ planit té tij individual dhe ato té
kontratés s¢ punés apo marréveshjes sé
shérbimit.

52. Pér shérbimin e ktyer nga
subjektet e licencuara, ka njé sistem
mbikéqytieje dhe vlerésimi pune qé
éshté pjesé e rregullores sé  tyre.
Vlerésimi i punés sé punonjésit metr
parasysh vlerésimin e béré pér t€ nga i
moshuari.

Standardi 10
Shérbi e ; &
shtépiake sociale dhe
shéndetésore né ambientin
natyral familjar ofrohen nga njé
subjekt i licencuar

Subjekti i licencuar gé ofron
shérbime asistence shtépiake
pér t€ moshuarit ka procedura
t¢ qarta dhe té rregullta né
punén e tij pér t€ gjitha
shérbimet e ofruara  dhe
monitorimin e tyre. Kéto
procedura jané té
dokumentuara dhe té njohura
si nga personeli ashtu edhe
pétfituesit e shétbimeve.

Té moshuarit marrin shérbime profesionale me cilési té
miré dhe qé ndjekin procedura t€ rregullta referimi,
vlerésimi, planifikimi dhe t€ dhénies sé shérbimeve.
Procedurat respektojné patimin e vendimmarrjes sé
mbéshtetur té pérfituesit apo té pérfaqésuesit té tij ligjor.

1. Subjekti i licencuar ka procedura té qarta dhe té
dokumentuara pér referimin, vlerésimin e aftésive té
klientit dhe nevojés pér mbéshtetje, kriteret e
pérfitimit t€ shérbimeve, planifikimin e shérbimeve
dhe oftrimin e tyre, monitorimin e shérbimeve dhe
vlerésimin e efektivitetit t€ tyre.

1.1. Deklarata e géllimit dhe rregullorja
brendshme pérmban kérkesa té cilat
pérshkruhen me njé gjuhé té thjeshté e
sipas nevojés né format t¢ pérshtatur
pér procesin e referimit, vlerésimin e
aftésive dhe nevojave pér mbéshtetje
€ pérfituesit, kriteret e pérfitimit &
shérbimit, planifikimin, ofrimin e
monitorimin e shétbimeve, si edhe
vlerésimin e efektivitetit t€ tyre me
tregues t€ matshém.

12. Procedurat nuk prekin dhe
kufizojné t€ drejtat e t& moshuarve.

1.3. Procedurat pérfshijné
bashképunimin me organizata t¢ tjera,
pér t€ realizuar dhénien e shétbimeve
€ nevojshme pér pérfituesin.

1.4. Subjekti i licencuar ka ndértuar njé
sistem pér monitotimin e ndjekjes sé
procedurave.

1.5. Subjekti i licencuar organizon
anketime periodike sé paku njé heré né
vit me personat q¢ marrin shérbime
ose pérfagésuesit e tyre ligioré. Kéto
anketime tregojné kénaqési me cilésiné
e shérbimeve.
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1.6. Intervistat me té moshuarit dhe
familjarét e tyre ose pérfagésuesit e tyre
ligjoré tregojné qé ata jané t€ kénaqur
me cilésiné e shérbimeve.

2. Subjekti i licencuar siguron g, si personeli ashtu
edhe pérfituesit e shérbimeve apo pérfagésuesit e
tyre ligjor€ 1 njohin procedurat.

2.1. Personeli éshté né gjendje t€
shpjegojé procedurat me fjalét e tyre.

2.2. Pérfituesi apo pérfaqésuesi ligjor
ka kopije té procedurave té shérbimeve,
q€ marrin né njé gjuhé t¢ kuptueshme
pér ta.

3. Té gjitha procedurat parashikojné qé pérfituesi i
shérbimeve apo pérfagésuesi i tij ligior kané té
drejtén e vetévendosjes dhe vendimmarrjes me
mbéshtetje.

3.1. Procedurat pérshkruajné se ¢faré
ményre do té kérkohet dhe do t&
pérfshihet mendimi i pérfituesit apo
pérfagésuesit té tij né procesin e
referimit, vlerésimin e aftésive dhe
nevojave pér mbéshtetje t€ pérfituesit,
planifikimin, ofrimin e monitorimin e
shérbimeve, si edhe vlerésimin e
efektivitetit t€ tyre.

3.2. Personeli i intervistuar mund té
pérshkruajé me fjalét e tij procedurén e
pérfshitjes sé pérfituesit, duke dhéné
shembuj konkreté nga puna né
subjektin e licencuar.

33. Pérfituesi i intervistuar apo
pérfagésuesi i tj ligor mund té
pérshkruajné  me  flalét e tyre
procedurén e pérfshirjes sé pérfituesit,
duke dhéné shembuj konkreté nga
pérvoja e tyre me subjektin e licencuar.

4. Subjekti i licencuar ka procedura té qarta pér
mbajtjen e dosjeve personale t€ personave qé
marrin shérbime bazuar né legjislacionin pérkatés.

4.1. Cdo pérfitues shérbimesh ka njé
dosje personale.

42. Dosjet personale pérmbajné si
minimum formularin e informacionit
dhe njé fotografi, raportin e vlerésimit,
planin individual, raportet e ecurisé,
autorizimin e nénshkruar nga personi
apo pérfagésuesi ligior pér personat qé
mund € shohin dosjen apo japin
informacion dhe  shénimet mbi
shérbimet e marra.

4.3. Dosjet personale mbahen né njé
vend t€ siguruar dhe pérmbajtja e tyre
éhté konfidenciale ¢ mund t€ shihet
vetém nga personat ¢ autorizuar.

5. Subjekti i licencuar ka procedura té qarta, qé
péreaktojné  trajtimin - dhe  dokumentimin e
incidenteve,  aksidenteve ~dhe  emergjencave
mjekésore.

5.1. Procedurat pérshkruajné rastet qé
do t€ pércaktohen si  incidente,
aksidente dhe emergjenca mjekésore.

5.2. Procedurat pérshkruajné masat, qé
do té merren né rastet e incidenteve,
aksidenteve apo emetgjencave
mijekésore.

5.3. Procedurat pérshkruajné njoftimin
e familjeve t€ personave, né rastet e
incidenteve, aksidenteve apo
emergjencave.

5.4. Ka njé dosje ku mbahen raportet e
rasteve té incidenteve, aksidenteve dhe
emergjencave mjekésore.

6. Subjekti i licencuar ka procedura t€ qarta pér
mbajtjen dhe dhénien e barnave ¢¢ mbrojné té
moshuarit nga abuzimi dhe kegpérdorimi.

6.1. Procedurat pércaktojné qé vetém
me rekomandimin e mjekut jepen
barnat.

6.2. Procedurat pércaktojné qé barnat
mbahen € mbyllura me c¢elés qé
zotérohet vetém nga personeli i
caktuar pér shpémdarjen e tyre.

63. Personeli i caktuar = pér
shpérndarjen e barnave ka marré njé
trajnim mbi procedurat e mbajtjes sé
barnave edhe shpérndarjes sé tyre qé
mbulon edhe masat qé duhen marré
né raste problematike. Ekziston
dokumenti g€ vérteton trajnimin.
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6.4. Subjekti i licencuar mban shénime
t€ rregullta pér shpérndarjen e barnave,
qé si minimum pérmbajné emrin, orén,
barnat, dozén, ményrén ¢ marrjes dhe
emrin e personit q¢ bén shpérndarjen
dhe reaksionet e véna re.

7. Subjektet e licencuara qé ofrojné shérbime
transporti kané procedura t€ qarta pér to.

7.1. Procedurat pércaktojné, se mijeti
qé pérdoret pér transport &shté i
pérshtatshém dhe drejtohet nga njé
person i pajisur me patenté té
vlefshme.

7.2. Procedurat pércaktojné, se ¢do
petson ¢é transportohet, udhéton né
njé sedilie té vecanté me tripin e
sigurimit, me pérjashtim té personave,
€ cilét transportohen né karrocat me
rrota, pér t€ cilét béhen rregullime té
veganta.

7.3. Procedurat pércaktojné qé té gjithé
personat né mjet jané nén mbikéqyrjen
e shoferit apo € njé ndihmési gjaté
gjithé kohés s¢ transportit.

€ pajisur me njé telefon celular dhe
kané informacionin e duhur pér rastet
¢ emergjencave.

8. Subjektet e licencuara kané njé program
aktivitetesh qé mbéshtet planin individual €
pérfituesve dhe interesat e tyre, si edhe pérfshirjen
né komunitet.

8.1. Aktivitetet, gé jané té planifikuara
pérfshijné si aktivitete né grup, ashtu
dhe  alternativa  pér  aktivitete
individuale pér personat ¢ nuk jané té
interesuar t€ marrin pjesé né aktivitet
né grup.

8.2. Aktivitetet jané né pérputhje me
misionin e subjektit t€ licencuar dhe
mbulojné fusha té ndryshme.

83. Plani i aktiviteteve hartohet sé
paku njé heré né muaj dhe ai mbulon
si aktivitete té zhvilluara né banesén e
té moshuarit, ashtu edhe aktivitete té
zhvilluara né komunitet.

84. Kujdes t€ vecanté i kushtohet
planifikimit @€ aktiviteteve
gjithépérfshirése  s¢  bashku  me
bashkémoshatarét.

8.5. Plani i aktiviteteve dokumentohet
dhe u béhet i njohur pérfituesit dhe
familjaréve t€ tij.

8.6. Subjekti i licencuar ruan kopjet e
planeve t€ aktiviteteve pér 12 muajt e
fundit.

9. Subjekti i licencuara ka procedura té shkruara, si
pér pranimin, ashtu edhe pér transferimin apo
ndérprerjen e shérbimeve.

9.1. Procedurat e pranimit jané
shpjeguar qart¢ dhe ato jané né
pérputhje me natyrén e shérbimeve té
ofruara.

9.2. Para pranimit, subjekti i licencuar

viziton mjedisin e shtépisé dhe bén njé
intervisté paraprake.

9.3. Para pranimit, subjekti i licencuar
bén njé vlerésim paraprak, pér té
vendosur nése ka mundési € ofrojé
shérbimet e kérkuara.

9.4. Para fillimit t¢ shérbimit lidhet
kontrata midis t€ dyja paléve. Si
minimum, kontrata pércakton
misionin dhe filozofiné e pérkujdesjes,
vlerésimin e aftésive dhe nevojave
individuale ~ t¢  pérfituesve  pér
shérbimet e oftruara, t€ drejtat dhe
detyrimet e pétfituesve dhe té
personelit.

9.5. Subjekti i licencuar ka njé listé té
personave qé kané kérkuar t€ marrin
shérbime dhe datén e kérkesés.
Dokumentacioni 1 subjektit &
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licencuar tregon, se periudha ndérmjet
datés kur béhet kérkesa pér shérbim
dhe datés sé ofrimit té tj Eshté e
arsyeshme.

9.6. Procedurat pér transferimin dhe
ndérprerjen e shértbimeve  jané
shpjeguar qarté.

9.7. Transferimi apo ndérprerja e
shérbimit  éshté e justifikuar me
kérkesén e personit ose pamundésité e

subjektit  t¢ licencuar t€  ofrojé
shérbimet e duhura.

Standardi 11

Kérkesat  organizative  dhe
funksionale té subjektit té
licencuar

Subjekti éshté licencuar pér té
kryer té gjitha shérbimet qé
ofrohen. Ai ka njé numér t&
mjaftueshém personeli me
figuré morale € pastér,
kualifikimet e duhura dhe njé
strukturé organizative e
procedura administrative e
financiare, q€é mbéshtesin
funksionimin e tij. Subjekti ka
kritere pér pjesémarrjen e
vullnetaréve.

I moshuari merr shérbime nga njé subjekt i licencuar, me
njé strukturé organizative dhe funksionale qé mbéshtet
punén cilésore té punonjésve me kualifikimet e duhura né
pérputhje me shérbimet e ofruara.

1. Subjekti éshté licencuar pér té kryer t€ gjitha
shérbimet qé ofrohen.

1.1. Licenca éshté e vlefshme.

1.2. T¢ gjitha shérbimet e ofruara jané
€ licencuara.

2. Subjekti i licencuar ka personel té mjaftueshém e
€ kualifikuar.

21. Numri i punonjésve &shté i
mjaftueshém pér té ofruar shérbimet
dhe mbuluar nevojat e personave.

2.2. Pér ¢do pozicion né subjektin e
licencuar ka pérshkrime pune, ku
pérshkruhen pérgjegjésité, arsimi dhe
trajnimet e kérkuara.

2.3. Martja e njé punonjési t€ ri né
puné béhet né  pérputhje me
legjislacionin né fuqi dhe Kodin e
Punés.

24. Té gjithé punonjésit kané déshmi
penaliteti qé vérteton figurén morale té
tyre.

2.5. Subjekti i licencuar ka dhe realizon
njé plan trajnimi t¢ detyrueshém, té
pérvitshém pér t€ gjithé punonjésit. Si
minimum ky trajnim jep njohuri pér
céshtjet ¢é lidhen me moshimin, t&
drejtat e t€ moshuarve, parandalimin e
neglizhencés, abuzimit dhe
keqtrajtimit, si dhe pér detyra
funksionale té punonjésve.

2.6. Puna e personelit vlerésohet njé
heré né vit; formulari i vlerésimit
firmoset nga punonjési social gé kryen
vlerésimin.

3. Subjekti i licencuar ka procedura pér punésimin e
vullnetaréve dhe mbikéqyrjen e tyre.

3.1. Cdo vullnetar plotéson njé aplikim
pér t€ punuar mé subjektin e licencuar.
Bashké me aplikimin  dorézohet
déshmia e penalitetit.

3.2. Kérkesa shqyrtohet dhe aprovohet
nga njé punonjés i subjektit té
licencuar.

3.3. Vullnetarét punojné t€ mbikéqyrur
dhe né prezencé t€ njé punonjési té
subjektit té licencuar.
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Standardi 12

Standarde ¢ personelit pér
kujdesin né shtépi té personave
té moshuar

Cdo njési e pushtetit vendor
cakton njé punonjés social t&
Drejtorisé  sé  Shérbimeve
Sociale; sektori i posagém t&
ndjeké géshtjet e moshimit.

Shérbimi i kujdesit shogéror dhe shéndetésor né shtépi
duhet € keté standarde dhe procedura homogjene né
gjithé territorin kombétar.

Cdo njési e vlerésimit € nevojave/sektor i posagém
né njésit¢ administrative, ka sé paku njé punonjés
social pér frymé banorésh, si specialist i fushés qé
ndjek ¢éshtjet ¢ moshimit dhe oftron shérbime té
asistencés shtépiake pér t& moshuarit (njé punonjés
social ¢do 30000 banoré pér zonat fushore dhe ¢do
20/25000 banoré pér zonat malore).

1.1. Ekziston njé pérshkrim i punés sé
punonjésit ¢¢é mbulon kéto ¢éshtje té
moshimit:

1. Identifikimin né mjedisin ku

jetojné € nevojave te t€ moshuarve
dhe evidentimin ¢ tyre né dosjen e
hapur pér kété géllim.

I Raportimin né Drejtoriné e
Shérbimeve Sociale pér problematikén
e t& moshuarve dy heré né vit.

II1. Bashképunimin me organizatat, qé
mbrojné interesat e t€ moshuarve.

IV. Ndihmén e asistentéve té
shérbimit  social ~ shéndetésor me
mbéshtetie  emocionale,  referime,
shérbime bazike shéndetésore, avokati
pér t¢ drejtat e tyre, koordinim té
shérbimeve etj.

1.2. Punonjési i caktuar pér moshimin
ka njé diplomé universitare né njé nga
kéto fusha: puné sociale, pedagogji
speciale, psikologji ose sociologji.

1.3, Kualifikimi profesional mbulon
njohurité pér té drejtat e njeriut pér té
moshuarit, shprehité e punés pér
asistencén shtépiake.

1.4, Kualifikimi i fundit profesional
éshté béré jo mé shumé se njé vit

pérpara.

2. Strukturat vendore mund té kontraktojné
operatoré pér dhénien e kujdesit, pér t€ ndihmuar
né aktivitetet shtépiake/familjare prané banesés sé
pérfituesit. Cdo operator duhet t¢ garantojé marrjen
né ngarkim t€ 4-5 t€ moshuarve me nevoja té
ndryshme pérkujdesjeje. Né rastet e paaftésisé sé
ploté t€ té moshuarit, personeli duhet té shtohet né
kufirin e njé operatoti ¢do 2/3 pétfitues.

21. Né planin e punés t€ secilit
operator, duhet té merren parasysh
edhe kohét fizike, q¢ nevojiten pér
transferimin nga njé banesé né tjetrén,
si dhe kohét pér organizimin e punés
né grup.

2.2. Duhet té parashikohen takime
kolektive ~pér  programimin  dhe
vlerésimin e  aktiviteteve  midis
operatoréve dhe punonjésit social qé
ka edhe funksionet e koordinatorit té
shérbimit.

3. Né pérbérje t¢ stafit t€ shérbimit € kujdesit
shogéror dhe shéndetésor né shtépi pér té
moshuarit mund té keté prani dhe té njé stafi t&
specializuar shéndetésor:

1. 'T€ mjekut;
11 'T€ fizioterapistit;
1I1. T¢ Infermierit.

3.1.L NEé rast & kujdesit té integruar
me strukturat rajonale shéndetésore,
prania e mjekut duhet t€ sigurohet nga
ministria pérgjegjése pér shéndetésiné
(mjeku i pérgjithshém pérgjegjés pér
tertitorin).

3.1.1L Kjo prani duhet t€ sigurohet nga
ministria pérgjegjése pér shéndetésing.

3.1.I01. Duke pasur parasysh qé prania
e kétij operatori éshté mé e shpeshté se
e operatoréve t€ tjeré shéndetésoré,
éshté e nevojshme punésimi i tij né
marréveshje  mes  njésisé/njésive
vendore pérgjegiése pér shérbimin dhe
ministria pérgjegjése pér shéndetésiné.

32. Né procesin e vlerésimit té
nevojave t€ planit individual té
pérkujdesjes dhe té zbatimit té kétij té
fundit, duhet t¢ parashikohen takime
kolektive, pér programimin  dhe
vlerésimin e  aktiviteteve  midis
operatotéve.

3.3. Punonjésit socialé kané edhe
funksionet e  koordinatorit &
shérbimit.

Standardi 13

Njésia e qeverisjes vendore
siguron partneritet me té gjitha
grupet e interesit t€ &
moshuarve mbi bazén e
partimeve t€ gjithépérfshirjes.

Njésité administrative punojné sé¢ bashku me &
moshuarit, familjarét e tyre dhe organizatat pérfaqésuese
t€ t€ moshuarve, pér pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé t&
moshuarve, pér parandalimin e shmangien e pétjashtimit
shoggéror.

1. Njésité administrative sigurojné pérfaqésimin e té
moshuarve ku trajtohen ¢éshtie g€  prekin
moshimin.

1.1. Numiri i personave t€ moshuar qé
mbrojné interesat e tyre né mbledhjet
dhe takimet e organizuara nga njésia
vendore ku trajtohen ¢éshtje ¢ prekin
moshimin.

1.2. Procesverbalet e mbledhjeve dhe
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takimeve t€ njésive vendore ku kané
marté pjesé t€ moshuar.

2. Njésiteé e qeverisjes vendore  sigurojné
pjesémartjen aktive konsultative té organizatave qé
pérfagésojné  t€ moshuarit né procesin e
planifikimit, hartimit, zbatimit dhe monitorimit t&
politikave dhe shérbimeve qé prekin moshimin.

2.1. Informacioni i shpémdaré tek
organizatat qé  pérfagésojné  té
moshuarit mbi planifikimin, hartimin,
zbatimin dhe monitorimin e politikave
dhe  shérbimeve  sociale  dhe
shéndetésore qé prekin moshimin.

2.2. Raporte té mbledhjeve qé tregojné
pjesémarrjen e organizatave
pérfagésuese t€ € moshuarve, né
procesin e  planifikimit, hartimit,
zbatimit dhe monitorimit té politikave
dhe  shérbimeve  sociale  dhe
shéndetésore g€ prekin moshimin.

23. Intervista me drejtues t€
organizatave qé  pérfagésojné  té
moshuarit, Q¢ tregojné  pér
pjesémarrjen e organizatés sé tyre né
procesin e planifikimit, hartimit,
zbatimit dhe monitorimit € politikave
dhe  shérbimeve  sociale  dhe
shéndetésore gé prekin moshimin.

3. Njésité e qeverisjes vendore, né bashképunim me
organizatat qé¢ mbrojné interesat e t& moshuarve
dhe subjekte té licencuara, ngrené gradualisht, né
pérputhje me mundésité e tyre, shérbime
ndryshme, qé mbulojné nevojat e ndryshme
funksionale né pérputhje me moshén.

3.1. Harta e shérbimeve pér té
moshuarit mbulon shérbimet  sipas
nevojave té territorit.

32. Plani i komunitetit pérfshin
ngritjen graduale té shérbimeve sociale
dhe shéndetésore t¢ shuméllojshme
pér t€ moshuarit.

4. Njésité e qeverisjes vendore mbéshtesin
shérbimet e ofruara nga subjektet e licencuara,
népérmjet fondit social dhe sigurojné cilésiné e tyre.

41. Sipas mundésive, njésité e
qeverisies  vendore  mbéshtesin
financiarisht ~ shérbimet e  ofruara
népérmjet procesit té konkurrimit.

42. Njésite e qeverisjes vendore
sigurojné  cilésiné e shérbimeve €
oftuara nga subjektet e licencuara né
pérputhije me legjislacionin ne fuqi.

UDHEZIM
Nr. 582, daté 18.12.2017

PER MIRATIMIN E STANDARDEVE TE
SHERBIMEVE TE PERKUJDESJES
SHOQERORE, NE QENDRAT SHTEPI
FAMILJE, PER FEMIJET 16-18 VJEC

Né mbéshtetje té pikés 3, té nenit 27 dhe 51,
t€ ligjit nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit
shogéror né Republikén e Shqipérisé”,

UDHEZOJ:

1. Miratimin e standardeve té shérbimeve té
pérkujdesjes shoqgérore, né gqendrat shtépi familje,
pér fémijé 16-18 vjeg, sipas dokumentit qé i
bashkélidhet kétij udhézimi.

2. Inspektorati pérgjegjés pér shérbimet e
kujdesit shoqéror siguron inspektimin e zbatimit

té standardeve nga subjektet publike dhe
jopublike té licencuara.
3. Shérbimi  Social = Shtetéror  siguron

monitorimin e zbatimit té standardeve nga

institucionet e
juridiksionin e tij.

pérkujdesjes

shogérore nén

4. Ngarkohet Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale, Shérbimi Social Shtetéror dhe
inspektorati pérgjegjés pér shérbimet e kujdesit
shoqéror, pér zbatimin e kétij udhézimi.

Ky udhézim hyn né fuqi menjéheré pas

botimit né Fletoren Zyrtare.

MINISTRI I SHENDETESISE DHE
MBROJTJES SOCIALE

Ogerta Manastirliu
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STANDARDI

REZULTATI

KRITERET

TREGUESIT E CILESISE

I. Shtépia zotéron njé deklaraté mbi
qéllimin e shérbimit, si edhe njé
manual pér té tinjt€, qé pérshkruan me
saktési misionin, qéllimin, objektivat e
shérbimit, si dhe modelin e shérbimit
qé ofrohet.

Té rinjté udhézohen dhe kané
njohuri se si do t€ béhet
pérkujdesja ndaj tyre. Njé deklaraté
e qarté se si operon shérbimi éshté
e disponueshme pér té rinjté,
prindérit dhe t€ interesuarit e tjeré.

Shtépia  ofron  njé  paketé
shérbimesh, né pérputhje me
nevojat ¢ té rinjve né bashképunim
edhe me ofruesit alternativé té
shérbimeve, pér té¢ mundésuar njé
kujdes dhe miréqgenie pér ¢do té ri
né interesin e tij mé té larté.

1. Njé pérkufizim i qarté i misionit dhe
qéllimit  té  shtépisé, ku parashtrohen
shérbimet qé ajo ofron, éshté lehtésisht i
dukshém pér té gjithé pérdoruesit e késaj
shtépie.

1.1. Ekziston njé dokument zyrtar lidhur
me deklaratén e qéllimit.

1.2. Stafi mund t€ demonstrojé gjaté
diskutimeve qé e kupton dhe mund té
zbatojé politikén pérkatése té pérshkruar
né deklaratén e qéllimit. Né deklaratén e
qéllimit té pérfshihen edhe mendime apo
sugjerime nga veté té rinjté.

2. Prindérit, t€ rinjté, pérdoruesit e
shérbimeve kané akses te deklarata e géllimit,
misioni dhe manuali.

2.1. Kopje t€ deklaratés sé géllimit jané té
dukshme né té gjithé shtépiné, jané té
disponueshme pér pérdoruesit, si dhe né
forma lehtésisht té kuptueshme edhe nga
té rinjté.

3. Stafi ofron informacion lidhur me
funksionimin e shtépisé ose té shérbimit qé
do t’u ofrohet té rinjve, cilat jané shérbimet
minimale, shtesé apo té specializuara qé
ofrohen né shtépi apo mundésohen prej saj.

Stafi dhe € rinjté angazhohen né
mirémbajtjen e mjediseve personale dhe té
pérbashkéta, respektimin e orareve té hyrjeve
dhe daljeve, té drejtave dhe detyrimeve.

3.1. Té rinjté, prindérit ose té aférmit
konfirmojné se kané marré informacion
nga stafi mbi deklaratén e géllimit dhe e
kuptojné até pasi ajo éshté diskutuar me
ta. T¢€ rinjté kané njé kopje té deklaratés
sé géllimit. Konfirmimi duhet té jeté i
dokumentuar.

3.2. Ka njé rregullore té brendshme ku
pércaktohen qarté dhe hapur rregullat e
jetesés né shtépi pér té rinjté dhe stafin.

4. Deklarata e  qéllimit  rishikohet,
pérmirésohet né ményré periodike dhe pas
késaj vijojné modifikimet pérkatése né
dokumentet dhe praktikat e tjera.

4.1. Dokumentet dhe aktet zyrtare
tregojné q¢é deklarata e qéllimit éshté
diskutuar dhe rishikuar rregullisht.

II. Plani i pérkujdesjes pér té rinjté
paraget né ményré té qarté nevojat e
vlerésuara té té rinjve, objektivat dhe
aktivitetet e pérkujdesjes, krijimin e
mundésive pér t€ plotésuar kéto nevoja
nga stafi i shtépisé dhe ményrén se si
do té€ vlerésohet efektiviteti i
pérkujdesjes  pér ¢do element
(komponent) té planit.

Nevojat e té rinjve vlerésohen dhe
plotésohen né ményré efektive dhe
té ploté. Planet me shkrim
paragesin ményrat se si do té
plotésohen nevojat dhe si do té
zbatohen kéto plane. Njékohésisht
ato paraqesin edhe progtresin e
arritur né zbatimin e planit. Cdo i ri
konsiderohet si njé individ dhe pér
té ka njé plan individual.

1. Njé ekip me specialisté éshté pérgjegjés pér
kryetjen e vlerésimit té nevojave té té rinjve,
t€ ¢do t€ riu, pér secilin nga komponentét e
shérbimit: ~ shéndeti,  arsimi,  punésimi,
akomodimi afatgjaté, marrédhéniet familjare,
aktivitetet sociale.

1.1. Eshté ngritur njé ekip multidisiplinar
qé njeh pérgjegjésité e tij lidhur me
vlerésimin dhe planifikimin né fushén e
kujdesit. Cdo pjesétar i ekipit ka té qarté

detyrén e tij dhe ka pérgatitur e
pérditésuar  rubrikén qé ka nén
pérgjegjési.

2. Ekipi ka kryer ose po kryen njé vlerésim té
nevojave pér ¢do té ri.

2.1. Pér ¢do té ri ka njé dosje personale
qé pérmban vlerésimin e kryer mbi
nevojat e té riut t¢ dokumentuar.

3. Eshté hartuar dhe po zbatohet njé plan
pérkujdesjeje pér ¢do té i dhe synohet
pjesémartja/pérfshitja aktive e t&€ riut né
hartimin dhe zbatimin e planit.

3.1. Eshté i disponueshém pér té rinjté, si
vlerésimi ashtu edhe plani lidhur me
pérkujdesjen. Né dosjen personale ka
shénime mbi progresin e shénuar pér
zbatimin e planit. Plani éshté nénshkruar
edhe nga i riu.

4. T€ rinjté jané pjesé e procesit t€ vlerésimit
dhe planifikimit té pérkujdesjes.

4.1. Ka prova (déshmi) qé vlerésimi i
nevojave dhe plani jané diskutuar me té
rinjté,  prindérit/té  aférmit e  tyre,
personin pérgjegjés pér té riun dhe qé
jané kuptuar prej tyre. Shénohen né
dokumentet pérkatése fakti kur i riu,
prindérit/té aférmit e tyre dhe personi
pérgjegjés nuk bien dakord me to.

5. Plani i pérkujdesjes pérfshin objektiva té
qarté, mjetet pér arritien e objektivave,
kontrollet periodike mbi progresin e béré.

5.1. Jané pércaktuar objektiva té qarté
pér veprime dhe personi pérgjegjés pér
realizimin e tyre, mjetet pér arritjen e
objektivave dhe sa do té pérfshihet veté i
riu.

6. Fshté caktuar njé person pérgjegjés pér
zbatimin e planit dhe raportimin e progresit
pér ¢do té ri.

6. Pér ¢do t€ ri ka njé lider rinor qé
kujdeset né bashképunim me t€ riun pér
zbatimin e planit.

7. Pér ¢do té 1i né kété dosje pérfshihet
dokumentacioni i duhur né pérputhje me
legjislacionin pér pranimin e tij né shtépi si
dhe historiné e tij personale dhe vlerésimi i
nevojave specifike té ¢do té ri né lidhje me
zhvillimin e tij psikosocial. Cdo i ri ka té
drejtén € njihet me pérmbajtjen e dosjes
personale né ¢do moment.

7.1. Punonjési pérgjegjés pér t& riun
mund té flasé me kompetencé pér té, si
edhe t€ déshmojé pér situatén e tij dhe té
familjes sé tij.
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8. Ekziston bashképunim me shérbimet e
tjera (publike, private, OJF-té) pér té siguruar
qé nevojat e identifikuara té té rinjve té
plotésohen, si edhe té ofrohet njé mbéshtetje
shtesé pér té rinjté.

8.1. Ka dokumente qé déshmojné se
gjaté hartimit € planeve té pérkujdesjes
apo rishikimit t€ tyre jané kérkuar
informacione nga organizatat ¢ tjera
(shkollat, institucionet — shéndetésore,
OJF-té e tjera).

II1. Shtépia e té rinjve siguron hartimin
e njé plani pérgatitor pér té rinjté¢ qé
largohen nga pérkujdesja né shtépi né
jetesé t& pavarut.

Té  rinjt¢é = mbéshteten  dhe
pérgatiten pér t'u larguar nga
shtépia drejt njé jete té pavarur.

1. Njé ckip éshté pérgjegjés pér hartimin e
planit pérgatitor pér largimin nga pérkujdesja.

1.1. Ekipi éshté ngritur dhe funksionon.

1.2. Me té rinjté béhen diskutime lidhur
me té ardhmen e tyre kur do té largohen
nga shtépia, po ashtu shqyrtohen me to
opsionet realiste qé kané té béjné me
kété té ardhme (edukimi, formimi
profesional etj.).

1.3. Pér ¢do té ri ka njé plan pér largimin
nga shtépia drejt jetesés sé pavarur. Puna
pér planin e largimit té t€ riut duhet té
fillojé t€ paktén njé vit pérpara.

2. Stafi, té rinjté, prindérit dhe/ose té aférmit
apo té interesuar t€ tjeré pér té riun, punojné
sé bashku pér pérgatitien e njé programi
individual pér t€ sipas moshés, nevojave dhe
ménytés sé re t€ jetesés sé tij né t€ ardhmen.

2.1. Né dosjen e té riut ka déshmi lidhur
me diskutimet qé jané béré me té rreth
rrezikut qé ekziston pér shfrytézimin e
tyre, shéndetin seksual, pérdorimin e
droggés, alkoolit etj.

2.2. Té rinjté konfirmojné qé ka pasur
diskutime té tilla me ta.

2.3. Fillimisht, me punonjésin pérgjegjés,
organizohen aktivitete né ményré qé té
rinjté té fitojné aftési né menaxhimin e
jetés sé tyre té pavarur, si té menaxhojné
buxhetin, si té pastrojné, té gatuajné.

IV. Té rinjve u sigurohen dhe u

ofrohen ushqime dhe léngje té
shéndetshme, té sigurta, té
shuméllojshme e né sasi &

mjaftueshme pér moshén, si dhe
plotésojné déshirat e tyre.

Té rinjté marrin ushqime me vlera
ushqgyese qé plotésojné nevojat e
tyre né pérputhje me moshén. Té
rinjve me nevoja t€ veganta
ushgimore u sigurohet ushqim i
pérshtatshém sipas nevojave.

1. T€ rinjté marrin njé dieté té shéndetshme,
ushqyese dhe té ekuilibruar sipas nevojave té
tyre té rritjes dhe zhvillimit dhe nevojave
kulturore, fetare.

1.1. Ekziston njé menu javore qé u
pérshtatet moshave té té rinjve, nevojave
té tyre pér léndé ushqgyese dhe kalori.
Menuja hartohet nga mjeku, kuzhinieri
dhe t€é rinjt¢é dhe iu béhet e ditur
prindérve/té aférmve apo personave t&
geré té interesuar pér t€ riun.

1.2. Nga diskutimet me grupe té té
rriturve  konfirmohet se ofrohet njé
menu javore pér t€ cilén éshté diskutuar
me ta.

1.3. Regjistrat ku jané shénuar porosité
konfirmojné se jané bleré rregullisht
fruta dhe perime té freskéta. Jané té
disponueshme fruta dhe perime té
freskéta.

1.4. Jané plotésuar kushtet lidhur me
shéndetin, higjienén, pérgatitien dhe
ruajtjen e ushqimeve.

1.5. Ka evidenca qé tregojné se né raste
té veganta, si¢ jané ditélindjet e té rinjve
pérgatitet dicka e vecanté.

2. Me mbéshtetjen e stafit, té rinjté kané té
drejté pér té pérgatitur ushqgime dhe léngje
pér veten e tyre.

2.1. Té rinjté pérgatisin veté ushqgimin e
tyre né fundjavé, si edhe vaktet e
meéngjesit, darkés ose zemrés.

3. Dhoma e ngrénies dhe mobilet u
pérshtaten numrit, nevojave dhe moshés sé té
rinjve.

3.1. Ka njé dhomé té vecanté ose
hapésiré ku té rinjté e pérdorin si njé
vend ku béjné veté kafe, ¢aj etj., gatuajné
me ndihmén e stafit.

4. Vaktet shérbehen né orare té rregullta,
késhtu qé té rinjté e diné kohén e ngrénies.

4.1. Bisedat me té rinjté konfirmojné
njohjen e € drejtave € tyre né
kéndvéshtrimin e ushqyetjes.

V. Shtépia plotéson nevojat pér veshje
dhe gjéra personale té domosdoshme
té té rinjve.

Té rinjté vishen né ményré té
rregullt. Ata zgjedhin veté veshjet
dhe gjérat e domosdoshme
personale qé plotésojné nevojat e
tyre.

1. Té rinjté jané né gjendje té zgjedhin kur
béhet fjalé pér pamjen e tyre té jashtme
(rrobat, prerja e flokéve) dhe gjérat e tyre
personale, duke i bleré ato me mbéshtetjen e
stafit.

1.1. Ka evidencé qé tregon se t€ rinjté
jané té pérfshiré né marrjen e vendimeve
qé kané té béjné me paragitjen e tyre té
jashtme.

1.2. Té rinjt¢ nuk veshin rroba té
pérdorura té njéri-fetrit.

2. Té rinjté duhet té jené né gjendje apo té
kené orendi t€ pérshtatshme pér té ruajtur
gjérat e tyre personale.

2.1. Té kené hapésira né dhomat e tyre té
gjumit pér t€ mbajtur rrobat.

2.2. Nuk ka rroba pér pérdorim té
pérbashkét.

2.3. Secili nga té rinjté ka njé vend
personal pér té mbajtur rrobat, si edhe
sende té tjera personale.

Faqe| 13411




Fletorja Zyrtare

¥

Viti 2017 — Numri 243

3. Té¢ rinjté¢ duhet té inkurajohen dhe

té

ndihmohen nése éshté e nevojshme, pér té
administruar gjendjen e tyre financiare (paraté

e tyre).

3.1.  Dokumentacioni i  regjistruar
(listépagesa) déshmon se té rinjté kané
pérfituar pagesén mujore, né masén e
pércaktuar me VKM.

4. Stafi késhillon té rinjté lidhur

me

pérdorimin e tualetit, higjienén personale, si

dhe pérdorimin e prodhimeve kozmetike.

4.1. Ditarét ditoré qé pérdorin kéto
shtépi ose dosjet personale pér secilin té
ri déshmojné se jané béré diskutime me
té rinjté mbi kéto tema.

VI. Nevojat fizike, emocionale dhe
shéndetésore t€ té rinjve jané
identifikuar dhe jané marré masat e
duhura pér té siguruar shérbimet
mjekésore, dentare dhe shérbime té
tjera q€ nevojiten pér té€ plotésuar kéto
nevoja. Té rinjté udhézohen dhe u
ofrohet késhillim mbi ¢éshtje qé kané
t€¢ béjné me  shéndetin  dhe
pérkujdesjen personale.

Té rinjté jetojné né njé mjedis té
shéndetshém. Nevojat e tyre
shéndetésore jané identifikuar dhe
ofrohen shérbime pér t'i plotésuar
kéto nevoja. Te t€ rinjté nxiten
ményra té shéndetshme jetese.

1. Cdo i rritur i nénshtrohet vlerésimit té
nevojave té tij shéndetésore kur pranohet né

shtépi.

1.1. Té dhéna té regjistruara né kéto
shtépi, déshmojné se ¢do i ri i éshté
nénshtruar vlerésimit té paré té nevojave
mjekésore  (kontrolleve mjekésore, té
syve dhe t€é gojés) kur éshté pranuar né
shtépi dhe pas késaj kéto kontrolle jané
kryer né ményré periodike.

2. Stafi
ushqyerjen

nxit dhe

dhe njé ményré jetese

inkurajon mirérritjen,

té

shéndetshme (ushqime té shéndetshme, dieté
e balancuar, ndérgjegjésim pér rreziqet nga
pitja e duhanit e alkoolit, pér higjienén

personale etj.).

2.1 Stafi ofron njé shembull té miré pér
jetesé t€ shéndetshme.

Konsumimi i duhanit dhe alkoolit
brenda shtépisé éshté i ndaluar, si dhe
stafi ka zhvilluar seanca diskutimi me té
rinjté pér njohjen e rreziqeve qé vijné nga
pérdorimi i tij.

3. Cdo i ri, né pérshtatje me moshén, ka

njé

plan individual té kujdesit shéndetésor, pér
mirértitje dhe zhvillim, qé njihet dhe zbatohet
nga stafi i shtépisé, ku pérfshihen: historia
personale e té riut (lindja, shéndeti, familja e
tij etj.); historia dhe ecuria e sémundjeve dhe
e problemeve té kaluara; historia e sémundjes
aktuale; ndérhyrje dhe trajtime te veganta
mjekésore: alergji dhe reaksion ndaj ilaceve;
shéndeti i gojés; pérfshirja e prindérve/té
aférmve té té riut né ¢éshtje qé kané té béjné

me shéndetin.

3.1. Dokumentacion lidhur me planet
individuale té shéndetit.

3.2, Dokumentacion  lidhur — me
marrédhéniet midis shtépisé né fjalé dhe
profesionistéve t€ fushés sé shéndetit,
spitaleve etj., pér kurimin e té rinjve.

4. Cdo i 1i i nénshtrohen njé kontrolli dentar

dhe té pérgjithshém ¢do 6 muaj.

4.1. Té dhénat e regjistruara individuale
déshmojné né se ka pasur nevoja té
veganta pér mjekim pér sémundje té
ndryshme (p.sh., diabeti, epilepsia etj.)
dhe qé nén mbikéqyrjen e mjekut jané
véné né dispozicion ilaget e duhura.

VII. Shtépia ndjek njé politiké edukimi
qé synon té nxisé dhe té mbéshtesé
edukimin (shkollor) t& té rinjve gjaté
gjithé periudhés qé ata jetojné né
shtépiné né fjalé.

Edukim i t€ rinjve nxitet né ményré
aktive, duke u konsideruar njé
proces i  réndésishém  pér
pérgatitien e té rinjve pér jeté té
pavarut.

1. Personi pérgjegjés pér té riun e mbéshtet
até gjaté periudhés s¢ edukimit té tij shkollor.

1.1. Ka njé person pérgjegjés qé
pérgjigjet pér kété rol mbéshtetés.

Punonjési  pérgjegjés  takohet me
mésuesin (né veganti apo sé bashku edhe
me prindin apo kujdestarin e fémijés) té
paktén tri heré né vit pér té diskutuar
rreth progresit qé ka béré i riu, si edhe

nevojat e tij edukative. TE rinjté
pérfshihen né kéto diskutime.
1.2. Personi pérgjegjés ndjek

vijueshmériné e té riut né shkollé.

2. Cdo i ri ka njé plan edukimi qé pérfshin:
- Objektivat;
- Raportet e rregullta té progresit.

2.1. Progresi i té riut né aspektin edukativ
éshté pjesé pérbérése e procesit té
vlerésimit dhe pérmirésimit periodik té
planit té pérkujdesjes (shihni standardin
2).

2.2. Dosjet sipas rasteve individuale, si
dhe intervistat me té tiun tregojné pér
diskutimet qé jané zhvilluar me té riun
lidhur me ecuriné e tij/té saj shkollore.

3. Ka mjedise studimi ku té rinjté mund té
mésojné dhe té pérgatisin detyrat e tyre té

shtépisé.

3.1. Gjaté nj¢ inspektimi mund té shihen
ambientet ku fémijét studiojné.

3.2. Shtépia ka njé biblioteké me libra
dhe revista sipas moshés sé té rinjve.

4. Shtépia ofron né ményré té rregullt
materiale shkollore pér té rinjté. Stafi i

ndihmon té rinjté gjaté pérgatitjes sé tyre.

4.1. Ka evidencé pér ekzistencén e njé
buxheti t¢ akorduar veganérisht pér kété

gjé.
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VIII. Ka mundési t& mjaftueshme pér
té rinjté pér t&€ marré pjesé né njé varg
aktivitetesh t& pérshtatshme pér té
kaluar kohén e liré, si dhe qé té
zhvillojné nevojat fizike, emocionale e
sociale t& tyre. Shtépia né fjalé
planifikon dhe siguron  butime
financiare pér t&€ mbéshtetur aktivitetet
e kohés sé liré dhe mijediset e
nevojshme pér t’i realizuar ato.

Té rinjté jané né gjendje té ndjekin
interesat e tyre té veganta, té
ndértojné marrédhénie porzitive, té
zhvillojné vetébesimin né aftésité e
tyre. Stafi mbéshtet dhe inkurajon
t€ rinjté pér tu pérfshiré né
aktivitete né kohén e liré.

1.

Ekziston njé program i strukturuar i

aktiviteteve t€ kohés sé liré i disponueshém
edhe pér té rinjté.

1.1. Jané té disponueshme dhe té
dokumentuara programe té kohés sé liré,
té cilat pérfshihen né informacionin qé u
jepet té rinjve, prindérve/té aférmve.

2. Disa nga veprimtarité e kohés sé liré jané té

disponueshme

sipas  moshés, nevojave,

kulturés, fesé dhe nevojave té vecanta té té
rinjve.

2.1. Diskutimet me grupin e té rinjve
(qofté né grup apo individualisht)
tregojné nése té rinjve u éshté krijuar
mundésia pér t'u marré me aktivitetet pér
t€ cilat ato kané veté interes apo
aktivitete té pérshtatshme pér nevojat e
tyre.

3. Té rinjté jané aktivé né organizimin dhe
planifikimin e aktiviteteve.

3.1. Ka t¢ dhéna pér takime qé tregojné
se jané zhvilluar diskutime me té rriturit
lidhur me aktivitetet e tyre té kohés sé
liré. Ndérkohé kéto té dhéna tregojné se
té rinjté jané pérfshiré né organizimin e
kétyre aktiviteteve.

4. Drejtuesi i

shtépisé siguron burimet

financiare, njerézore dhe mjediset e duhura
pér t& mbéshtetur aktivitete t€ kohés sé liré.

4.1. Pajisjet, mijetet dhe mjediset pér
realizimin e aktiviteteve sigurohen nga
stafi dhe drejtuesi i shtépisé.

5. Té rinjté inkurajohen pér té realizuar dhe
mbajtur miqésira me té rinj t&€ moshés sé tyre
né komunitet.

5.1. Né programin e kohés sé liré duhet
té pérfshihen aktivitete qé organizohen
né komunitet, pér t€ nxitur marrédhéniet
sociale.

IX. Té rinjté diné dhe jané té afté pér
t’u ankuar nése nuk jané t&€ kénaqur
me ndonjé aspekt té jetesés né shtépi.
Cdo ankesé trajtohet né ményré
serioze, pa vonesé dhe i jepet njé
pérgjigije e plot¢ brenda  njé
maksimumi prej 10 ditésh. Té rinjté
apo ankuesi mbahen né dijeni pér
progresin lidhur me trajtimin e saj.

Cdo ankesé trajtohet né ményré
serioze dhe pa vonesé. Ankimuesi
informohet lidhur me progresin e
cEshtjes.

1. Ekziston njé proceduré ankimimi qé bén té
mundur bérjen e ankesave nga pérdoruesit,
kur:

- Nuk éshté ofruar informacion rreth planit
té pérkujdesjes dhe rreth asaj se ¢faré duhet té
pérfitojné ato;

- Nuk éshté hartuar asnjé plan pérkujdesjeje
né rastin e tyre;

- Plani i pérkujdesjes éshté hartuar pa u
konsultuar me té riun dhe/ose té
aférmit/kujdestarin;

- Nuk implementohet si¢ duhet plani i
pérkujdesjes apo nuk ofrohen shérbimet e
pércaktuara mé paré;

- Ndodhin ngjarje qé shqetésojné géndrimin
e té riut né shtépi;

- Kur shérbimet qé ofrohen nuk jané né
pérputhje me deklaratén e géllimit.

1.2 Pjesémarrja e njé pérfaqésuesi té
né grupin qé

€ rinjve

shqyrton ankesat siguron

pjesémartjen e té rinjve né vendimmartje, por
edhe transparencé né proces.

1.1. Né shtépi gjenden fletushka té
thjeshta dhe té kuptueshme pér té rinjté,
ose ményra té tjera té informacionit, qé
promovojné procedurat e ankimimit dhe
afatet kohore.

1.2. Procedura pércakton pjesétarét e
grupit qé shqyrton té gjitha ankesat, si
edhe ka kompetencén pér té filluar té
gjitha veprimet e pérshtatshme. Pjesé e
grupit qé shqyrton ankesat éshté edhe njé
pérfagésues nga t€ rinjté, 1 cili
zévendésohet me rotacion, p.sh., njé heré
né tre muaj.

2. 'T¢€ rinjve, prindérve, té aférmve té tyre, dhe
stafit iu ofrohet njé informacion lidhur me
ményrén se si béhet ankesa. Ndérkohé ata
duhet t€ kené té drejtén ta pérdorin kété pa u
diskriminuar. Ményra e ankimimit verbale, me
shkrim, e drejtpérdrejté me stafin apo e
shprehur né kutiné e ankesave pércaktohet né
procedurat e ankimimit té cilat gjenden té
shkruara né gendér dhe njihen nga té rinjté.

2.1. Kopje té fletushkés lidhur me
ankimimin jané pérfshiré né
informacionin qé u ofrohet té rinjve/
prindérve  pérpara  pranimit = né
institucion.

2.2. T& rinjté dhe stafi kané njohuri mbi
procedurén e ankimimit.

2.3. 1 gjithé stafi ka dijeni té ploté dhe
éshté i trajnuar lidhur me pérdorimin e
procedurave té ankimimit.

24. Ka té dhéna té regjistruara qé
tregojné pér ankesat qé jané béré,
ményrén e zgjidhjes, si edhe afatet pér
trajtimin e tyre.

3.

Ankesat zgjidhen brenda periudhés sé

pércaktuar.

31. Ka té dhéna té regjistruara qé
tregojné pér afatet e trajtimin e tyre.
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3.2. Né¢ shtépi organizohen takime me t&
rinjté  pér  diskutime me  fokus
procedurén e ankimimit. Kéto takime
dokumentohen.

3.3. Dokumente té regjistruara, drejtuar
personit qé bén ankimimin pér ta véné
né dijeni pér rezultatet e arritura nga ky
proces.

X. Ka procedura qé nxisin siguriné dhe
miréqenien e té rinjve dhe qé sigurojné
mbrojtjen e tyre nga abuzimet.
Procedurat njihen dhe kuptohen nga i
gjithé stafi (pérfshiré stafin e ri, té

vjetér, vullnetar, si edhe stafin e
pérkohshém).

Miréqenia e té rinjve nxitet dhe ata
mbrohen nga abuzimet ndérkohé
qé trajtohen.

1. T gjithé stafi qé punon me té rinjté ka
déshmi penaliteti té pastér.

1.1. Kontrollet lidhur me déshmité e
penalitetit jané té paraqitura né dosjet
individuale té stafit.

2. Pérkufizim i qarté i termit “abuzim”,
kuptohet nga stafi dhe té rinjté.

2.1. Informacioni i ofruar stafit gjaté
emérimit t¢ tij dhe té rinjve pérfshin
pérkufizime t€ qarta lidhur me até se
¢faré do té thoté né kété kontekst fjala
“abuzim” dhe dhuné.

3. Ka procedura lidhur me raportimin e
rasteve té “abuzimit”. Po ashtu pérgatitet njé
plan veprimesh qé duhet t€ ndérmerret né
rast abuzimesh.

3.1. Trajnimi pér stafin  pérfshin
diskutime lidhur me situatat abuzive dhe
ményrén se si jané trajtuar ato.

Ka edhe udhézues té disponueshém pér
stafin,

3.2. Ekzston njé plan i qarté pér
veprimet qé duhet té ndérmerren né
raste abuzimi dhe dhune.

3.3. Ka té dhéna té qarta ¢ t€ regjistruara
mbi incidentet e abuzimit, si edhe
ményrén se si jané zgjidhur kéto raste.

4. Hartohet dhe zbatohet njé program terapie
pér t€ trajtuar traumat qé ka pérjetuar i riu qé
éshté pérfshiré né abuzim. Ky program duhet
t€ pérfshijé udhézime pér stafin, personin
pérgjegjés pér té riun, si dhe personin
abuzues apo dhunues.

41. Né rastet e njé abuzimi té
mundshém, té dhénat e regjistruara
tregojné se kéto jané trajtuar né ményrén
e duhur nga stafi dhe se (kur éshté e
nevojshme me ndihmén e njé specialisti)
éshté ofruar terapia e pérshtatshme pér
t€ riun.

4.2. Fshté caktuar njé person pér té
vizituar té riun né ményré periodike dhe
pér t€ marré pjesé né rishikimin e
trajtimit € tij/saj.

5. Njihet dhe zbatohen Kodi i Sjelljes dhe
procedura e mbrojtjes sé fémijéve.

5.1. Ka dokumente qé Kodi i Sjelljes dhe
procedurat e mbrojtjes sé fémijéve njihen
nga stafi dhe té rinjté.

XI. Shtépia siguron mjedis fizik té&
pérshtatshém, mikprités, té njé stili
shtépiak dhe té njé cilésie t& miré pér
té rinjté, stafin, prindérit apo personat
e tjeré té interesuar, né pérputhje me
qéllimin dhe funksionin e saj. Shtépia
mbahet né rregull.

Té rinjté jetojné né njé shtépi me
hapésira té nevojshme, t€ mobiluar
dhe té mirémbajtur sipas nevojave
té té rinjve. Shtépia ofron lehtésira
pér pérdorimin e mjediseve té saj
dhe qé u mundéson té rinjve té
mbajné kontakte me familjet e tyre.

1. Shtépia zbukurohet dhe mobilohet pér té
krijuar njé mijedis t&¢ kéndshém shtépiak té
pérshtatshém  pér numrin, gjininé dhe
moshén e té rinjve qé strehohen atje.

1.1. Tregohet kujdes qé té rinjté té
jetojné né mjedise t€é pastra, té lyera
kéndshém dhe né njési té vogla, tip
familje.

2. Shtépia ku jetojné té rinjté éshté njé vend i
sigurt.

2.1. Né shtépi gjendet kutia e ndihmés sé
shpejté, si dhe mijetet e nevojshme pér
fikjen e zjatrit, dalje emergjence, numra
té afishuara, se ké duhet t€ njoftojné né
situata  emergjencash  shéndetésore,
sigutie, rénie zjatri etj.

3. Organizohen mbledhje javore me té rinjté
ose nga veté té rinjté pér t€ diskutuar rreth
funksionimit té tyre, problematikave qé ata
kané né bashkéjetesé, ¢faré duhet té
ndryshojné, pérmirésojné.

3.1.  Mbledhjet dokumentohen dhe
vérejtjet apo sugjerimet vlerésohen nga
stafi.

4. Nuk ka me tepér se 2 té rinj né dhomén e
gjumit. Né dhomé té rinjté kané njé shtrat
dhe pajisje shtrati té pérshtatshme, vend pér
té ndenjur (pér t'u ulur), perde apo mbulesa té
tjera, ndri¢im t€ mjaftueshém pér té lexuar,
tapet dhe mbulesa té tjera té€ pérshtatshme
dyshemeje, si edhe ngrohje. Té rinjté kané
dollapé pér vendosjen e rrobave, q¢ mund té
mbyllet apo ndryshe vend t& sigurt té
depozitimit té gjérave té tyre personale.

4.1. Té€ rinjté gjenden né dhoma me jo
mé shumé se 2 té rinj, dhe gézojné njé
lloj intimiteti (jeté private) brenda
dhomave t€ tyte té gjumit.

4.2. Té rinjté kané krevat, carcafé e
mbulesa té pérshtatshme krevati. Kéto té
fundit jané t€ pastra dhe lahen
rregullisht.
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4.3. Ka njé dollap q¢é mbyllet me kyg ose
¢ théné ndryshe njé vend i sigurt
depozitimi pér sendet personale.

5. Né ndarjen ¢ té rinjve né dhomat e gjumit
merret parasysh garantimi i sigurisé dhe

shmangies sé mundésisé pér sjellje abuzive.

5.1. Té rinjté jané¢ népér dhoma me té
rinj té sé njéjtés moshé dhe gjini.

6. Té¢ rinjté jané té afté dhe inkurajohen té

personalizojné dhomat e tyre t€ gjumit.

6.1. Hapésira e tyre personale
zbukurohet sipas déshirés sé té rinjve,
me njé pikturé té vecanté té marré nga
librat, fotografi etj.

7. Ekziston njé dallim midis hapésirés private
dhe té pérgjithshme té banimit né shtépiné né

fjalé.

7.1. Ka ndarje ndérmjet hapésirave, qé
pérdoren si: dhoma gjumi, kuzhinés,
dhomés sé ngrénies, dhomés sé studimit,
lavanterisé, dhomés ku t€ rinjté
qéndrojné dhe kalojné kohé sé bashku,
banjave etj.

8. Ka dhoma ku té rinjt¢ mund té takohen
privatisht me vizitoré, si edhe hapésira pér
aktivitete private, pér té luajtur, pér té
pushuar, t€ cilat nuk prekin aktivitetet e tjera
té tyre. Cdo vizitor duhet t€ nénshkruajé
paraprakisht deklaratén e vizitorit né lidhje

me politikat e mbrojtjes sé¢ fémijéve.

8.1. Nga diskutimi me té rinjté¢ rezulton
se ata jané né gjendje t¢ takohen
privatisht me vizitorét dhe punonjés té
tjeré qé kané interes té takohen me ta.

XII. Ekziston njé dokument i cili
pércakton strukturén, numrin, procesin
e pérzgjedhjes dhe té rekrutimit té
punonjésve. Népérmjet programeve té
trajnimit zhvillohen kompetencat e
pérgjithshme té stafit, si né grup ashtu
edhe individualisht, pér realizimin e
deklaratés sé qéllimit t&€ shtépisé
individuale t& té€ rinjve né fjalé (planet
e pérkujdesjes dhe reagimin ndaj
nevojave pérdorin kété shérbim).

Ekziston njé proceduré e rregullt
dhe e pércaktuar nga ligii pér
pérzgjedhjen e stafit né pérputhje
me shérbimin qé ofron shtépia dhe
nevojat ¢ té rinjve. Sigurohet gé té
rinjté pérfitojné pérkujdesje dhe
shérbimet e nevojshme nga njé staf
kompetent.

1. Dokumente té regjistruara ku paraqiten
struktura e stafit dhe numri i tij, procesi i
pérzgjedhjes dhe i rekrutimit, pérshkrimi i
vendit té punés, kualifikimet e nevojshme, si
edhe aftésité specifike qé duhet t€é keté stafi
dhe vullnetarét né marrédhéniet me té rinjté

dhe té aférmit e tyre.

1.1. Ekzistojné dokumente qé tregojné
pér strukturén e stafit dhe shpérndarjen e
pérgjegjésive ndérmiet tyre.

2. 1 gjithé stafi, duke pérfshiré edhe drejtorin
e institucionit kané pérshkrimet e vendit té
punés, ku deklarohen qarté pérgjegjésité,

detyrat, si dhe varésia hierarkike.

2.1. Gjaté diskutimit stafi demonstron se
njeh miré dhe kupton udhézuesin e
sjelljes.

2.2. Stafi i njeh miré pérshkrimet e
punés, si edhe kupton se si pérgjegjésité
qé ka kontribuojné pér miréqgenien e
pérgjithshme té té rinjve.

3. Procedurat e punésimit jané né pérputhje

me legjislacionin né fuqi (Kodi i Punés).

3.1. Stafi emérohet sipas njé procesi
transparent. Kopje té lajmérimeve pér
vendin e punés, si dhe té dhéna
té  regjistruara  gjat€  procesit  té
pérzgjedhjes  jané t€  disponueshme.
Pérzgjedhje e kujdesshme e stafit, jo
vetém kualifikim i duhur por edhe
balancé gjinore pér t'iu pérshtatur edhe
numtit dhe gjinisé sé té rinjve.

3.2. Cdo punonjés ka njé kontraté
pune té nénshkruar.

4. Ofrohen programe trajnimi pér stafin.

Trajnimi i paré (trajnim induksioni) lidhur me
vendin e punés ofrohet pér stafin e ri brenda

muajit t€ paré nga emérimi i tij.

4.1. Ekzistojné paketa pér trajnimin e
induksionit pér stafin e ri.

4.2. Stafi ka dijeni pér mundésité pér
trajnim, si edhe inkurajohet qé té marré
pjesé né kéto trajnime.

4.3. Pér ¢do person té stafit ka nga njé
vértetim pér ¢do trajnim té kryer. Béhet
njé identifikim periodik i nevojave pér
trajnim g€ ka secili nga anétarét e stafit.

5. Sistemi i vlerésimit t€ performancés sé

stafit dhe i monitorimit té punés.

5.1. Ekzistojné dhe zbatohen procedurat
e vlerésimit té performancés dhe
monitorimit té punés sé stafit.

5.2. Ka dokumente qgé provojné se
vlerésimi  dhe  monitorimi  kryhen
sistematikisht.

5.3. Stafi njeh t€ drejtat dhe detyrat
funksionale, si dhe autoritetin qé
mbikéqyr cilésiné e punés.
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