LIG]
Nir. 55/2020

PER SHERBIMET E PAGESAVE!

Né mbéshtetje té neneve 78 e 83, pika 1, t€ Kushtetutés, me propozimin e Késhillit té
Ministrave,

KUVENDI
I REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSI:

TITULLI 1
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti

Objekti 1 kétij ligji éshté pércaktimi 1 kushteve dhe i rregullave pér:

a) krijimin, licencimin, organizimin, veprimtariné dhe mbikéqyrjen e institucioneve té
pagesave;

b) transparencén e kushteve dhe kérkesat pér informim pér shérbimet e pagesave;

c) té drejtat e detyrimet pérkatése t€ pérdoruesve dhe té€ ofruesve t€ shérbimeve té
pagesave lidhur me ofrimin e shérbimeve té pagesave si njé veprimtari e vazhdueshme ose
aktivitet tregtar.

Neni 2
Qéllimi

Qéllimi 1 kétij ligji éshté krijimi 1 kuadrit ligjor pér shérbimet e pagesave né Republikén e
Shqipérisé.

Neni 3
Fusha e zbatimit

1. Ky ligj zbatohet pér shérbimet e pagesave té listuara né aneksin 1, té kétyj ligji, té
ofruara brenda territorit t&€ Republikés sé Shqipérisé.

2. Subjekte té kétij ligji jané ofruesit e shérbimeve té pagesave, si mé poshté:

a) bankat dhe degét e bankave té huaja, té licencuara sipas legjislacionit né fuqi pér bankat;

b) institucionet e parasé elektronike, té licencuara sipas legjislacionit né fuqi pér bankat;

¢) institucionet e pagesave, ¢ licencohen né pérputhje me kété ligj;

¢) Banka e Shqipérisé, kur nuk vepron né cilésiné e saj si autoritet monetar ose autoritete
té tjera publike;

d) autoritetet gendrore ose vendore, kur nuk veprojné né cilésiné e tyre si autoritete

publike.

"' Ky ligi éshté pérafinar pjesérisht meDirektivin (BE) 2015/2366 #& Parlamentit Eunropian dbe Késhillit, daté 25 néntor
2015 “Peér shérbimet ¢ pagesave né tregun e brendshém, dbe qé ndryshon direktivat 2002/ 65/ KE, 2009/ 110/ KE dhe 2013/36/BE
dhe Rregulloren (BE) nr.1093/2010 dhe qé shfugizon direktivén 2007/64/KE”, numri CELEX 320151.2266, Fletore Zyrtare ¢
Bashkimit Europian, seria L, nr. 337, daté 23. 12. 2015, fage 35-127.



3. Banka e Shqipérisé dhe autoritetet gendrore ose vendore, kur nuk veprojné né cilésiné
e tyre si autoritete publike dhe ofrojné shérbime pagesash, brenda kompetencave té pércaktuara
né kété ligj, nuk zbatojné dispozitat e titujve 111 e IV, té kétij ligji, pérveg rasteve kur pércaktohet
shprehimisht né njé akt nénligjor ose kontraté té vecanté lidhur me kéto shérbime.

Neni 4
Pérjashtimet nga fusha e zbatimit

Ky ligj nuk zbatohet pér:

a) transaksionet e pagesave né para fizike (cash), € paguesi i bén drejtpérdrejt pérfituesit
té pagesés pa ndérhyrjen e ndonjé ndérmjetésuesi;

b) transaksionet e pagesave nga paguesi te pérfituesi i pagesé€s, népérmjet njé agjenti
tregtar t€ autorizuar, falé njé marréveshjeje pér t€ negociuar apo pér t€ mbyllur shitjen apo blerjen
e mallrave ose té€ shérbimeve né emér vetém t€ paguesit apo vetém té pérfituesit té pagesés;

c) transportin fizik profesional té kartémonedhave dhe monedhave, duke pérfshiré
grumbullimin, pérpunimin e shpérndarjen e tyre;

o) transaksionet e pagesave € konsistojné né grumbullimin joprofesional dhe
shpérndarjen e parasé fizike, né kuadér té njé aktiviteti jofitimprurés ose bamirésie;

d) shérbimet kur paraja fizike jepet nga pérfituesi i pagesés te paguesi, si pjesé e njé
transaksioni pagese pas njé kérkese té garté nga ana e pérdoruesit t€ shérbimeve té pagesave pak
pérpara ekzekutimit té transaksionit t€ pagesé€s, népérmjet njé pagese pér blerjen e mallrave ose té
shérbimeve;

dh) transaksionet e kémbimit valutor me para fizike (cash), ku fondet nuk mbahen né njé
llogari pagese;

e) transaksionet e pagesave né formé letre, t€ tilla si: ¢eku, kambiali, letra premtimi ose
forma té tjera pagese té ngjashme né letér, t€ léshuara mbi ofruesin e shérbimeve té pagesave, me
qéllim vendosjen e fondeve né dispozicion té pérfituesit té pagesés;

¢) transaksionet e pagesave t€ kryera brenda njé sistemi pagesash ose njé sistemi té
shlyerjes sé titujve ndérmijet agjentéve té shlyerjes, sipas pérkufizimeve né legjislacionin né fuqi
pér sistemin e pagesave; shtépité e klerimit, duke pérfshiré edhe rastet kur kéto entitete kryejné
pérllogaritje té pozicioneve neto, té cilat bazohen né faktin qé shtépia e klerimit éshté blerés pér
¢do shités dhe shités pér ¢do blerés né njé grup té specifikuar transaksionesh financiare (duke
pérmbushur rolin e kundérpartive gendrore), sipas pérkufizimeve né legjislacionin né fuqi pér
sistemin e pagesave dhe pjesémarrésve té tjeré té sistemit e ofruesve t€ shérbimeve té pagesave,
pa réné ndesh me nenin 29, té kétij ligji;

f) transaksionet e pagesave lidhur me shérbimet e titujve, duke pérfshiré dividentét, té
ardhurat ose shpérndarje té tjera, ripagimin ose shitjen, té kryera nga subjektet, sipas shkronjés
“e€”, t€ kétij neni, ose nga fondet e investimit, bankat, sipérmartjet e investimeve kolektive ose
shoqérité e administrimit té aktiveve qé ofrojné shérbime investimi dhe ¢do subjekt tjetér qé
lejohet t€ keté kujdestariné e instrumenteve financiare;

@) shérbimet e ofruara nga ofruesit e shérbimeve teknike, té cilat mbéshtesin ofrimin e
shérbimeve té pagesave, por nuk zotérojné né asnjé moment fondet qé do té transferohen, duke
pérfshiré pérpunimin e ruajtjen e té dhénave, shérbimet e besimit dhe t€ mbrojtjes sé privatésisé,
autentifikimin e t€ dhénave dhe té subjektit, ofrimin e shérbimit té teknologjisé sé informacionit
(TI) e rrjetit té komunikimit, ofrimin dhe mirémbajtjen e terminaleve e t€ pajisjeve qé pérdoren
pér shérbimet e pagesave me pérjashtimin e shérbimit té inicimit té pagesés, si dhe shérbimin e
informimit té llogarisé;

gj) shérbimet e bazuara né instrumentet specifike té pagesave qé mund t€ pérdoren vetém
né njé ményré té kufizuar, qé plotésojné njé nga kushtet e méposhtme:



1. instrumentet g€ lejojné mbajtésin té blejé mallra ose shérbime vetém né vendndodhjet e
emetuesit ose brenda njé rrjeti té kufizuar té ofruesve té shérbimeve, né bazé té marréveshjes sé
drejtpérdrejté tregtare me njé emetues profesional;

ii. instrumentet, té cilat mund t€ pérdoren vetém pér té bleré njé numér shumé té kufizuar
mallrash ose shérbimesh;

iii. instrumentet e vlefshme vetém né territorin e Republikés sé Shqipérisé, té emetuara me
kérkesé té njé shogérie ose njé subjekti té sektorit publik, dhe té rregulluara nga njé autoritet
publik gendror ose vendor pér géllime té caktuara shoqérore apo fiskale, pér té bleré mallra té
vecanta ose shérbime nga furnizuesit ¢ kané njé marréveshje tregtare me emetuesit;

h) transaksionet e pagesave nga njé ofrues i rrjeteve t€é komunikimeve elektronike ose
shérbimet e ofruara krahas shérbimeve té komunikimeve elektronike pér njé pajtimtar té rrjetit
ose té€ shérbimit:

1. pér blerje té shérbimeve digjitale dhe shérbimeve zanore, pavarésisht nga pajisja qé
pérdoret pér blerjen ose konsumin e shérbimeve digjitale dhe pasqyruar né faturén pérkatése; ose

i. pér té realizuar nga ose népérmjet njé pajisjeje elektronike dhe pér té pasqyruar né
faturén pérkatése, né kuadér té njé aktiviteti bamirésie ose pér blerjen e biletave;

me kusht gé kufizimet pér kéto transaksione pagese té pércaktohen me akt nénligjor t€ Bankés
sé Shqipérisé, pér té cilat, né ¢do rast, vlera e njé transaksioni té vetém pagese, parashikuar né
nénndarjet “1” dhe “ii”, t€ késaj shkronje, nuk e tejkalon shumén prej 7000 (shtaté mij€) lekésh
dhe:

- vlera kumulative e pagesave pér njé pajtimtar té vetém nuk tejkalon vlerén prej 40000
(dyzet mijé) lekésh né muaj; ose

- vlera kumulative e transaksioneve té pagesave nuk tejkalon 40000 (dyzet mijé) leké né
muaj, né rastet kur pajtimtari rimbush/parapaguan né llogatiné e tij me oftuesin e rrjetit té
komunikimeve elektronike ose shérbimit té komunikimeve elektronike;

1) transaksionet e pagesave qé kryhen ndérmjet ofruesve té shérbimeve té pagesave,
agjentéve ose degéve pér llogari té tyre;

j) transaksionet e pagesave dhe shérbimet e lidhura ndérmjet njé shoqérie mémé dhe
shogérisé sé kontrolluar prej saj ose ndérmjet shoqérive té kontrolluara prej sé njéjtés shoqérie
mémé, pa asnjé ndérhyrje ndérmjetésimi nga njé ofrues i shérbimeve té pagesave, pérveg rastit
kur ndérmjetésimi béhet nga njé shoqéri qé 1 pérket té njéjtit grup;

k) shérbimet e térhegjes sé parasé fizike nga ofruesit e shérbimeve ATM, qé veprojné né
emér t€ njé ose mé shumé emetuesve té kartave, té cilét nuk jané palé né kontratén tip me njé
klient qé térheq para nga njé llogari pagese, me kusht qé kéta ofrues té€ mos ofrojné shérbime té
tjera pagese, t€ listuara né aneksin 1, t€ kétyj ligji. Megjithaté, klientit 1 jepet informacioni pér
tarifat pér térhegjen e fondeve, sipas neneve 38, 41, 42 ¢ 52, té kétij ligji, pérpara se té kryejé
térheqjen, si dhe pas kryerjes sé transaksionit té térhegjes té parave.

Neni 5
Pérkufizime

Né kété ligj termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1. “Agjent” éshté njé person fizik tregtar ose juridik, i cili vepron né emér dhe pér llogari
té njé institucioni pagesash né ofrimin e shérbimeve té€ pagesave.

2. “ATM (Automated teller machine)” éshté njé pajisje elektromekanike, e cila bén t€ mundur
térthegjen ose depozitimin e parasé fizike, pagesa shérbimesh, transferim fondesh ndérmjet
llogarive, nxjerrje llogarie etj. ATM-té operojné né regjim on-/ine, ku baza e té dhénave aksesohet
né kohé reale, edhe né regjim off-/ine.

3. “Autentifikim” éshté procedura qé i mundéson ofruesit té shérbimeve té pagesave
verifikimin e identitetit t€ njé pérdoruesi té€ shérbimit té pagesés ose vlefshmérisé sé pérdorimit té



njé instrumenti specifik pagese, duke pérfshiré edhe pérdorimin e té dhénave té€ personalizuara té
sigurisé sé pérdoruesit.

4. “Autentifikim i thelluar 1 klientit” éshté njé autentifikim i bazuar né pérdorimin e dy ose
mé shumé elementeve t€ kategorizuara, si: njohuri (dicka qé vetém pérdoruesi e di), posedim
(dicka qé vetém pérdoruesi e zotéron) dhe qenési (dicka qé pérdoruesi éshté ), qé jané té
pavarura, né kuptimin qé shkelja e njérés nuk kompromenton besueshmériné e té tjerave dhe qé
éshté projektuar né ményré té tillé qé t€ mbrojé konfidencialitetin e té dhénave té autentifikimit.

5. “Datévaluté” éshté data e pérdorur nga ofruesi 1 shérbimeve té pagesave pér llogaritjen
e interesit mbi fondet e debituara nga/apo té kredituara né llogariné e pagesés.

6. “Debitim direkt” éshté njé shérbim pagese pér debitimin e llogarisé sé pagesés sé
paguesit, ku njé transaksion pagese iniciohet nga pérfituesi i pagesés, né bazé té€ pélgimit qé
paguesi 1 ka dhéné pérfituesit té pagesés, ofruesit té shérbimit té pagesave té pérfituesit té pagesés
ose ofruesit t€ shérbimit t€ pagesave té vet paguesit.

7. “Degé” éshté njésia organizative e njé institucioni pagese, e ndryshme nga selia
gendrore, e cila nuk ka personalitet juridike qé kryen drejtpérsédrejti disa ose té gjitha
veprimtarité pér té cilat éshté licencuar institucioni i pagesave.

8. “Dérgesa parash (remitanca)” éshté njé shérbim pagese ku fondet merren nga njé
pagues, pa hapur llogari pagese né emér té€ paguesit apo t€é pérfituesit té pagesés, me géllimin e
vetém transferimin e njé shume pérkatése te pérfituesi 1 pagesés ose te njé ofrues tjetér
shérbimesh pagese qé vepron pér llogati té pérfituesit té pagesés dhe/ose kur kéto fonde merren
né emér té pérfituesit té pagesés dhe vihen né dispozicion té tij.

9. “Dité pune” éshté dita né té cilén ofruesi pérkatés i shérbimit té€ pagesave té paguesit
ose ofruesi i shérbimit t€ pagesave té pérfituesit t€ pagesés, té pérfshiré né ekzekutimin e njé
transaksioni pagese, éshté né puné, me géllim ekzekutimin e njé transaksioni pagese.

10. “Emetim i instrumenteve té pagesave” éshté njé shérbim pagese qé ofrohet nga njé
ofrues 1 shérbimit t€ pagesés qé lidh kontraté pér t'i ofruar njé paguesi njé instrument pagese pér
té iniciuar dhe procesuar transaksionet e pagesés s¢ paguesit.

11. “Fonde” jané kartémonedhat e monedhat fizike, paraja né llogari ose paraja
elektronike, si¢ pércaktohet né legjislacionin né fuqi pér bankat né Republikén e Shqipérisé.

12. “Grup” éshté njé grup shoqérish tregtare, i pérbéré nga shoqéria mémé, shoqérité e
kontrolluara té saj, si dhe té gjitha subjektet mbi té cilat shoqéria mémé apo shogéria e
kontrolluar e saj ushtron ndikim influencues apo ku zotéron pjesémartje.

13. “Institucion pagese” éshté personi juridik 1 licencuar, né pérputhje me dispozitat e
kétij ligji, pér té ofruar e kryer shérbimet e pagesave, sipas aneksit 1, pjesé e kétij ligji, né territorin
e Republikés sé Shqipérisé.

14. “Instrument pagese” éshté njé pajisje e personalizuar dhe/ose njé térési procedurash
té dakorduara ndérmjet pérdoruesit té shérbimit té pagesave dhe ofruesit té shérbimit té pagesave
e té pérdorura me géllim inicimin e njé urdhérpagese.

15. “Kapital fillestar minimal” éshté shuma e kapitalit né para, e kérkuar pér marrjen e
licencés, pér té ushtruar veprimtariné si institucion pagese né Republikén e Shqipérisé, si¢
pércaktohet me akt nénligjor nga Banka e Shqipérisé.

16. “Kapital rregullator (fondet e veta)” éshté shuma e kapitalit té llogaritur pér géllime té
mbikéqytijes, ku pérfshihen kategorité e ndryshme té kapitalit e té rezervave, si dhe elemente té
tjera, si¢ pércaktohet me akt nénligjor nga Banka e Shqipérisé.

17. “Kod unik 1 identifikimit” éshté njé kombinim shkronjash, numrash apo simbolesh té
pércaktuara pér pérdoruesin e shérbimit té pagesave nga ofruesi i shérbimeve té pagesave e qé
pérdoret nga pérdoruesi i shérbimit té pagesave pér t'u dalluar qarté nga njé pérdorues tjetér i
shérbimit t€ pagesave dhe/ose nga llogaria e pagesés sé atij pérdoruesi tjetér t€ shérbimit t€
pagesés, pér njé transaksion pagese.

18. “Konsumator” éshté person fizik, 1 cili, né kontratat e shérbimit té pagesave qé
rregullohen nga ky ligj, nuk vepron pér géllimet e tij tregtare ose profesionale.



19. “Kontraté tip” éshté njé marréveshje pér shérbime pagesash, e cila rregullon
ekzekutimin e ardhshém té transaksioneve té pagesave individuale dhe t€ njépasnjéshme e qé
mund t€ pérmbajé detyrime dhe kushte pér hapjen e njé llogarie pagesash. Kontrata tip hartohet
té paktén né gjuhén shqipe.

20. “Kurs kémbimi referencé” éshté kursi 1 kémbimit qé pérdoret si bazé pér té llogaritur
¢do kémbim valutor dhe vihet né dispozicion nga ofruesi i shérbimeve té€ pagesave ose ofrohet
nga njé burim publik.

21. “Llogari pagese” éshté njé llogari né emér té njé ose mé shumé pérdoruesish té
shérbimeve té pagesave, e cila pérdoret pér kryerjen e transaksioneve té pagesave.

22. “Marka e pagesés” éshté ¢do emér, term, shenjé, simbol material ose numerik, ose
kombinim 1 kétyre elementeve, qé pércakton nén cilén skemé pagesash me karté kané ndodhur
transaksionet e pagesave me karta.

23. “Ményré komunikimi né distancé” éshté njé metodé qé, pa praniné fizike té
njékohshme té ofruesit té€ shérbimit té pagesave dhe té pérdoruesit té shérbimit té pagesave,
mund té pérdoret pér lidhjen e njé kontrate pér shérbim pagese.

24. “Mikrondérmarrje” éshté ndérmarrja qé, né momentin e lidhjes sé kontratés sé
shérbimit té pagesave, plotéson kushtet e pércaktuara né legjislacionin né fuqi pér ndérmarrijet e
vogla e té€ mesme.

25. “Mjet i géndrueshém komunikimi” éshté ¢do mijet komunikimi qé i mundéson
pérdoruesit té shérbimeve té pagesave ruajtjen e informacionit adresuar personalisht atij
pérdoruesi té shérbimeve t€ pagesave, né njé ményré té tillé qé mundéson pérdorimin e kétij
informacioni si referencé né t€ ardhmen, pér njé periudhé kohe té pérshtatshme pér géllimet e
informacionit e gé lejon riprodhimin e pandryshuar té informacionit té ruajtur.

26. “Normé interesi referenc€” éshté norma e interesit € pérdoret si bazé pér té llogaritur
¢do interes qé duhet té aplikohet e qé vjen nga njé burim i disponueshém publikisht, e cila mund
té verifikohet nga té dyja palét né njé kontraté shérbimi pagesash.

27. “Ofrues i shérbimit té informimit té llogarisé” €shté njé ofrues shérbimi pagese qé
kryen shérbimet e pagesave sipas pikés 8, té aneksit 1, té kétij ligji.

28. “Ofrues i shérbimit t€ inicimit t€ pagesés” €shté njé ofrues shérbimi pagese qé kryen
shérbimet e pagesave sipas pikés 7, té aneksit 1, té kétij ligji.

29. “Ofrues i shérbimeve té pagesave” éshté njé nga subjektet e pércaktuara né pikén 2, té
nenit 3, té kétij ligji, ose njé person fizik tregtar ose juridik qé ofron shérbime pagesash e qé
pérfiton nga pérjashtimet, sipas neneve 27 ose 28, té kétij ligjt.

30. “Ofrues i shérbimit t€ pagesés pér shérbimin e llogarisé” €shté njé ofrues 1 shérbimit
té pagesés g€ siguron e mirémban njé llogari pagese pér paguesin.

31. “Pagues” éshté personi fizik ose juridik qé éshté titullar i njé llogarie pagesash dhe
lejon kryerjen e njé urdhérpagese nga kjo llogari pagese ose kur nuk ka njé llogari pagese personi
fizik ose juridik qé jep njé urdhérpagesé.

32. “Pérdorues i shérbimeve té pagesave” éshté personi fizik ose juridik qé pérdor
shérbimet e pagesave né cilésiné e paguesit, té pérfituesit t€ pagesés ose té té dyjave.

33. “Pérfitues 1 pagesés” €shté personi fizik apo juridik qé €shté marrési 1 parashikuar 1
fondeve, objekt i njé transaksioni pagese.

34. “Pérmbajtje digjitale” jané produkte ose shérbime qé prodhohen e furnizohen né
formé digjitale, pérdorimi dhe konsumi i té cilave éshté i kufizuar né njé pajisje teknike dhe qé
nuk pérfshijné né asnjé¢ ményré pérdorimin ose konsumin e produkteve ose shérbimeve fizike.

35. “Pranim i transaksioneve té€ pagesave” éshté njé shérbim pagese qé ofrohet nga njé
ofrues shérbimi pagese qé lidh kontraté me njé pérfitues pagese, pér té pranuar dhe procesuar
transaksione pagese, q¢€ rezultojné né transfertén e fondeve te pérfituesi.

36. “Rrjet 1 komunikimit elektronik™ éshté rrjeti 1 pércaktuar né legjislacionin né fuqi pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé.

37. “Shérbim pagese” éshté ¢dolloj veprimtarie e listuar né aneksin 1, té kétij ligji.



38. “Shérbim i informimit té llogarisé” éshté shérbimi on-/ine pér té dhéné informacion té
konsoliduar pér njé ose mé shumé llogari pagesash, t€ mbajtura nga pérdoruesi i shérbimit té
pagesave me njé ose disa ofrues té€ shérbimit té pagesave.

39. “Shérbim i inicimit té pagesés” éshté njé veprim pér té filluar njé transaksion pagese
me kérkesén e pérdoruesit té shérbimit té pagesave nga njé llogari e pagesés e mbajtur né njé
ofrues tjetér té€ shérbimit té pagesave.

40. “Shérbim 1 komunikimit elektronik” éshté shérbimi i pércaktuar né legjislacionin pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé.

41. “Simbol 1 pérbashkét” éshté pérfshirje e njé ose mé shumé markave té pagesés ose
aplikimeve t€ pagesave té sé njéjté€s marké pagesash né té njéjtin instrument pagese.

42. “Sistem pagese” éshté njé sistem transferimi fondesh me marréveshje formale dhe té
standardizuara ¢ me rregulla té pérbashkéta pér procesimin, klerimin dhe/ose shlyerjen e
transaksioneve té pagesave.

43, “Tarifé” éshté ¢do pagesé, detyrim apo komision, qé paguhet nga klienti tek ofruesi i
shérbimit té pagesave pér shérbimet e lidhura me njé llogari pagese.

44. “Té¢ dhéna sensitive t€ pagesés” jané t€ dhénat, pérfshiré dhe té dhénat e
personalizuara té sigurisé, té cilat mund t€ pérdoren pér té kryer njé mashtrim. Pér veprimtariné e
ofruesit t€ shérbimit té inicimit té€ pagesés e ofruesit té shérbimit té€ informimit té llogarisé, emri i
mbajtésit té llogarisé dhe numri i llogarisé nuk pérbéjné té dhéna sensitive té€ pagesave.

45. “Té dhéna té personalizuara té siguris€” jané elemente té personalizuara té
mundésuara nga ofruesi i shérbimit té pagesave pér pérdoruesin e shérbimit té pagesave, pér
qéllime autentifikimi.

46. “Transaksion pagese né distancé” €shté njé transaksion pagese i iniciuar népérmjet
internetit ose njé pajisjeje q¢é mund té pérdoret pér komunikim né distancé.

47. “Transaksion pagese” €shté njé veprim 1 iniciuar nga paguesi ose pér llogari té tij, ose
nga pérfituesi 1 pagesés, pér vendosjen, transferimin ose térhegjen e fondeve, pavarésisht
detyrimeve té tjera ndérmjet paguesit dhe pérfituesit té€ pagesés.

48. “Transferté krediti” éshté njé shérbim pagese pér kreditimin e llogarisé sé pagesés sé
njé pérfituesi me njé transaksion pagese ose njé seri transaksionesh pagese nga llogaria e pagesés
s€ paguesit qé kryhet nga ofruesi i shérbimit té pagesés, i cili mban llogariné e pagesés sé paguesit,
bazuar né udhézimin e dhéné nga paguesi.

49. “Urdhérpagesa” éshté njé urdhér nga njé pagues ose pérfitues pagese pér ofruesin e tij
té shérbimit té€ pagesave, qé kérkon ekzekutimin e njé transaksioni pagese.

TITULLI IT
OFRUESIT E SHERBIMEVE TE PAGESAVE

KREU I
INSTITUCIONET E PAGESAVE

Seksioni 1
Rregulla té pérgjithshme

Neni 6
Autoriteti pérgjegjés

1. Banka e Shqipérisé éshté autoriteti pérgjegjés pér dhénien e licencés pér té ushtruar
veprimtariné e shérbimeve té pagesave dhe pér mbikéqyrjen e institucioneve té pagesave, né
pérputhje me kété ligj.

2. E drejta pér fillimin e ushtrimit té veprimtarisé€ sé shérbimeve té pagesave, si¢ éshté
pércaktuar né aneksin 1, t€ kétij ligji, lind vetém pasi Banka e Shqipérisé ka dhéné licencén pér



institucionin e pagesave ose ka béré regjistrimin pér personat qé pérfitojné nga pérjashtimet, sipas
neneve 27 e 28, té kétij ligji.

3. Banka e Shqipérisé kérkon informacion nga ¢do person, nése nga rrethana té faktit
rezulton se personi kryen veprimtariné e shérbimeve té pagesave pa licencé ose regjistrim, si dhe
u kérkon institucioneve pérkatése ndalimin e veprimtarisé dhe marrjen e masave, sipas
legjislacionit né fuqi. Né rastin e mésipérm personi éshté i detyruar t’i japé Bankés sé Shqipérisé
té gjithé informacionin e kérkuar.

Neni 7
Aplikimi pér licencé

1. Kérkesa pér licencimin si institucion pagese béhet me shkrim nga themeluesit ose nga
administratori i shoqérisé, ose nga njé person i autorizuar ligjérisht prej tyre dhe paraqgitet prané
Bankés sé Shqipérisé, e shogéruar me:

a) njé pérshkrim té veprimtarisé qé kérkohet té€ kryhet, duke pércaktuar shérbimet e
pagesave, sipas aneksit 1, té kétij ligji;

b) planbiznesin e propozuar, qé pérfshin parashikimin e gjendjes financiare té shoqérisé
pér 3 vitet e para té veprimtarisé, qé tregon se aplikuesi €shté né gjendje té€ sigurojé sistemet,
burimet dhe procedurat e duhura dhe proporcionale, pér té garantuar veprimtari t€ géndrueshme;

c) evidencén gé subjekti zotéron kapitalin fillestar minimal té kérkuar;

¢) pér subjektet qé kérkojné té ushtrojné veprimtarité e listuara né pikén 1 deri né 6, té
aneksit 1, té kétij ligji, njé pérshkrim té masave t€ marra pér mbrojtjen e fondeve té pérdoruesve
té shérbimeve té pagesave, né pérputhje me pikén 1, t€ nenit 12, té kétij ligji;

d) njé pérshkrim té sistemit té€ drejtimit dhe té kontrollit té brendshém, duke pérfshiré
procedurat administrative t€ shoqérisé, té administrimit t€ rrezikut dhe procedurat kontabél, té
cilat duhet té jené proporcionale, té€ pérshtatshme, té qéndrueshme dhe té mjaftueshme;

dh) njé pérshkrim té procedurave té vendosura pér monitorimin, trajtimin dhe ndjekjen e
njé ngjarjeje qé cenon siguriné dhe té ankesave té klientéve qé lidhen me siguriné, duke pérfshiré
mekanizmin e raportimit té incidenteve, né pérputhje me detyrimin pér njoftim té institucionit té
pagesave, sipas pércaktimeve té nenit 89, té kétij ligji;

e) njé pérshkrim té€ procesit t€ regjistrimit, monitorimit, ndjekjes dhe kufizimit té té
drejtave t€ hytjes né té dhénat sensitive té pagesés;

€) njé pérshkrim té planit té vazhdimésisé sé biznesit, duke pérfshiré njé identifikim té
qarté t€ operacioneve kritike, plane efektive emergjence dhe njé proceduré pér rishikimin e
testimin periodik té pérshtatshmérisé dhe efikasitetit té kétyre planeve;

f) njé pérshkrim té parimeve dhe pércaktimeve qé zbatohen pér mbledhjen e té dhénave
statistikore pér ecuriné e veprimtarisé, transaksionet dhe mashtrimet;

2) njé dokument té politikés sé sigurisé, duke pérfshiré njé vlerésim té detajuar té rrezikut
lidhur me shérbimet e pagesave, qé ofron njé pérshkrim té kontrollit té sigurisé dhe masave
zbutése t€ marra pér t€ mbrojtur pérdoruesit e shérbimeve t€ pagesave ndaj rrezigeve té
identifikuara, qé pérfshijné edhe mashtrimin dhe pérdorimin e paligjshém té té dhénave personale
e sensitive;

gj) njé pérshkrim té mekanizmave té kontrollit t€ brendshém, né zbatim té kérkesave té
legjislacionit né fuqi, pér parandalimin e pastrimit t€ parave dhe financimit té terrorizmit;

h) njé pérshkrim té organizimit strukturor, duke pérfshiré, né rastet kur éshté e
aplikueshme, parashikimin pér ushtrimin e veprimtarisé edhe népérmijet agjentéve dhe/ose
degéve dhe té kontrolleve né distancé dhe né vend, pér t'u kryer té paktén ¢do vit, si dhe njé
pérshkrim t€ marréveshjeve pér shérbime nga té tretét, dhe njé pérshkrim té pjesémarrjes sé
institucionit t€ pagesave né njé sistem pagesash kombétare ose ndérkombétare;

i) identitetin e aksionaréve/ortakéve me pjesémartje influencuese né kapital né ményré t€
drejtpérdrejté ose té térthorté, sipas pércaktimit né legjislacionin né fuqi pér bankat, madhésiné e



pjesémarrjes né kapital dhe evidencé mbi reputacionin e tyre, pér té siguruar njé administrim té
géndrueshém dhe té kujdesshém té institucionit té pagesave;

j) identitetin e administratorit t€ institucionit t€ pagesave, sipas pércaktimeve né
legjislacionin né fuqji, dhe té personave pérgjegjés pér administrimin e veprimtarisé sé shérbimeve
té pagesave, si dhe informacion pér kualifikimin, reputacionin dhe eksperiencén e tyre pér té kryer
shérbime pagese, si¢ pércaktohet né kété ligj dhe né aktet nénligjore t€ Bankés sé Shqipérisé;

k) audituesin ligjor, si¢ pércaktohet né legjislacionin né fuqi pér auditimin ligjor;

1) statutin e shoggérisé;

1) adresén e zyrés gendrore.

2. Banka e Shqipérisé i kérkon subjektit qé aplikon pér licencim pér té ofruar shérbime
pagesash, sipas pikés 7, t€ aneksit 1, té kétij ligji, si kusht pér licencimin e tij, té€ keté njé siguracion
démshpérblimi profesional ose ndonjé garanci tjetér té krahasueshme pér té siguruar qé subjekti
mund té mbulojé detyrimet e tij té pércaktuara né nenet 66, 82, 83 dhe 85, té kétij ligji.

3. Banka e Shqipérisé i kérkon subjektit, qé aplikon pér regjistrim pér té€ ofruar shérbime
pagesash, sipas pikés 8, té€ aneksit 1, té kétij ligji, si kusht pér regjistrimin e tij, t€ keté njé
siguracion démshpérblimi profesional ose ndonjé garanci tjetér té krahasueshme kundrejt
pérgjegjésisé sé tij ndaj ofruesit t€ shérbimit té llogarisé sé shérbimit té pagesave ose pérdoruesit
t€ shérbimit t€ pagesave, qé rezulton nga hyrja/aksesi i paautorizuar ose pérdorimi i paautorizuar
ose me géllim mashtrimi 1 informacionit t€ llogarisé s€ pagesés.

4. Banka e Shqipérisé pércakton me akt nénligjor kriteret pér shumén monetare minimale
té siguracionit t€ démshpérblimit profesional ose té garancive té tjera té krahasueshme, referuar
pikave 2 e 3, té kétij neni.

5. Banka e Shqipérisé pércakton me akt nénligjor informacionin qé shoqéron kérkesén pér
licencim si institucion pagese, duke pérfshiré kérkesat e listuara né shkronjat “a”, “b”, “c”, “d”
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dhe “e”, deri te shkronja “g”, té pikés 1, té kétij neni.

Neni 8
Kontrolli i aksioneve ose kuotave

1. Cdo person fizik ose juridik, i cili ka marré njé vendim pér té€ bleré ose pér té rritur
pjesémarrjen influencuese té drejtpérdrejté ose té térthorté, né kuptimin e legjislacionit né fuqi
pér bankat, né njé€ institucion pagese, si rezultat 1 t€ cilit pjesa e kapitalit ose e té drejtave té€ votés
té zotéruara prej tij arrijné ose kalojné 20%, 30% ose 50% té kapitalit, ose qé institucioni i
pagesave béhet shoqéri e kontrolluar prej tij, informon paraprakisht me shkrim pér kété qgéllim
Bankén e Shqipérisé. E njéjta gjé vlen pér ¢do person fizik ose juridik, i cili ka marré njé vendim
pér té shitur pjesémarrjen influencuese té drejtpérdrejté ose té térthorté ose pér ta reduktuar kété
pjesémarrje, né ményré qé pjesa e kapitalit ose e té drejtave té€ votés té zotéruara prej tij té bjeré
nén 20%, 30% ose 50%, ose né ményré té tillé qé institucioni i pagesave té mos jeté mé shoqéri e
kontrolluar prej tij.

2. Personat fiziké ose juridiké, sipas pikés 1, té kétij neni, i paraqesin Bankés sé Shqipérisé
masén e synuar t€ pjesémartjes, dokumentacionin dhe informacionin pérkatés, sipas pércaktimeve
né aktet nénligjore té Bankés sé Shqipérisé.

3. Banka e Shqipérisé, kur gjykon se influenca e ushtruar sipas pikés 2, té kétij neni, mund
té ndikojé né pérkeqgésimin e administrimit t€ qéndrueshém e t€ kujdesshém té institucionit té
pagesave, brenda tre muajve nga data e plotésimit té kérkesave té pércaktuara né kété nen,
kundérshton ndryshimin e pjesémartjes influencuese.

4. Nése pjesémartja influencuese éshté realizuar pavarésisht kundérshtimit té¢ Bankés sé
Shqipérisé, sipas pikés 3, té kétij neni, kjo pjesémartje éshté absolutisht e pavlefshme.

Neni 9
Kapitali fillestar minimal



Banka e Shqipérisé pércakton me akt nénligjor shumén e kapitalit fillestar minimal té
kérkuar pér institucionin e pagesave dhe pércakton elementet pérbérése té tij.

Neni 10
Kapitali

1. Kapitali i institucionit té pagesave nuk mund té bjeré nén shumén e kapitalit fillestar
minimal té pércaktuar sipas nenit 9, té kétij ligji, ose nén shumén e kapitalit rregullator té
llogaritur sipas nenit 11, t€ tij, cilado té jeté mé e larté.

2. Banka e Shqipérisé merr masat e nevojshme pér té parandaluar pérdorimin e
shuméfishté té elementeve t€ kualifikuara si kapital, né rastet kur institucioni 1 pagesave 1 pérket té
njéjtit grup me njé institucion tjetér pagese, njé banké, njé fond investimi ose njé shoqéri
administrimi aktivesh apo njé shoqéri sigurimi. Kjo piké zbatohet edhe né rastet kur institucioni i
pagesave kryen edhe veprimtari té tjera t€ ndryshme nga ato té€ shérbimeve té pagesave.

Neni 11
Kapitali rregullator

1. Banka e Shqipérisé pércakton me akt nénligjor kapitalin rregullator té detyrueshém pér
t'u mbajtur né ¢do kohé nga institucioni i pagesave, pavarésisht kapitalit fillestar minimal. Banka e
Shqipérisé pércakton pérbérjen dhe metodologjiné e llogaritjes sé kapitalit rregullator, bazuar né
véllimin e pagesave té kryera ose té€ parashikuara pér t'u kryer nga institucioni i pagesave, pérveg
institucioneve té pagesave qé ofrojné shérbimet, sipas pikés 7 ose 8, ose té dyja njékohésisht,
sipas aneksit 1, té kétij ligji.

2. Banka e Shqipérisé, bazuar né njé vlerésim té proceseve té administrimit té rrezikut,
rrezikut t€ humbjes sé té dhénave bazé dhe té mekanizmave té kontrollit t€ brendshém té
institucionit té pagesave, mund t’i kérkojé institucionit t€ pagesave q¢é t€ mbajé njé shumé kapitali
rregullator (fonde té veta) deri né 20% mé té larté se shuma e llogaritur sipas pércaktimit né aktin
nénligjor t€ Bankés sé Shqipérisé.

Neni 12
Kérkesat pér mbrojtjen e fondeve

1. Institucioni 1 pagesave, i cili ofron shérbimet e pagesave, sipas pikave 1 deri né 06, té
aneksit 1, té kétij ligji, mbron fondet e marra prej pérdoruesve té shérbimeve té€ pagesave ose
pérmes ofruesve té tjeré té shérbimeve té€ pagesave, pér kryerjen e transaksioneve té pagesave, né
njérén nga ményrat, si mé poshté:

a) fondet e pérdoruesve té shérbimit té pagesave nuk duhet té bashkohen né asnjé rast me
fondet e veté institucionit té pagesave apo t€ ndonjé personi fizik apo juridik, té ndryshém nga
pérdoruesit e shérbimit t€ pagesave né emér t€ t€ ciléve jané mbajtur fondet, dhe né rastet kur ato
ende mbahen nga institucioni i pagesave dhe kur nuk jané dorézuar ende te pérfituesi i pagesés
ose nuk jané transferuar ende te njé ofrues tjetér i shérbimit té pagesave deri né fund té dités sé
punés g€ pason ditén kur fondet jané pranuar, ato depozitohen né njé llogari té veganté né banké
ose investohen né aktive t€ sigurta, me rrezik té€ ulét, si¢ pércaktohet me akt nénligjor té Bankés
s¢ Shqipérisé. Fondet e pérdoruesve té shérbimeve té pagesave né asnjé rast nuk mund té
bllokohen, té jené objekt i pretendimeve té kreditoréve té tjeré té institucionit té€ pagesave apo t’i
nénshtrohen ekzekutimit t€ detyrueshém. Né rast falimentimi té institucionit té€ pagesave, kéto
fonde nuk béjné pjesé né masén e falimentit dhe u shpérndahen pérdoruesve té shérbimeve té
pagesave né ményré proporcionale;



b) fondet e pérdoruesve té shérbimit té€ pagesave té sigurohen me policé sigurimi ose me
ndonjé garanci tjetér té njéjté me té nga njé shoqéri sigurimi ose nga njé banké, e cila nuk 1 pérket
té€ njéjtit grup t€ institucionit t€ pagesave, pér njé shumé té barasvlershme me até qé do té ishte
vecuar né mungesé t€ policés sé€ sigurimit ose t€ garancisé tjetér. Polica e sigurimit ose garancia
bankare éshté e pagueshme, né rast se institucioni i pagesave nuk éshté né gjendje té pérmbushé
detyrimet e tij financiare ndaj pérdoruesve té shérbimit té pagesave.

2. Kur institucionit té pagesave 1 kérkohet té mbrojé fondet, sipas pikés 1, té kétij neni,
dhe njé pjesé e kétyre fondeve do té pérdoren pér transaksionet e ardhshme té pagesave, ndérsa
shuma e mbetur do té pérdoret jo pér shérbime té pagesave, ajo pjesé e fondeve qé do té
pérdoret pér transaksione t€ ardhshme pagesash u nénshtrohet kérkesave té pikés 1, té kétij neni.
Kur kjo pjesé éshté e ndryshueshme apo e panjohur mé paré, Banka e Shqipérisé mund té lejojé
institucionet e pagesave qé té zbatojné kété piké mbi bazén e njé pjese pérfagésuese qé supozohet
se do té€ pérdoret pér shérbimet e pagesave, me kusht qé kjo pjesé pérfagésuese té mund té
vlerésohet, né ményré té arsyeshme, bazuar né té dhénat historike té pranuara nga Banka e
Shqipérisé.

Neni 13
Dhénia e licencés

1. Subjektet, té cilat synojné té€ ofrojné shérbime pagese, duhet té marrin licencé si njé
institucion pagese para se té fillojné ofrimin e shérbimeve té pagesave. Kétu béjné pérjashtim
subjektet e pérmendura né shkronjat “a”, “b”, “¢’dhe “d”, té pikés 2, t€ nenit 3, té kétij ligji, dhe
personat qé pérfitojné nga pérjashtimi, sipas neneve 27 ose 28, té kétij ligji.

2. Banka e Shqipérisé i jep licencén aplikantit, nése informacioni dhe dokumentacioni qé
shogérojné kérkesén jané né pérputhje me té gjitha kérkesat e nenit 7, té kétij ligji.

3. Banka e Shqipérisé ka té drejté t€ béjé verifikime té pavarura pér té€ provuar vértetésiné
e informacionit té€ ofruar nga personi qé kérkon té licencohet, né pérputhje me dispozitat e kétij
ligji. Pér kété géllim, Banka e Shqipérisé bashképunon me institucionet pérkatése publike.

4. Banka e Shqipérisé jep licencén vetém nése subjekti plotéson té gjitha kushtet e
pércaktuara né kété ligji dhe né aktet nénligjore té nxjerra né zbatim té tij, pér drejtimin e
veprimtarisé sé tij té shérbimeve té pagesave, qé siguron administrimin e kujdesshém e té
géndrueshém té tij, q€ pérfshin:

a) njé strukturé té qarté organizative me linja pérgjegjésie té mirépércaktuara, transparente
e t& géndrueshme;

b) procedura efektive pér identifikimin, administrimin, monitorimin e raportimin e
rrezigeve, ndaj té cilave éshté ose mund té jeté 1 ekspozuar; dhe

¢) njé sistem té pérshtatshém té kontrollit té€ brendshém, duke pérfshiré edhe procedurat e
pérshtatshme administrative dhe té kontabilitetit.

Kéto rregulla, procedura dhe sisteme duhet té jené gjithépérfshirése e proporcionale me
natyrén, shkallén dhe kompleksitetin e shérbimeve t€ pagesave té ofruara nga institucioni i
pagesave.

5. Kur institucioni i pagesave kérkon té ofrojé njé nga shérbimet e pagesave té listuara né
pikat nga 1 deri né 7, té aneksit 1, t€ kétjj ligji, dhe né t€ njéjtén kohé éshté i angazhuar né
veprimtari t€ tjera tregtare, Banka e Shqipérisé ka té drejté té kérkojé krijimin e njé subjekti té
vecanté pér veprimtariné e shérbimeve té pagesave, kur veprimtarité e tjera t€ subjektit qé nuk
jané shérbime pagesash cenojné apo mund té démtojné qgéndrueshmériné financiare té
institucionit t€ pagesave, ose pengojné Bankén e Shqipérisé pér t€ monitoruar pérputhshmériné e
institucionit t€ pagesave me té gjitha detyrimet e pércaktuara nga ky ligj. Né kéto raste paragitet
njé kérkesé e re pér licencim.



6. Banka e Shqipérisé refuzon dhénien e licencés, nése aksionarét ose ortakét qé kané
pjesémarrje influencuese nuk jané té€ pérshtatshém pér té siguruar administrimin e kujdesshém e
té géndrueshém té institucionit té pagesave.

7. Banka e Shqipérisé jep licencén vetém nése krijon bindjen se ekzistenca e lidhjeve té
ngushta ndérmjet institucionit té pagesave dhe personave té tjeré fiziké apo juridiké nuk pengon
ushtrimin efektiv té€ funksioneve té saj mbikéqyrése.

Neni 14
Njoftimi i vendimit

1. Banka e Shqipérisé, brenda 3 muajve nga data e pranimit té kérkesés pér licencé, jep ose
refuzon licencén e njofton me shkrim aplikuesin pér vendimin e saj. Si daté e pranimit t€ kérkesés
pér licencé konsiderohet data kur Banka e Shqipérisé njofton aplikuesin se ka plotésuar té gjitha
kérkesat e kétij ligji dhe té akteve nénligjore té€ nxjerra né zbatim té tij.

2. Banka e Shqipérisé, né rast té€ refuzimit t€ dhénies sé licencés, argumenton arsyet né
vendimin pérkatés.

Neni 15
Shfuqizimi i licencés

1. Banka e Shqipérisé shfugizon licencén e dhéné kur institucioni i pagesave:

a) nuk ka filluar veprimtariné brenda 12 muajve nga data e marrjes sé€ licencés apo ka
ndérpreré veprimtariné pér mé shumé se 6 muaj, pérveg rasteve kur njé ndérprerje e tillé éshté
vendosur nga Banka e Shqipérisé;

b) kérkon shfuqgizimin e licencés;

c) ka marré licencén duke dhéné informacion t€ rremé apo me ményra té tjera té
parregullta;

¢) nuk i plotéson mé kushtet, sipas té cilave éshté dhéné licenca, nuk njofton Bankén e
Shqipérisé pér ndryshime té réndésishme né kété drejtim ose ka filluar procedura e falimentimit;

d) pérbén kércénim pér stabilitetin ose besimin e sistemit té pagesave, nése do té
vazhdonte veprimtariné e shérbimeve té pagesave;

dh) konstatohet ose ka prova té besueshme se aksionarét ose administratori 1 institucionit
té pagesave jané pérfshiré né veprimtari té jashtéligjshme, kané kryer mashtrime ose kané
pérfituar personalisht né ményré té jashtéligjshme; ose

e) kategorizohet né ndonjé nga rastet e tjera, pér té cilat legjislacioni shqiptar ose 1 huaj
parashikon hegjen e licencés apo ndalimin e kryerjes s€ veprimtarisé.

2. Banka e Shqipérisé argumenton ¢do rast shfuqizimi té licencés dhe bén njoftimet
pérkatése.

3. Banka e Shqipérisé publikon né buletinin zyrtar té saj vendimin pér shfuqizimin e
licencés, si dhe bén ndryshimet pérkatése né regjistrin e subjekteve té licencuara, t€ parashikuar
né nenin 16, té kétij ligji.

Neni 16
Regjistri publik

1. Banka e Shqipérisé mban njé regjistér publik, né té cilin regjistron:

a) institucionet e pagesave té licencuara dhe agjentét e tyre;

b) personat, té cilét pérfitojné nga pérjashtimet, sipas pércaktimeve né nenet 27 ose 28, té
kétij ligji, dhe agjentét e tyre.

2. Regjistri specifikon shérbimet e pagesave pér té cilat institucioni i pagesave, sipas

shkronjés “a”, t€ pikés 1, té kétij neni, €shté licencuar, ose pér té cilat personi, sipas shkronjés



“b”, té pikés 1, té kétij neni, éshté regjistruar. Institucionet e pagesave té licencuara renditen né
regjistér vegmas nga personat qé pérfitojné nga pérjashtimet, sipas neneve 27 dhe 28, té kétij ligji.
Regjistri mbahet pér konsultim nga publiku, publikohet né faqen zyrtare té internetit t€ Bankés sé
Shqipérisé e pérditésohet pa vonesa.

3. Banka e Shqipérisé regjistron né regjistér ¢do shfuqizim licence, si dhe ¢do ndryshim
lidhur me pérjashtimet, sipas neneve 27 dhe 28, té kétij ligji.

4. Banka e Shqipérisé pércakton me akt nénligjor formén dhe pérmbajtjen e regjistrit
publik.

Neni 17
Detyrimi pér njoftim

1. Institucioni i pagesave njofton me shkrim Bankén e Shqipérisé pér faktet ose rrethanat
e reja té€ konstatuara pas dhénies sé€ licencés, si dhe ndryshimet gé ato sjellin né dokumentacionin
e paraqitur, sipas pércaktimeve té nenit 7, t€ kétij ligji, mbi bazén e té cilit Banka e Shqipérisé ka
dhéné licencén.

2. Njoftimi sipas pikés 1, té kétij neni, béhet menjéheré, por, né ¢do rast, jo mé voné se 15
dité pas ndodhjes ose vénies né dijeni t€ institucionit t€ pagesave pér faktet ose rrethanat e reja.

Neni 18
Kontabiliteti dhe auditimi ligjor

1. Institucionet e pagesave mbajné llogarité kontabél dhe pérgatisin raportet financiare pér
pasqyrimin e gjendjes sé tyre financiare, né ményré té sakté dhe né pérputhje me rregullat e
parimet kontabél, mbi baza individuale e té konsoliduara, sipas legjislacionit né fuqi pér
kontabilitetin dhe pasqyrat financiare.

2. Cdo institucion pagese duhet té keté procedura administrimi, kontabiliteti dhe sisteme
té mjaftueshme té kontrollit té€ brendshém, mbi baza individuale e té konsoliduara, né pérputhje
me aktet nénligjore té Bankés sé Shqipérisé.

3. Llogarité vjetore dhe llogarité e konsoliduara té institucioneve té pagesave auditohen
nga auditues ligjoré, sipas legjislacionit né fuqi pér kontabilitetin dhe pasqyrat financiare dhe té
atij pér auditimin ligjor, organizimin e profesionit té audituesit ligjor dhe té kontabilistit té
miratuar.

4. Institucionet e pagesave qé kryejné veprimtarité, sipas pikés 1, té€ nenit 19, té kétij ligji,
pér géllime t€ mbikéqyrjes, mbajné informacion kontabél t€ vecanté pér kéto veprimtari, g€ duhet
té jeté pjesé e raportit t€ audituesit ligjor.

5. Detyrimet e pércaktuara né legjislacionin né fuqi pér bankat zbatohen né té njéjtén
ményré edhe pér audituesit ligjoré té institucioneve té€ pagesave lidhur me veprimtariné e
shérbimeve té pagesave.

6. Banka e Shqipérisé pércakton me akt nénligjor formén, tipin, metodologjiné,
pérmbajtjen e raporteve dhe kohén e raportimit té institucioneve té pagesave né Bankén e
Shqipérisé.

Neni 19
Veprimtarité e tjera

1. Institucionet e pagesave, krahas ofrimit té€ shérbimeve té pagesave, mund té kryejné
edhe veprimtarité e méposhtme:

a) shérbime operacionale dhe ndihmése, té lidhura ngushté me shérbimet e pagesave, si
ato qé mundésojné ekzekutimin e transaksioneve té pagesave, shérbimet e kémbimit valutor, si
dhe ruajtjen e pérpunimin e té dhénave;



b) operimin e sistemeve té pagesave, sipas nenit 20, té kétij ligji, dhe pa cenuar
pjesémarrjen e tij né sisteme t€ tjera, sipas nenit 29, té kétij ligji;

c) veprimtari tregtare, t€ ndryshme nga ato t€ ofrimit té shérbimit té pagesave, né
pérputhje me legjislacionin né fugqi.

2. Kur institucionet e pagesave ofrojné njé ose mé shumé shérbime pagesash, ato mund té
mbajné vetém llogarité e pagesave qé pérdoren ekskluzivisht pér transaksionet e pagesave.

3. Fondet e marra nga institucionet e pagesave prej pérdoruesve té shérbimeve té
pagesave, me géllim ofrimin e shérbimeve té pagesave, nuk jané depozita apo fonde té tjera té
ripagueshme dhe as para elektronike, sipas kuptimit té legjislacionit né fuqi pér bankat.

4. Institucionet e pagesave mund té japin kredi lidhur me shérbimet e pagesave, té
parashikuara né pikat 4 ose 5, t€ ancksit 1, té kétij ligji, vetém nése plotésohen njékohésisht té
gjitha kushtet e méposhtme:

a) kredia lehtéson e jepet ekskluzivisht me qéllim ekzekutimin e transaksionit té pagesés;

b) kredia e dhéné né lidhje me njé pagesé duhet té shlyhet brenda njé periudhe té shkurtér
kohe, qé né asnjé rast nuk do té tejkalojé 12muaj;

¢) kjo kredi nuk jepet nga fondet e marra apo té mbajtura nga ofruesi 1 shérbimit té
pagesave pér qéllime té ekzekutimit té€ transaksioneve té pagesave, por vetém nga fondet e
ofruesit té pagesave; dhe

¢) shuma e pérgjithshme e kredisé sé dhéné nga institucioni i pagesave nuk cenon né asnjé
rast kapitalin rregullator (fondet e veta) dhe pérmbushjen e kérkesave mbikéqyrése té Bankés sé
Shqipérisé.

5. Institucioneve té pagesave nuk u lejohet té ushtrojné veprimtariné e pranimit té
depozitave ose té fondeve té tjera té ripagueshme, sipas pércaktimit né legjislacionin né fuqi pér
bankat.

6. Institucioni i pagesave pér kredité e dhéna konsumatoréve, sipas pikés 4, té€ kétij neni,
zbaton kérkesat e legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e konsumatoréve.

7. Institucionet e parasé elektronike, pérve¢ emetimit té parasé elektronike dhe ofrimit té
shérbimeve t€ pagesave té listuara né aneksin 1, t€ kétjj ligji, mund té kryejné edhe njé ose disa
nga veprimtarité e parashikuara né pikén 1, té kétij neni, né funksion té emetimit t€ parasé
elektronike ose té ofrimit té shérbimeve té€ pagesave. Institucionet e parasé elektronike zbatojné
kérkesat e pikave 2 deri né 6, té kétij neni.

Neni 20
Operimi i sistemeve té pagesave

1. Bankat dhe degét e bankave té huaja, institucionet e parasé elektronike dhe institucionet
e pagesave kané té drejté t€ operojné sisteme pagesash.

2. Subjektet, sipas pikés 1, t€ kétij neni, qé operojné sisteme pagesash sipas parimit té
finalizimit té shlyerjes, licencohen, rregullohen e mbikéqyren sipas legjislacionit né fuqi pér
sistemin e pagesave.

3. Banka e Shqipérisé, me akt nénligjor, pércakton kushtet pér operimin dhe mbikéqyrjen
e sistemeve té pagesave, sipas pérkufizimit té kétij ligji, t€ cilat nuk operojné sipas parimit té
finalizimit té shlyerjes.

4. Banka e Shqipérisé kérkon krijimin e njé subjekti t€ vecanté pér operimin e sistemeve té
pagesave, kur gjykon se veprimtarité e tjera t€ ofruesit té shérbimeve té pagesave qé nuk jané
shérbime pagesash, pengojné apo mund té démtojné géndrueshmériné financiare té ofruesit té
shérbimeve té pagesave, ose pengojné Bankén e Shqipérisé pér té monitoruar pérputhshmériné e
ofruesit té shérbimeve té pagesave me t€ gjitha detyrimet e pércaktuara nga ky ligj.

Seksioni 2
Kérkesa té tjera



Neni 21
Pérdorimi i agjentéve dhe marréveshjet me té tretét (outsourcing)

1. Kur institucioni i pagesave synon té ofrojé shérbimet e pagesave népérmjet agjentit, ai
njofton Bankén e Shqipérisé dhe 1 paraget informacionin e méposhtém:

a) emrin, numrin unik té identifikimit té subjektit (NUIS) dhe adresén e agjentit;

b) njé pérshkrim té mekanizmave té kontrollit té¢ brendshém qé do té pérdoren nga
agjenti, né pérputhje me detyrimet e legjislacionit shqiptar né fuqi, lidhur me parandalimin e
pastrimit té€ parave dhe financimin e terrorizmit, si dhe ¢do ndryshim material té tij;

c) identitetin e administratorit dhe t€ personave pérgjegjés pér administrimin e
veprimtarisé sé shérbimeve té pagesave qé agjenti do té kryejé né emér dhe pér llogari té
institucionit té pagesave dhe pér agjentét, t€ ndryshém nga ofruesit e shérbimeve té pagesave,
déshmi qé jané persona té pérshtatshém si¢ pércaktohet né aktet nénligjore té Bankés sé
Shqjipérisé;

¢) shérbimet e pagesave qé do té kryejé agjenti.

2. Brenda 2muajve nga marrja e informacionit, sipas pikés 1, té kétij neni, Banka e
Shqipérisé i komunikon institucionit té pagesave se agjenti €shté listuar né regjistrin e parashikuar
né nenin 106, té kétij ligji. Me listimin né regjistér agjenti mund té fillojé ofrimin e shérbimeve té
pagesave.

3. Para se agjenti té listohet né regjistér, Banka e Shqipérisé mund té béjé verifikim té
informacionit té paraqitur.

4. Nése pas verifikimit té informacionit Banka e Shqipérisé gjykon qé informacioni i
dhéné sipas pikés 1, té kétij neni, éshté i pasakté, ajo refuzon té listojé agjentin né regjistrin e
parashikuar né nenin 16, té kétij ligji, dhe njofton menjéheré institucionin e pagesave.

5. Banka, vetém né cilésiné e ofruesit té shérbimeve té pagesave, mund té veprojé me
agjent, njélloj si institucionet e pagesave, duke plotésuar té gjitha kérkesat e pércaktuara né kété
nen pér agjentét.

6. Institucioni i pagesave mund té lidhé marréveshje me té tretét pér transferimin e
funksioneve operacionale té€ shérbimit té pagesave, pér té cilat informon Bankén e Shqipérisé.

7. Banka e Shqipérisé ka té drejté té refuzojé, brenda 3 muajve nga marrja dijeni,
marréveshjen me té tretét pér transferimin e funksioneve té réndésishme operacionale, pérfshiré
dhe sistemet e teknologjisé sé¢ informacionit, né rast se démtohet materialisht cilésia e kontrollit té
brendshém té institucionit té pagesave, si dhe pengohet Banka e Shqipérisé né monitorimin e
pérputhshmérisé sé institucionit té pagesave me té gjitha detyrimet e pércaktuara nga ky ligj dhe
né aktet nénligjore né zbatim té tij.

8. Pér qgéllime té pikés 7, t€ kétij neni, njé funksion operacional konsiderohet 1
réndésishém, nése njé defekt apo déshtim né kryerjen e tij démton materialisht pérputhshmériné
e vazhdueshme té institucionit t€ pagesave me kérkesat e licencimit té tij, sipas kétij titulli ose me
detyrimet e tjera, sipas kétij ligji, ose démton gjendjen e tij financiare, qéndrueshmériné ose
vazhdimésiné e shérbimeve té tij té pagesave.

9. Institucioni i pagesave, kur lidh marréveshje me té tretét pér transferimin e funksioneve
té réndésishme operacionale, nuk mund:

a) té€ transferojé veprimtarité pér té cilat éshté licencuar;

b) té transferojé pérgjegjésité e administratorit;

¢) té€ ndryshojé marrédhéniet dhe detyrimet e institucionit té€ pagesave ndaj pérdoruesve té
shérbimeve té pagesave sipas kétij ligji;

¢) t€ ndryshojé kushtet qé duhet t€ pérmbushé institucioni i pagesave, né ményré qé té
jeté 1 licencuar e t€ mbetet i licencuar né pérputhje me kété ligj.

10. Institucioni i pagesave siguron g€ agjentét e tij té€ informojné pérdoruesit e shérbimeve
té pagesave se pér cilin institucion veprojné.



11. Institucionet e pagesave njoftojné menjéheré Bankén e Shqipérisé pér ¢do ndryshim
lidhur me marréveshjet me té tretét e me agjentét, sipas kérkesave té kétij neni.

Neni 22
Pérgjegjésia

1. Institucionet e pagesave, kur lidhin me té tretét marréveshje pér transferimin e
funksioneve operacionale, marrin masat e nevojshme pér té siguruar pérmbushjen e kérkesave té
kétij ligji.

2. Institucionet e pagesave mbajné pérgjegjési pér ¢do veprim té€ punonjésve té tyre, té
agjentéve, té degéve e t€ subjekteve, té cilave u jané deleguar veprimtarité e tyre.

3. Bankat mbajné pérgjegjési pér ¢do veprim té agjentéve, té ciléve u kané deleguar
veprimtariné e shérbimeve té pagesave.

Neni 23
Ruajtja e té dhénave

Institucionet e pagesave ruajné té gjitha t€ dhénat e nevojshme, pér géllime té kétij titulli,
pér njé periudhé pesévjecare.

Seksioni 3
Procesi i mbikéqyrjes

Neni 24
Autoriteti mbikéqyrés

Banka e Shqipérisé éshté autoriteti g€ mbikéqyr institucionet e pagesave, sipas dispozitave
té kétij ligji dhe akteve nénligjore té nxjerra né zbatim té tij.

Neni 25
Mbikéqytja

1. Banka e Shqipérisé, pér t€é monitoruar pérputhshmériné e vazhdueshme me kérkesat e
kétij ligji, ushtron funksionin e saj mbikéqyrés né ményré proporcionale, té pérshtatshme dhe né
pérputhje me profilin e rrezikut ndaj té cilit ekspozohen institucionet e pagesave.

2. Banka e Shqipérisé, pér té siguruar pérputhshmériné me kérkesat e kétij ligji, ka té
drejté:

a) t'1 kérkojé institucionit té pagesave ¢do informacion té nevojshém, duke specifikuar
qéllimin e kérkesés dhe afatin kohor né té cilin informacioni duhet té sigurohet;

b) té kryejé inspektime né vend né institucionin e pagesave, né ¢do agjent apo degé qé
ofron shérbime pagese né emér té tij ose né ¢do subjekt me té cilin ka lidhur marréveshje pér
transferimin e funksioneve operacionale;

c) t€ nxjerré rekomandime, udhézime, t€ vendosé sanksione administrative, deri né
pezullimin e njé ose disa veprimtarive;

¢) t€ shfuqizojé licencén, sipas nenitl5, té kétij ligji.

3. Banka e Shqipérisé, né rast se konstaton shkelje té kérkesave té kétij ligji ose té akteve
nénligjore té nxjerra né zbatim té tij, urdhéron institucionin e pagesave ose personat, té cilét
efektivisht kontrollojné veprimtariné e institucionit té pagesave, té ndérpresin veprimet né
kundérvaijtje, si dhe té ndreqin shkeljet e konstatuara.

4. Banka e Shqipérisé, né rast se vleréson se ushtrimi i aktiviteteve té tjera t€ ndryshme
nga veprimtaria e shérbimit té pagesave démton ose mund té démtojé qéndrueshmériné



financiare t€ institucionit té pagesave, né pérputhje me pikén 2, té kétij neni, i kérkon institucionit
té pagesave kapital t€ mjaftueshém, krahas kérkesave sipas neneve 9, 10 e 11, té kétij ligji.

Neni 26
Sekreti profesional

1. Personat e punésuar ose qé kané gené té punésuar né Bankén e Shqipérisé, si dhe
ckspertét qé veprojné pér llogari té Bankés sé Shqipérisé, kané detyrimin e ruajtjes sé sekretit
profesional, pérveg rasteve té parashikuara nga legjislacioni penal.

2. Né rast t€ bashképunimit ndérinstitucional, né shkémbimin e informacionit, éshté e
detyrueshme ruajtja e sekretit profesional, pér té siguruar mbrojtjen e té dhénave personale dhe
tregtare.

3. Banka e Shqipéris¢é mund té shkémbejé informacion me autoritetet mbikéqyrése té
huaja, bankat gendrore t€ huaja dhe institucionet e pagesave, duke respektuar parimin e
reciprocitetit, t€ miratimit paraprak dhe me kusht qé té ruhet konfidencialiteti e té garantohet
niveli i mbrojtjes sé té dhénave personale.

Seksioni 4
Pérjashtimi

Neni 27
Kushtet

1. Banka e Shqipérisé ka té drejté té pérjashtojé personat fiziké ose juridiké qé ofrojné ose
kérkojné té ofrojné shérbimet e pagesave té listuara né pikat 1 deri né 6, té€ aneksit 1, té kétij ligji,
nga zbatimi i té gjitha ose té njé pjese té kérkesave dhe kushteve té pércaktuara né seksionet 1, 2 e
3, té kreut I, té titullit II, té kétij ligji, me pérjashtim té neneve 106, 24, 26 e 97, té kétij ligji, kur:

a) mesatarja mujore e shumés totale té transaksioneve t€ pagesave nuk tejkalon limitin e
vendosur nga Banka e Shqipérisé me akt nénligjor. Kjo zbatohet:

1. pér personat qé kryejné shérbime pagesash mbéshtetur né transaksionet e kryera gjaté
12 muajve paraardhés, duke pérfshiré edhe agjentét pér té cilét merr pérgjegjési té ploté;

i. pér subjektet qé paraqesin kérkesé, vlerésohet bazuar né shumén totale té
transaksioneve té pagesave té parashikuara né planin e biznesit, pérveg rastit kur nga Banka e
Shqipérisé kérkohet njé pérshtatje né kété plan biznesi; dhe

b) personat pérgjegjés pér administrimin apo ushtrimin e veprimtarisé t€ mos jené dénuar
pér vepra penale.

2. Personat, sipas pikés 1, té€ kétij neni, konsiderohen si institucione pagesash.

3. Personat, sipas pikés 1, té kétij neni, njoftojné Bankén e Shqipérisé pér ¢do ndryshim té
situatés sé tyre qé lidhet me kushtet e specifikuara né até piké. Kéta persona, né rast se nuk
pérmbushin mé kushtet e pércaktuara né pikén 1, t€ kétij neni, i paraqesin Bankés sé Shqipérisé
kérkesén pér licencim brenda 30 ditéve, né pérputhje me procedurén e pércaktuar né nenin 13, té
kétij ligji.

Neni 28
Oftruesit e shérbimit té informimit té llogarisé

1. Personat fiziké ose juridiké, qé ofrojné vetém shérbimin e pagesave té parashikuara né
pikén 8, té ancksit 1, té kétij ligji, pérjashtohen nga zbatimi i kérkesave dhe kushteve té
parashikuara né seksionet 1 dhe 2, té kétij kreu, me pérjashtim té shkronjave“a”, “b”, “d”, “dh”
“e”, “e”, “g”, “h”, “5”, “I” dhe “II” t€ pikés 1 dhe pikés 3 t€ nenit 7, si dhe nenit 16 té kétij ligji.
Seksioni 3 zbatohet me pérjashtim té pikés 4, té nenit 25, té kétij ligji.



2. Personat, sipas pikés 1, té kétij neni, konsiderohen si institucione pagese, pérveg titujve
III e IV, gé nuk zbatohen pér to, me pérjashtim té neneve 34, 38 e 45, té€ kétij ligji, kur éshté e
aplikueshme, dhe té neneve 60, 62, 88deri né 91, té kétij ligji.

KREU II
DISPOZITA TE PERBASHKETA

Neni 29
Pjesémarrja né sistemet e pagesave

1. Personat juridiké, ofrues té shérbimeve té pagesave qé jané té licencuar ose té
regjistruar nga Banka e Shqipérisé, kané t€ drejté t€ marrin pjesé né sisteme pagesash.

Sistemet e pagesave pér ofruesit e shérbimeve té pagesave, sipas késaj pike, vendosin
rregulla pjesémarrjeje objektive, jodiskriminuese e proporcionale. Kéto rregulla duhet té jené té
tilla qé té€ mos pengojné pjesémarrjen e tyre né sistem mé shumé sesa éshté e nevojshme qé té
mbrojné sistemin kundrejt rrezikut té shlyerjes, rrezikut operacional dhe rrezikut té biznesit, si
dhe té mbrojné stabilitetin financiar dhe operacional té sistemit té pagesave.

Sistemet e pagesave pér ofruesit e shérbimeve té pagesave, pér pérdoruesit e shérbimeve
té pagesave ose pér sisteme t€ tjera pagesash nuk vendosin:

a) rregulla kufizuese pér pjesémarrje efektive né sistemet e tjera t€ pagesave;

b) rregulla qé diskriminojné ndérmjet ofruesve té licencuar té€ shérbimeve té pagesave ose
ndérmjet ofruesve té regjistruar té shérbimeve té pagesave lidhur me té drejtat e detyrimet e
pjesémarrésve;

¢) kufizime né bazé té natyrés sé pjesémarrésit.

2. Pika 1, e kétij neni, nuk zbatohet pér:

a) sistemet e pagesave té rregulluara me legjislacionin né fuqi pér sistemin e pagesave, té cilat
funksionojné sipas parimit t€ finalizimit té shlyerjes;

b) sistemet e pagesave qé pérbéhen vetém nga ofrues té shérbimeve té pagesave qé i
pérkasin njé grupi.

3. Pér géllim té shkronjés 7a”, té pikés 1, t€ kétij neni, kur njé pjesémarrés né njé sistem té
caktuar 1 lejon njé ofruesi té shérbimit té pagesave té licencuar ose té regjistruar qé nuk éshté
pjesémarrés né kété sistem, té kalojé urdhérpagesa népérmjet kétij sistemi, ky pjesémarrés, kur i
kérkohet, duhet ti japé t€ njéjtén mundési, né ményré objektive, proporcionale dhe
jodiskriminuese ofruesve té tjeré té shérbimeve té pagesave, té licencuar ose té regjistruar, sipas
parashikimeve té pikave 1 e 2, té€ kétij neni. Né rast se pjesémarrési refuzon, ai i paraget ofruesit
té shérbimit té€ pagesave arsyet e plota té refuzimit.

Neni 30
Aksesi né llogarité e mbajtura né njé banké

1. Institucionet e pagesave dhe institucionet e parasé elektronike kané té drejté té kené
akses né shérbimet e llogarisé sé pagesés né banka, né ményré objektive, jodiskriminuese e
proporcionale. Aksesi duhet té jeté i tillé qé ti lejojé kéto institucione té ofrojné shérbime
pagesash, pa pengesa dhe né ményré efikase.

2. Bankat njoftojné Bankén e Shqipérisé pér ¢do rast refuzimi, sipas pikés 1, t€ kétij neni,
té shoqéruar me arsyet pérkatése.

Neni 31
Ndalimi i personave té€ ndryshém nga ofruesit e shérbimeve té pagesave
nga ofrimi i shérbimeve té pagesave dhe detyrimi pér njoftim



1. Personat fiziké ose juridiké qé nuk jané ofrues té shérbimeve té pagesave ose nuk jané
té pérjashtuar shprehimisht, sipas nenit 4, t€ kétij ligji, e kané té ndaluar té€ ofrojné shérbimet e
pagesave.

2. Ofruesit e shérbimeve gé kryejné njérén nga veprimtarité, sipas nénndarjeve “i” dhe
“i1”, t€ shkronjés “gj”, té nenit 4, t€ kétij ligji, ose té€ dyja njékohésisht, dhe kur vlera totale e
transaksioneve té€ pagesave té kryera brenda 12 muajve paraardhés tejkalon shumén prej 50 000
000 (pesédhjeté milioné)lekésh, njoftojné Bankén e Shqipérisé, duke specifikuar shérbimet e
ofruara dhe duke evidentuar pérjashtimin e referuar né nénndarjet “i”” dhe “ii”, té shkronjés“gj”,
té nenit 4, té kétij ligji, sipas té cilit konsiderohet té kryhet veprimtaria. Mbi bazén e kétij njoftimi,
Banka e Shqipérisé merr njé vendim té mirargumentuar pér vazhdimésiné ose jo té pérjashtimit
dhe informon ofruesin e shérbimeve.

3. Ofruesit e shérbimeve qé kryejné njé veprimtari, sipas shkronjés “h”; té nenit 4, té kétij
ligji, njoftojné Bankén e Shqipérisé dhe i paraqesin opinionin vjetor té€ audituesit ligjor, qé
déshmon se veprimtaria pérputhet me kufijté e pércaktuar né shkronjén “h”, t€ nenit 4, té€ kétij
ligji.

4. Banka e Shqipérisé publikon né regjistrin e parashikuar né nenin 16, té kétyj ligji,
personin dhe pérshkrimin e veprimtarisé sé njoftuar, sipas pikave 2 e 3, té kétij neni.

TITULLI IIT
TRANSPARENCA E KUSHTEVE DHE KERKESAT PER INFORMIM
PER SHERBIMET E PAGESAVE

KREU I
RREGULLA TE PERGJITHSHME

Neni 32
Fusha e zbatimit

1. Dispozitat e kétij titulli zbatohen pér transaksionet individuale té pagesave, kontratat tip
dhe transaksionet e pagesave qé rregullohen prej tyre. Palét mund té bien dakord qé ky krye té
mos zbatohet, térésisht ose pjesérisht, kur pérdoruesi i shérbimeve té pagesave nuk éshté njé
konsumator.

2. Né zbatim t€ dispozitave té kétij titulli, mikrondérmarrjet trajtohen né té njéjtén ményré
si konsumatorét.

3. Dispozitat e kétij titulli, me pérjashtim té shkronjés “b”, té pikés 1, t€ nenit 38; té
nénndarjes“v”, t€ shkronjés “b”, té nenit 45;dhe té shkronjés “a”, té€ pikés 1, t€ nenit 49, té kétij
ligji, zbatohen pér pagesat kombétare né monedhé t€ huaj, si né rastin kur pagesa kryhet ndérmjet
dy ofruesve té shérbimeve té pagesave, até té€ paguesit dhe até té pérfituesit, ashtu dhe kur ofruesi
1 shérbimit té pagesave t€ paguesit dhe pérfituesit shté i njéjté, pér até pjesé té pagesés qé kryhet
brenda territorit té€ Republikés sé Shqipérisé.

4. Dispozitat e kétij titulli, me pérjashtim té shkronjés “b”, té pikés 1, t€ nenit 38;té
nénndarjes*“v”, t€ shkronjés “b”, té nenit 45; té€ nénpikés “vii”, té€ shkronjés “d”, té nenit 45; dhe
té shkronjés “a”, té pikés 1, t€ nenit 49, zbatohen edhe pér pagesat ndérkufitare, pér sa 1 pérket
pjesés sé transaksionit té pagesés sé€ kryer brenda territorit t€ Republikés sé Shqipérisé.

5. Disporzitat e kétij ligji nuk cenojné zbatimin e legjislacionit shqiptar lidhur me kushtet e
dhénies sé kredive konsumatore, té cilat nuk jané té rregulluara nga ky ligj.

Neni 33
Tarifat pér dhénie informacioni



1. Ofruesi 1 shérbimeve té pagesave nuk tarifon pérdoruesin e shérbimeve té pagesave pér
dhénien e informacionit, sipas kétij titulli.

2. Ofruesi dhe pérdoruesi i shérbimeve té pagesave mund té bien dakord pér tarifat pér
dhénien e informacionit shtesé apo pér informim mé té shpeshté, ose pér transmetimin e
informacionit me ané té mjeteve té tjera té komunikimit, t€ ndryshme nga ato té specifikuara né
kontratén tip, sipas kérkesés sé€ pérdoruesit té shérbimeve té€ pagesave.

3. Né rastet kur ofruesi i shérbimeve té pagesave vendos tarifa pér dhénien e
informacionit, né pérputhje me pikén 2, té kétij neni, kéto tarifa duhet té jené té arsyeshme dhe té
mbéshtetura né kostot reale té ofruesit té shérbimeve té pagesave.

Neni 34
Barra e provés pér kérkesat pér informim

Ofruesi i shérbimeve té pagesave ka barrén e provés pér té vértetuar se ka vepruar né
pérputhje me kérkesat pér informim té pércaktuara né kété titull.

Neni 35
Pérjashtimi nga kérkesat pér informim pér instrumentet e pagesave me vleré té vogél
dhe pér parané elektronike

1. Né rastet e instrumenteve té pagesave, té cilat, sipas kontratés pérkatése tip, nuk
tejkalojné limitet e pércaktuara né aktet nénligjore t€ Bankés sé Shqipérisé, qé, né ¢do rast, nuk
tejkalojné shumén prej 4000 (katér mij€) lekésh pér njé transaksion individual pagese, ose kané
njé limit shpenzimi né shumén 20000 (njézet mij€) leké, ose ruajné vlera qé nuk tejkalojné
shumén prej 20000 (njézet mij€) lekésh pér pagesat me vleré té vogél ose pér parané elektronike,
né ¢do kohé:

a) ofruesi i shérbimeve t€ pagesave, me pérjashtim té neneve 44, 45 e 49, té kétij ligji, 1 jep
paguesit vetém informacionin pér karakteristikat kryesore t€ shérbimeve t€ pagesave. Ky
informacion pérfshin ményrén e pérdorimit té instrumentit t€ pagesave, detyrimet, tarifat dhe
informacione té tjera t€ nevojshme pér vendimmarrjen e paguesit, si edhe ményrén lehtésisht té
aksesueshme té ¢do informacioni dhe kushtet e tjera té pércaktuara né nenin 45, té kétij ligji;

b) palét mund té€ bien dakord qé, né pérjashtim nga neni 47, i kétij ligji, ofruesi i
shérbimeve t€ pagesave té mos béjé propozime pér ndryshime né kushtet e kontratés tip, né té
njéjtén ményré, si¢ parashikohet né pikén 1, té€ nenit 44, té kétij ligji;

) palét mund té€ bien dakord qé, né pérjashtim nga nenet 50 dhe 51, pas ekzekutimit té
njé transaksioni pagese:

1. ofruesi i shérbimeve té pagesave jep ose vendos né dispozicion vetém njé referencé, qé i
mundéson pérdoruesit té shérbimeve té pagesave identifikimin dhe shumén e transaksionit té
pagesés, c¢do tarifé dhe/ose, né rastin e disa transaksioneve pagese t€ t€ njéjtit lloj t€ kryera tek i
njéjti pérfitues pagese, informacionin pér shumén totale dhe tarifat pér ato transaksione pagese;

. ofruesi 1 shérbimeve té€ pagesave nuk éshté i detyruar té japé apo té€ vendosé né
dispozicion informacionin e pérmendur né nénndarjen “i”, t€ késaj shkronje, nése instrumenti i
pagesés éshté pérdorur né ményré anonime ose nése ofruesi 1 shérbimeve té€ pagesave teknikisht
nuk éshté né gjendje té sigurojé kété informacion. Megjithaté, ofruesi i shérbimeve t€ pagesave
duhet t'i japé paguesit njé¢ mundési pér té verifikuar shumén e fondeve t€ ruajtura.

2. Banka e Shqipérisé, me akt nénligjor, mund té ulé ose té€ dyfishojé limitet, sipas pikés 1,
té kétij neni. Pér instrumentet e pagesave té parapaguara, limiti mund té rritet deri né njé nivel té
pércaktuar me akt nénligjor té€ Bankés sé Shqipérisé.

KREU II
TRANSAKSIONET INDIVIDUALE TE PAGESES



Neni 36
Fusha e zbatimit

1. Ky krye zbatohet pér transaksionet individuale t€ pagesés qé nuk mbulohen nga njé
kontraté tip.

2. Kur njé urdhérpagesé pér njé transaksion individual pagese transmetohet me ané té njé
instrumenti pagese bazuar né njé kontraté tip, ofruesi i shérbimeve té pagesave nuk é&shté i
detyruar té japé ose té béjé té disponueshém informacionin e dhéné tashmé pér pérdoruesin e
shérbimeve té pagesave, né bazé t€ njé kontrate tip me njé ofrues tjetér t€ shérbimeve té pagesave
apo qé do t’i jepet atij sipas asaj kontrate tip.

Neni 37
Informacioni paraprak i pérgjithshém

1. Ofruesi i shérbimeve té pagesave vé né dispozicion té pérdoruesit té shérbimeve té
pagesés, para nénshkrimit t€ njé kontrate shérbimi pér njé pagesé individuale apo ndonjé oferté,
informacionin dhe kushtet e pércaktuara né nenin 38, té kétij ligji, né njé ményré lehtésisht té
aksesueshme lidhur me shérbimet e veta. Me kérkesén e pérdoruesit té shérbimeve té pagesave,
ofruesi i shérbimeve té pagesave duhet t€ japé informacionin dhe kushtet e shérbimit, té€ shkruara
né letér ose né njé formé tjetér t€ géndrueshme komunikimi. Kéto informacione dhe kushte
duhet té shprehenme fjalé lehtésisht té kuptueshme dhe né njé formé té qarté, té paktén né
gjuhén shqipe.

2. Nése kontrata e shérbimit pér njé pagesé individuale éshté lidhur me kérkesén e
pérdoruesit té shérbimeve té pagesave, duke pérdorur njé mjet té komunikimit né distancé, qé
nuk i mundéson ofruesit té shérbimeve té pagesave pajtueshmériné me pikén 1, t€ kétij neni,
ofruesi 1 shérbimeve té pagesave duhet té pérmbushé detyrimet e tij, sipas asaj pike, menjéheré
pas ekzekutimit té transaksionit té pagesés.

3. Detyrimet gé rrjedhin nga pika 1, e kétij neni, mund té pérmbushen edhe duke dhéné
njé kopje té projektkontratés sé shérbimit té pagesés individuale apo njé kopje té modelit té
urdhérpagesés, duke pérfshiré informacionin e kushtet e pércaktuara né nenin 38, té kétij ligji.

Neni 38
Informacioni dhe kushtet

1. Ofruesi i shérbimeve té pagesave 1 jep ose i vé né dispozicion pérdoruesit té
shérbimeve té pagesave informacionin e kushtet e méposhtme:

a) njé specifikim té informacionit ose identifikuesin unik qé pérdoruesi i shérbimeve té
pagesave duhet té japé me géllim inicimin ose ekzekutimin e sakté té urdhrit t€ pagesés;

b) kohén maksimale té ekzekutimit, q¢ duhet pér kryerjen e shérbimit té pagesés;

c) té gjitha tarifat qé pérdoruesi i shérbimeve té pagesave duhet t'i paguajé ofruesit té
shérbimeve té pagesave dhe, kur éshté e zbatueshme, njé ndarje né zéra té kétyre tarifave;

¢) kur éshté e zbatueshme, normén aktuale apo referencé té kursit t&¢ kémbimit pér
transaksionin e pagesés.

2. Ofruesit e shérbimit té inicimit t€ pagesé€s, pérpara se t€ iniciojné njé pagesé, 1 japin ose
1 mundésojné paguesit informacion té qarté e té kuptueshém pér:

a) emrin e ofruesit t€ shérbimit té inicimit té pagesés, adresén e selisé gendrore dhe, kur
éshté e zbatueshme, adresén e agjentit té tij ose t€ degés ku shérbimi i pagesés ofrohet, si dhe ¢do
informacion lidhur me kontaktin, duke pérfshiré adresén elektronike pér komunikimin me
ofruesit e shérbimit té inicimit t€ pagesés; dhe

b) t€ dhénat e Bankés sé Shqipérisé.



3. Kur éshté e zbatueshme, ¢do informacion tjetér pérkatés dhe kushtet e pércaktuara né
nenin 45, t€ kétij ligji, vihen né dispozicion té€ pérdoruesit té shérbimeve té pagesave né njé
ményré lehtésisht té aksesueshme.

Nen1 39
Informacionet pér paguesin dhe pérfituesin pas inicimit t€ urdhérpagesés

Krahas informacioneve dhe kushteve té parashikuara né nenin 38, té kétij ligji, kur njé
urdhérpagesé iniciohet népérmjet njé ofruesi té shérbimit té inicimit té pagesés, ky i fundit,
menjéheré pasi ka iniciuar urdhérpagesén, i jep ose 1 mundéson paguesit dhe, kur éshté e
zbatueshme, edhe pérfituesit, té dhénat e méposhtme:

a) konfirmimin e inicimit té suksesshém té urdhérpagesés nga ofruesi i shérbimit té
pagesés pér shérbimin e llogarisé sé paguesit;

b) referencén pér ti mundésuar paguesit dhe pérfituesit té identifikojé transaksionin e
pagesés dhe, kur éshté e mundshme, pér ti lejuar pérfituesit té identifikojé paguesin, si edhe ¢do
informacion t€ dhéné gjaté transaksionit té pagesés;

¢) vlerén e transaksionit té pagesés;

¢) kur éshté e zbatueshme, tarifén e ¢do shpenzimi qé 1 paguhet ofruesit té shérbimit té
inicimit té€ pagesés pér transaksionin dhe, kur éshté e zbatueshme, njé ndarje né zéra t€ shumave
té kétyre tarifave.

Neni 40
Informacioni pér ofruesin e shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé€ sé paguesit,
né rastin e inicimit t€ shérbimit t&€ pagesés

NEé rastin kur njé urdhérpagesé iniciohet népérmjet njé ofruesi té shérbimit té inicimit té
pagesés, ai vendos né dispozicion té ofruesit té€ shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé sé
paguesit referencén e transaksionit t€ pagesés.

Neni 41
Informacion pér paguesin pas marrjes sé urdhérpagesés

Ofruesi 1 shérbimit té€ pagesés sé paguesit, menjéheré pas marrjes sé urdhérpagesés, jep
ose vendos né dispozicion té€ paguesit, né t€ njéjtén ményré si¢ parashikohet né pikén 1, t€ nenit
37, té kétij ligji, té gjitha té dhénat e méposhtme, lidhur me shérbimet e veta:

a) referencén, qé i mundéson paguesit té identifikojé transaksionin e pagesés dhe, kur
éshté e mundshme, informacion lidhur me pérfituesin e pagesés;

b) shumén e transaksionit té pagesés né monedhén qé éshté pérdorur né urdhérpagesé;

¢) shumén e tarifave qé duhen paguar nga paguesi pér transaksionin e pagesés dhe, aty ku
éshté e zbatueshme, njé ndarje né zéra té shumave té kétyre tarifave;

¢) kur éshté e zbatueshme, kursin e kémbimit té pérdorur né transaksionin e pagesés nga
ofruesi i shérbimeve té€ pagesave té paguesit apo njé referencé kur kursi éshté 1 ndryshém nga
kursi 1 dhéné, sipas shkronjés “¢”, té pikés 1, t€ nenit 38, dhe shumén e transaksionit té pagesés
pas kémbimit;

d) datén e marrjes sé urdhérpagesés.

Neni 42
Informacioni pér pérfituesin e pagesés pas ekzekutimit t&€ pagesés

Ofruesi 1 shérbimeve t€ pagesave té pérfituesit té pagesés, menjéheré pas ekzekutimit té
transaksionit té pagesés, 1 jep ose i mundéson pérfituesit té pagesés, né té njéjtén ményré si¢



parashikohet né pikén 1, té nenit 37, té kétij ligji, té gjitha té dhénat e méposhtme, né lidhje me
shérbimet e veta:

a) referencén, qé 1 mundéson pérfituesit té pagesés, identifikimin e transaksionit té
pagesés dhe, kur éshté e mundshme, paguesin dhe ¢do informacion qé éshté transferuar me
transaksionin e pagesés;

b) shumén e transaksionit té pagesés, né monedhén né té cilén fondet jané né dispozicion
té pérfituesit té pagesés;

) shumén e tarifés sé paguar pér transaksionin e pagesés nga pérfituesi i pagesés dhe, kur
éshté e zbatueshme, njé ndarje né zéra té shumés sé tarifave;

o) kur éshté e zbatueshme, kursin e kémbimit t€ pérdorur né transaksionin e pagesés
nga ofruesi 1 shérbimit t€ pagesés té pérfituesit té pagesés, dhe shumén e transaksionit té pagesés
para kémbimit;

d) datévalutén e kreditimit.

KREU II1
KONTRATA TIP

Neni 43
Fusha e zbatimit

1. Ky krye zbatohet pér transaksionet e pagesave té rregulluara nga njé kontraté tip.

2. Banka e Shqipérisé, me akt nénligjor, mund té pércaktojé kérkesa mé té thjeshtuara
informimi pér kategori té€ caktuara t€ ofruesve té shérbimeve té pagesave, bazuar né shérbimet qé
ata ofrojné, shumat respektive e rreziqet pér pérdoruesit e shérbimeve té pagesave.

Neni 44
Informacioni i pérgjithshém paraprak

1. Ofruesi 1 shérbimeve té pagesave, pérpara se pérdoruesi i shérbimeve té pagesave té
nénshkruajé kontratén tip ose t€ angazhohet népérmijet njé oferte, i jep pérdoruesit té shérbimeve
té pagesave, né letér ose né njé formé tjetér té géndrueshme komunikimi, informacionin dhe
kushtet e pércaktuara né nenin 45, té kétij ligji. Informacioni dhe kushtet shprehen, té paktén né
gjuhén shqipe, me fjalé lehtésisht té kuptueshme e né njé formé té qarteé.

2. Nése kontrata tip éshté lidhur me kérkesén e pérdoruesit t€ shérbimit té pagesave, duke
pérdorur njé mjet t€ komunikimit né distancé€, qé nuk i lejon ofruesit té€ shérbimit té pagesave
pajtueshmériné me pikén 1, té€ kétij neni, ofruesi i shérbimit té€ pagesave pérmbush detyrimet e tij,
sipas késaj pike, menjéheré pas lidhjes sé kontratés tip.

3. Ofruesi mund té pérmbushé detyrimet qé rrjedhin nga pika 1, e kétij neni, edhe duke 1
dhéné pérfituesit t€ shérbimeve té pagesave njé kopje té projektkontratés tip, né té cilén
pérfshihen informacioni dhe kushtet e pércaktuara né nenin 45, té kétij ligji.

Neni 45
Informacioni dhe kushtet

Ofruesi i shérbimeve té pagesave 1 paraqget pérdoruesit té shérbimeve té pagesave
informacionin dhe kushtet, si mé poshté:

a) pér ofruesin e shérbimeve té pagesave:

1. emrin e ofruesit t€ shérbimeve té pagesave, adresén e selisé gendrore dhe, sipas rastit,
adresén e agjentit apo té degés sé tij, ku ofrohen shérbimet e pagesave, dhe ¢do adresé tjetér,



pérfshiré adresén e postés elektronike, qé pérdoret pér komunikim me ofruesin e shérbimeve té
pagesave;

ii. t€ dhéna identifikuese pér regjistrimin né regjistrin e Bankés sé Shqipérisé, sipas nenit
10, té kétij ligji;

b) pér pérdorimin e shérbimeve té pagesave:

1. njé pérshkrim té karakteristikave kryesore té shérbimeve té pagesave qé ofrohen;

i. njé specifikim té informacionit ose té kodit unik té identifikimit, qé jepet nga
pérdoruesi 1 shérbimeve té pagesave, me qéllim inicimin ose ckzekutimin e sakté té njé
urdhérpagese;

iii. formén dhe procedurén pér dhénien e pélqimit pér inicimin e njé urdhérpagese ose pér
ekzekutimin e njé transaksioni pagese, si dhe pér térhegjen e njé pélgimi té tillé, né pérputhje me
nenet 57 e 73, té kétij ligji;

iv. referencé pér afatin kohor té marrjes sé urdhérpagesés, né pérputhje me nenin 71, té
kétij ligji, dhe kohén e ndérprerjes (cut-off) nése ka, té vendosur nga ofruesi i shérbimeve té
pagesave;

v. kohén maksimale té ekzekutimit pér shérbimet e pagesave qé ofrohen;

vi. nése ekziston njé mundési pér té réné dakord mbi kufirin e shpenzimit pér pérdorimin
e instrumentit t€ pagesés, né pérputhje me pikén 1, t€ nenit 61, té kétij ligji;

vil. té drejtat e pérdoruesit, né rastin e njé instrumenti pagese t€ bazuar né karté (card-
based) ose t€ bazuar né simbole té pérbashkéta (co-badged);

¢) pér tarifat, normat e interesit dhe kurset e kémbimit:

1. té gjitha tarifat e pagueshme nga pérdoruesi i shérbimeve té pagesave tek ofruesi i
shérbimeve té pagesave, duke pérfshiré edhe ato qé lidhen me ményrén dhe shpeshtésiné me té
cilén informacioni i parashikuar, sipas kétij ligji, jepet ose vihet né dispozicion dhe, kur éshté e
zbatueshme, ndarja né zéra e shumave té kétyre tarifave;

ii. aty ku éshté e zbatueshme, normat e interesit dhe kursi i kémbimit qé aplikohen, ose,
nése pérdoren norma interesi dhe kurs kémbimi referencé, metodén e llogaritjes sé interesit
aktual, si edhe datén pérkatése dhe indeksin ose bazén pér pércaktimin e interesit apo kursin e
kémbimit referencé;

iii. nése bihet dakord, zbatimin e menjéhershém té ndryshimeve né normén e interesit apo
kursin e kémbimit referencé dhe kérkesat pér informim qé lidhen me ndryshimet né pérputhje me
pikén 2, t€ nenit 47, té kétyj ligji;

¢) pér komunikimin:

1. aty ku éshté e zbatueshme, mjetet e komunikimit, duke pérfshiré kérkesat teknike pér
pajisjet dhe programet e pérdoruesit té shérbimeve té pagesave, t€ dakorduara ndérmjet paléve
pér transmetimin e informacionit apo té njoftimeve, sipas kétij ligji;

ii. ményrén dhe shpeshtésiné me té cilén informacioni jepet ose vihet né dispozicion, sipas
kétij ligji;

iii. gjuhén ose gjuhét né té cilén/at lidhet kontrata tip dhe mbahet komunikimi ndérmjet
paléve, gjaté késaj marrédhénieje kontraktore;

iv. t€ drejtén e pérdoruesit té€ shérbimeve té pagesave pér té€ marré kushtet e parashikuara
né kontratén tip, si dhe informacionin e kushtet, né pérputhje me nenin 46, té kétij ligji;

d) pér masat mbrojtése dhe veprimet korrigjuese:

1. aty ku éshté e zbatueshme, njé pérshkrim té hapave qé pérdoruesi i shérbimeve té
pagesave duhet té ndérmarré, né ményré qé té mbajé té sigurt njé instrument pagese, si dhe
ményrén e njoftimit té ofruesit t€ shérbimeve té€ pagesave pér géllime té shkronjés “b”, té pikés 1,
té nenit 62, té kétj ligji;

ii. procedurén e sigurt pér njoftimin e pérdoruesit té shérbimeve té pagesave nga ofruesi i
shérbimeve té pagesave, né rast mashtrimi ose dyshimi pér mashtrim, ose né rast té kércénimeve
té sigurisé;

ii. nése éshté réné dakord, kushtet sipas té cilave ofruesi i shérbimeve té pagesave



rezervon té drejtén pér t€ bllokuar njé instrument pagese, né pérputhje me nenin 61, té kétij ligji;

iv. detyrimin e paguesit, né pérputhje me nenin 67, té kétij ligji, duke pérfshiré
informacion mbi shumén pérkatése;

v. ményrén dhe periudhén brenda sé cilés pérdoruesi i shérbimeve t€ pagesave njofton
ofruesin e shérbimeve té pagesave pér ¢do transaksion pagese té paautorizuar ose t€ iniciuar apo
té ekzekutuar gabimisht, né pérputhje me nenin 64, té kétij ligji, si dhe mbi detyrimin e ofruesit té
shérbimeve té pagesave pér transaksionet e pagesave té paautorizuara, né pérputhje me nenin 60,
té kétij ligji;

vi. detyrimin e ofruesit t€ shérbimit té pagesave pér inicimin ose ekzekutimin e
transaksioneve té pagesave, né pérputhje me nenin 82, té kétij ligji; dhe

vil. kushtet pér rimbursim, né pérputhje me nenet 69 e 70, té kétij ligji;

dh) pér ndryshimet dhe zgjidhjen e kontratés tip:

1. nése éshté réné dakord, informacionin, i cili tregon se ndryshimet e kushteve, sipas
pércaktimeve té nenit 47, t€ kétij ligji, konsiderohen té jené pranuara nga pérdoruesi i shérbimeve
té pagesave, me pérjashtim té rastit kur ai ka njoftuar ofruesin e shérbimeve té pagesave se nuk i
pranon ndryshimet, pérpara datés sé propozuar té hyrjes sé tyre né fuqi;

ii. kohézgjatjen e kontratés tip;

ii. té€ drejtén e pérdoruesit t€ shérbimeve té pagesave pér té zgjidhur kontratén tip dhe
¢do marréveshje qé ka lidhje me zgjidhjen, né pérputhje me pikén 1, té nenit 47, dhe nenin 48, té
kétij ligji;

e) pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve:

1. legjislacionin e zbatueshém dhe gjykatén kompetente;

ii. procedurat e zbatueshme pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve, sipas neneve
92 e 93, té kétij ligji.

Neni 46
Aksesi pér informacionin dhe kushtet e kontratés tip

Pérdoruesi 1 shérbimeve té pagesave ka té drejté qé, né ¢do kohé, gjaté marrédhénies
kontraktore, t€ béjé kérkesé pér té marré né format letér ose me mjete té tjera té qéndrueshme
komunikimi, kushtet e kontratés tip, si dhe informacionin e kushtet e specifikuara né nenin 45, té
kétij ligji.

Neni 47
Ndryshimet né€ kushtet e kontratés tip

1. Cdo ndryshim né kontratén tip, si dhe né informacionin e kushtet e pércaktuara né
nenin 45, té kétij ligji, propozohet nga ofruesi i shérbimeve té pagesave né té njéjtén ményré si¢
pércaktohet né pikén 1, té nenit 44, té kétij ligji, dhe jo mé voné se 2 muaj pérpara datés sé
propozuar pér fillimin e zbatimit t€ tyre. Pérdoruesi 1 shérbimeve té pagesave mund té pranojé
ose té refuzojé ndryshimet pérpara datés sé propozuar té hyrjes sé tyre né fuqi.

2. Aty ku éshté e zbatueshme, né pérputhje me nénndarjen “1”, té shkronjés “dh”, té€ nenit
45, té kétij ligji, ofruesi i shérbimeve té pagesave informon pérdoruesin e shérbimeve té pagesave
qé ai do té konsiderohet se 1 ka pranuar kéto ndryshime, nése pérpara datés sé propozuar té
hyrjes sé tyre né fuqi, nuk e njofton ofruesin e shérbimeve té pagesave pér mospranimin e
ndryshimeve. Ofruesi 1 shérbimeve té pagesave informon pérdoruesin e shérbimeve té pagesave
qé, né rast se pérdoruesi i shérbimeve té€ pagesave i refuzon ndryshimet, atéheré ai ka té drejté té
zgjidhé kontratén tip pa penalitet dhe me efekte vepruese né ¢do moment pérpara datés sé
propozuar pér zbatimin e ndryshimeve.

3. Ndryshimet né normat e interesit ose t€ kurseve té kémbimit mund té zbatohen
menjéheré dhe pa paralajmérim, me kusht qé njé e drejté e tillé té jeté dakordésuar né kontratén



tip dhe qé ndryshimet té jené té bazuara né norma interesi referencé apo kurse kémbimi
referencé, pér té cilat éshté réné dakord, né pérputhje me nénndarjet “ii” dhe “iii”, té shkronjés
“c”, t€ nenit 45, té kétij ligji. Pérdoruesi 1 shérbimeve té pagesave informohet sa mé shpejt té jeté
e mundur pér ¢do ndryshim né normén e interesit, né t€ njéjtén ményré si¢ parashikohet né pikén
1, té nenit 44, té kétij ligji, me pérjashtim té rastit kur palét kané réné dakord pér njé periudhé té
caktuar kohore apo pér ményrén né té€ cilén duhet dhéné ose véné né dispozicion informacioni.
Ndryshimet e normés sé interesit ose té kursit té kémbimit qé jané mé té favorshme pér
pérdoruesit e shérbimeve té pagesave mund t€ aplikohen edhe pa njoftim.

4. Ndryshimet e normés sé interesit ose té kursit t€ kémbimit té pérdorur né transaksionet
e pagesave zbatohen e llogariten né ményré neutrale dhe jodiskriminuese ndaj pérdoruesve té
shérbimeve té pagesave.

Neni 48
Zgjidhja e kontratés

1. Pérdoruesi i shérbimeve té pagesave mund té zgjidhé kontratén tip né ¢do kohé, pérveg
rasteve kur palét kané réné dakord qé zgjidhja té paraprihet nga njé periudhé njoftimi. Né ¢do
rast kjo periudhé nuk mund té jeté mé e gjaté se njé muaj.

2. Zgjidhja e kontratés pér pérdoruesin e shérbimeve té pagesave béhet pa penalitet,
pérveg rasteve kur kontrata ka qené né fuqi pér mé pak se6 muaj. Né kété rast penalitetet pér
zgjidhjen e kontratés tip duhet t€ jené té pérshtatshme dhe né pérputhje me kostot.

3. Nése éshté réné dakord né kontratén tip, ofruesi i shérbimeve té pagesave mund té
zgjidhé kontratén tip té lidhur pér njé periudhé té pacaktuar, duke njoftuar té paktén 2 muaj
pérpara, né t€ njéjtén ményré si¢ parashikohet né pikén 1, té nenit 44, té kétij ligji.

4. Tarifat pér shérbimet e pagesave té vendosura rregullisht paguhen nga ana e
pérdoruesit té shérbimeve té pagesave vetém né ményré proporcionale deri né zgjidhjen e
kontratés. Nése kéto tarifa jané paguar paraprakisht, ato rimbursohen né ményré proporcionale.

Neni 49
Informacioni pérpara ekzekutimit té transaksioneve individuale té pagesave

1. Né rastin e njé transaksioni individual pagese té iniciuar nga paguesi, né bazé té njé
kontrate tip, ofruesi i shérbimeve té pagesave, me kérkesé té paguesit, pér kété transaksion
specifik pagese, i jep informacion té qarté pér:

a) kohén maksimale té ekzekutimit;

b) tarifat e pagueshme nga paguesi;

¢) njé ndarje né zéra té€ shumave té ¢do tarife, kur éshté e zbatueshme.

2. Banka e Shqipérisé mund té kérkojé dhénien e informacioneve shtesé nga ofruesit e
shérbimeve té pagesave, sipas kétij neni.

Neni 50
Informimi i paguesit pér transaksionet individuale té pagesave

1. Ofruesi 1 shérbimeve té pagesave té paguesit, pasi ka debituar shumén e transaksionit
individual té€ pagesés né llogariné e paguesit ose né rastin kur paguesi nuk pérdor llogari pagese,
pas martjes sé urdhérpagesés, 1 jep paguesit pa vonesa t€ panevojshme dhe né té njéjtén ményré
si¢ pércaktohet né pikén 1, té nenit 44, té kétij ligji, informacionin e méposhtém:

a) referencén, ¢ 1 mundéson paguesit té identifikojé ¢do transaksion pagese dhe, kur
éshté e pérshtatshme, informacionin lidhur me pérfituesin e pagesés;

b) shumén e transaksionit t€ pagesés né monedhén né té cilén debitohet llogaria e pagesés



s€ paguesit ose né monedhén e pérdorur né urdhérpagesé;

¢) shumén e ¢do tarife pér transaksionin e pagesés dhe, kur éshté e zbatueshme, ndarjen e
tyre né zéra apo interesin qé duhet té paguhet nga paguesi;

o) kursin e kémbimit t€ pérdorur né transaksionin e pagesés nga ofruesi i shérbimeve
té pagesave té paguesit, kur kjo éshté e zbatueshme, dhe shumén e transaksionit té pagesés pas
kémbimit;

d) datévalutén e debitimit ose datén e marrjes sé urdhérpagesés.

2. Kontrata tip pérfshin kushtin qé, sipas kérkesés sé paguesit, informacioni, sipas pikés 1,
té kétij neni, t€ jepet ose té vihet né dispozicion periodikisht, té paktén Theré né muaj, pa pagesé
dhe sipas ményrés sé réné dakord e qé i lejon paguesit té ruajé e té riprodhojé informacionin e
pandryshuar.

3. Ofruesi i shérbimeve té pagesave 1 ofron paguesit informacionin, sipas pikés 1, té kétij
neni, né format letérose me mjete té tjera té géndrueshme komunikimi, té paktén, 1 heré né muaj,

pa pagese.

Neni 51
Informimi pér pérfituesin e pagesés pér transaksionet
e pagesave individuale

1. Ofruesi i shérbimeve té pagesave t€ pérfituesit t€ pagesés i jep kétij té€ fundit, pas
ekzekutimit té transaksionit individual té pagesés, pa vonesa té panevojshme dhe né té njéjtén
ményré si¢ pércaktohet né pikén 1, té€ nenit 44, té kétij ligji, informacionin e méposhtém:

a) referencén, g€ i mundéson pérfituesit té pagesés identifikimin e transaksionit té pagesés
dhe paguesin, si dhe ¢do informacion qé éshté transferuar me transaksionin e pagesés;

b) shumén e transaksionit t€ pagesés né monedhén né té cilén éshté kredituar llogaria e
pérfituesit té pagesés;

¢) shumén e ¢do tarife pér transaksionin e pagesés dhe, aty ku éshté e zbatueshme,
ndarjen e tyre né zéra apo interesin g€ duhet té paguhet nga pérfituesi i pagesés;

o) kur éshté e zbatueshme, kursin e kémbimit t€ pérdorur né transaksionin e pagesés
nga ofruesi i shérbimeve té pagesave té pérfituesit t€ pagesés, si dhe shumén e transaksionit té
pagesés para kémbimit;

d) datévalutén e kreditimit.

2. Kontrata tip pérfshin kushtin qé, sipas kérkesés sé pérfituesit, informacioni, sipas pikés
1, té kétij neni, té jepet ose té vihet né dispozicion periodikisht, t€ paktén, 1 heré né muaj, pa
pagesé, dhe sipas ményrés pér té cilén éshté réné dakord e qé 1 lejon pérfituesit té€ pagesés té ruajé
e té riprodhojé informacionin e pandryshuar.

3. Ofruesi 1 shérbimeve té pagesave i ofron pérfituesit t€ pagesés informacion, sipas pikés
1, té kétij neni, né format letér ose me mijete t€ tjera t€ qéndrueshme komunikimi, té paktén, 1
heré né muaj, pa pagesé.

KREU IV
DISPOZITA TE PERBASHKETA

Neni 52
Monedha dhe kémbimi i monedhave

1. Pagesat béhen né monedhén kombétare ose né monedhén e réné dakord ndérmjet
paléve.

2. Kur shérbimi i kémbimit t¢ monedhés ofrohet para inicimit té transaksionit té pagesés
dhe kur ky shérbim ofrohet né ATM, né pikén e shitjes ose nga pérfituesi i pagesés, pala qé ofron
shérbimin e kémbimit t&€ monedhés pér paguesin i bén té ditur paguesit té gjitha tarifat dhe kursin



e kémbimit.
3. Mbi kété bazé, paguesi duhet té€ bjeré dakord pér shérbimin e kémbimit t€ monedhés,
sipas pikés 2, té kétij neni.

Neni 53
Informimi pér tarifa té tjera shtesé ose zbritjet

1. Pérfituesi 1 pagesés, né rastin kur kérkon njé tarifé ose bén njé zbritje pér pérdorimin e
njé instrumenti té caktuar pagese, informon paguesin, pérpara inicimit té transaksionit té pagesés.

2. Ofruesi i shérbimeve té pagesave apo njé palé e treté e pérfshiré né transaksion, né
rastin kur kérkon njé tarifé pér pérdorimin e njé instrumenti té caktuar pagese, njofton
pérdoruesin e shérbimeve té pagesave pérpara inicimit té transaksionit té pagesés.

3. Paguesi paguan pér tarifat e pérmendura né pikat 1 e 2, té kétij neni, vetém nése shuma
e tyre e ploté éshté béré e ditur pérpara inicimit té transaksionit té pagesés.

TITULLI IV
TE DREJTAT DHE DETYRIMET LIDHUR ME OFRIMIN E PERDORIMIN
E SHERBIMEVE TE PAGESAVE

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 54
Fusha e zbatimit

1. Ofruesi 1 shérbimeve té pagesave dhe pérdoruesi i shérbimeve té pagesave mund té
bien dakord qé, kur pérdoruesi i shérbimeve té pagesave nuk éshté konsumator, pika 1, e nenit
55, pika 5, e neni 57, dhe nenet 65, 67, 69, 70, 73e 82, té kétij ligji, t¢ mos aplikohen térésisht ose
pjesérisht. Pérdoruesi i shérbimeve té pagesave dhe ofruesi 1 shérbimeve té pagesave mund té
bien dakord pér zbatimin e afateve kohore té ndryshme nga ato qé pércaktohen né nenin 64, té
kétij ligji.

2. Procedurat e zgjidhjes alternative t€ mosmarréveshjeve té parashikuara né nenet 92 e
93, té kétj ligji, zbatohen vetém pér konsumatorét dhe mikrondérmarrjet. Dispozitat e kétij titulli
jané té€ zbatueshme pér mikrondérmarrjet né té njéjtén ményré si pér konsumatorét.

3. Dispozitat e kétij ligji nuk cenojné zbatimin e legjislacionit shqiptar lidhur me kushtet e
dhénies sé kredive konsumatore, t€ cilat nuk jané té rregulluara nga ky ligj.

4. Titulli IV, me pérjashtim té neneve 74 deri né 78 e 80, t€ kétij ligji, zbatohet pér pagesat
kombétare né monedhé té huaj, si né rastin kur pagesa kryhet ndérmjet dy ofruesve té shérbimeve
té pagesave, até té paguesit dhe até té pérfituesit, ashtu dhe kur ofruesi i shérbimit té pagesave té
paguesit dhe pérfituesit éshté 1 njéjté pér até pjesé té pagesés qé kryhet brenda territorit té
Republikés sé Shqipérisé.

5. Titulli IV, me pérjashtim té neneve 55, pikat 2 dhe 4, té neneve 69, 70, 74, 76, pika 1,
dhe té neneve 82 e 85, té kétij ligji, zbatohet dhe pér pagesat ndérkufitare, pér sa 1 pérket pjesés sé
transaksionit té pagesés sé kryer brenda territorit t€ Republikés sé Shqipérisé.

Neni 55
Tarifat e zbatueshme

1. Ofruesi i shérbimeve té pagesave nuk vendos tarifa pér pérdoruesin e shérbimeve té
pagesave, pér pérmbushjen e detyrimeve té tij pér dhénie informacioni ose pér masat korrigjuese



dhe parandaluese sipas kétij titulli, me pérjashtim té rasteve kur specifikohet ndryshe, sipas
neneve 72, pikat 1, 2 e 3, 73, pika 5, dhe 81, pika 2, t& kétjj ligji. Kéto tarifa vendosen né
dakordési ndérmjet pérdoruesit dhe ofruesit té shérbimeve té pagesave dhe duhet té jené té
pérshtatshme e t€ bazuara né kostot reale té ofruesit té shérbimeve té pagesave.

2. Pér pagesa té kryera brenda Republikés sé Shqipérisé, paguesi dhe pérfituesi i pagesés
paguajné tarifat e véna pérkatésisht nga ofruesit e tyre t€ shérbimeve té pagesave, si né rastin kur
ofruesit e tyre té pagesave operojné brenda vendit, ashtu edhe kur transaksioni kryhet brenda té
njéjtit ofrues té€ shérbimeve té pagesave.

3. Ofruesi i shérbimeve té pagesave nuk pengon pérfituesin e pagesés t’i kérkojé paguesit
njé tarifé, t'i ofrojé njé zbritje apo ta drejtojé drejt pérdorimit té nj€ instrumenti té€ caktuar pagese.
Tarifat e aplikuara né kété piké nuk duhet té tejkalojné kostot e drejtpérdrejta té mbartura nga
pérfituesi 1 pagesés pér pérdorimin e instrumentit té caktuar t€ pagesés.

4. Banka e Shqipérisé, pér instrumente té caktuara té pagesés, mund té ndalojé ose té
kufizojé té drejtén e pérfituesit t€ pagesés pér té€ kérkuar tarifa, duke marré parasysh nevojén pér
té nxitur konkurrencén dhe pér té€ promovuar pérdorimin e kétij instrumenti pagese.

Neni 56
Pérjashtime pér instrumentet e pagesave me vlera té vogla
dhe pér parané elektronike

1. Né rastet e instrumenteve té pagesave, té cilat, sipas kontratés pérkatése tip, nuk
tejkalojné limitet e pércaktuara né aktet nénligjore t€ Bankés sé Shqipérisé, qé né ¢do rast nuk
tejkalojné shumén prej 4000 (katér mij€) lekésh pér njé transaksion individual pagese, ose kané
njé limit shpenzimi né shumén 20000 (njézet mij€) leké, ose ruajné vlera qé nuk tejkalojné
shumén prej20000 (njézet mijé) lekésh pér pagesat me vleré té€ vogél ose pér parané elektronike,
né ¢do kohé, ofruesit e shérbimeve té pagesave mund té bien dakord me pérdoruesit e
shérbimeve té pagesave qé:

a) shkronja “b”, e pikés 1 té nenit 62, shkronjat “c” dhe “¢”, té pikés 1, t€ nenit 63, si dhe
pikat 5 e 6, té€ nenit 67, té kétij ligji, nuk zbatohen nése instrumenti 1 pagesés nuk lejon bllokimin e
tij ose parandalimin e pérdorimit t€ métejshém té tij;

b) nenet 65, 66 e 67, pikat 1, 2, 3, 5 dhe 0, té€ kétj ligji, nuk zbatohen nése instrumenti 1
pagesés pérdoret né ményré anonime ose ofruesi 1 shérbimit té pagesave nuk éshté né gjendje té
provojé, pér arsye té tjera thelbésore né lidhje me instrumentin e pagesés, se transaksioni i
pagesés ishte 1 autorizuar;

c) né pérjashtim nga pikat 1 dhe 2, té nenit 72, t€ kétjj ligji, ofruesi 1 shérbimeve té
pagesave nuk &éshté i detyruar té njoftojé pérdoruesin e shérbimeve té pagesave pér refuzimin e
urdhérpagesés né qofté se mosekzekutimi éshté 1 dukshém nga rrethanat;

¢) né pérjashtim nga neni 73, i kétij ligji, paguesi nuk revokon urdhérpagesén pas
transmetimit t€ saj ose pasi i ka dhéné pérfituesit t€ pagesés pélqimin e tij pér té ekzekutuar
transaksionin e pagesés;

d) né pérjashtim nga nenet 76 e 77, té kétij ligji, zbatohen periudha té tjera ekzekutimi.

2. Pér transaksionet e pagesave brenda vendit, Banka e Shqipérisé, me akt nénligjor, mund
té ulé ose té€ dyfishojé limitet, sipas pikés 1, té kétij neni. Pér instrumentet e pagesave té
parapaguara limiti mund té rritet deri né njé nivel té pércaktuar me akt nénligjor té€ Bankés sé
Shqipérisé.

3. Nenet 66 e 67, té kétij ligji, zbatohen edhe pér parané elektronike, sipas pérkufizimit né
legjislacionin né fuqi pér bankat, me pérjashtim té rasteve kur ofruesi i shérbimeve té pagesave té
paguesit nuk ka mundésiné té bllokojé llogariné e pagesés né té cilén ruhet paraja elektronike ose
té bllokojé instrumentin e pagesés.

4. Banka e Shqipérisé mund t€ kufizojé pérjashtimin e pikés 3, té€ kétij neni, pér llogarité e
pagesave né t€ cilat ruhet paraja elektronike apo pér instrumentet e pagesave me njé vleré té



caktuat.

KREU II
AUTORIZIMI I TRANSAKSIONEVE TE PAGESAVE

Neni 57
Dhénia dhe térheqja e pélqimit

1. Transaksioni 1 pagesés konsiderohet i autorizuar vetém nése paguesi ka dhéné pélgimin
pér té€ ekzekutuar transaksionin e pagesés.

2. Transaksioni i pagesés mund té autorizohet nga paguesi pérpara ose, nése bihet dakord
ndérmjet paguesit dhe ofruesit té shérbimeve té pagesave, pas ekzekutimit t€ transaksionit té
pagesés.

3. Pélgimi pér ekzekutimin e transaksionit té pagesés ose té transaksioneve té
njépasnjéshme té pagesave jepet né formén e réné dakord ndérmjet paguesit dhe ofruesit té
shérbimeve t€ pagesave. Pélgimi pér ekzekutimin e transaksionit té pagesés mund té jepet
gjithashtu népérmjet pérfituesit té€ pagesés ose nga ofruesi i shérbimit té inicimit té pagesés.

4. Né mungesé té dhénies sé pélgimit, transaksioni 1 pagesés konsiderohet i paautorizuar.

5. Pélgimi mund té térhiqget nga paguesi né ¢do kohé, por jo mé voné se momenti i
parevokueshmérisé, sipas nenit 73, t€ kétij ligji. Pélqimi pér té ekzekutuar transaksionet e
njépasnjéshme té pagesave mund té térhiqget dhe, né kété rast, cdo transaksion pagese i ardhshém
konsiderohet i paautorizuar.

6. Procedura pér dhénien e pélgimit dakordésohet ndérmjet paguesit dhe ofruesit pérkatés
té shérbimeve té pagesave.

Neni 58
Konfirmimi pér disponueshmériné e fondeve

1. Ofruesi 1 shérbimit t€ pagesés pér shérbimin e llogarisé, bazuar né kérkesén e béré nga
ofruesi i shérbimeve té€ pagesave, i cili emeton instrumente pagese t€ llojit karté (card-based),
konfirmon menjéheré nése shuma e nevojshme pér ekzekutimin e transaksionit té pagesés me
karté (card-based) Eshté e disponueshme né llogariné e pagesés sé paguesit, me kusht qé té
plotésohen té gjitha kérkesat e méposhtme:

a) llogaria e pagesés sé paguesit €shté e aksesueshme on-Zne né momentin e bérjes sé
kérkesés;

b) paguesi i ka dhéné pélgimin e tij né ményré té qarté ofruesit té shérbimit té pagesés pér
shérbimin e llogarisé, qé€ ky i fundit t'u pérgjigjet kérkesave nga njé ofrues i caktuar 1 shérbimeve
té pagesave, pér t€ konfirmuar qé shuma qé korrespondon me njé transaksion té caktuar pagesash
té kryer me njé€ karté, éshté né dispozicion né llogariné e pagesés s¢ paguesit;

¢) p€lgimi, sipas shkronjés “b”, té késaj pike, éshté¢ dhéné pérpara se té béhet kérkesa e
paré pér konfirmim.

2. Ofruesi i shérbimeve té pagesave mund té kérkojé konfirmimin, sipas pikés 1, t& kétij
neni, kur plotésohen té gjitha kushtet e méposhtme:

a) paguesi ka dhéné pélqimin e tij né ményré té qarté pér ofruesin e shérbimeve té
pagesave pér té€ kérkuar konfirmimin, sipas pikés 1, té kétij nent;

b) paguesi ka iniciuar transaksionin e pagesés népérmjet kartés (card-based) pér shumén né
fjalé, duke pérdorur njé instrument pagese me karté (card-based) té emetuar nga ofruesi i
shérbimeve t€ pagesave;

c) ofruest i shérbimeve té pagesave autentifikon veten ndaj ofruesit té shérbimit té pagesés
pér shérbimin e llogarisé pérpara ¢do kérkese pér konfirmim dhe komunikon né ményré té sigurt
me ofruesin e shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé, sipas shkronjés “¢”, té pikésl, té



nenit 91, té kétij ligji.

3. Konfirmimi, sipas pikés 1, té kétij neni, konsiston vetém né njé pérgjigje té thjeshté
“Po” ose “Jo” dhe jo né njé deklaraté té gjendjes sé llogarisé. Kjo pérgjigje nuk ruhet apo
pérdoret pér géllime té tjera, pérvegse pér ekzekutimin e transaksionit té pagesés me karté.

4. Konfirmimi, sipas pikés 1, té kétij neni, nuk i lejon ofruesit té shérbimit té pagesés pér
shérbimin e llogarisé té bllokojé fondet né llogariné e pagesés sé paguesit.

5. Paguesi mund té kérkojé nga ofruesi i shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé t’i
komunikojé identifikimin e ofruesit té shérbimeve té pagesave dhe pérgjigjen e dhéné.

6. Ky nen nuk zbatohet pér transaksionet e pagesave té iniciuara népérmjet instrumenteve
té pagesave me karté, né té cilat ruhet paraja elektronike e pérkufizuar né legjislacionin né fuqi pér
bankat.

Neni 59
Rregullat pér aksesin né llogariné e pagesés, né rastin e shérbimeve
té inicimit t€ pagesés

1. Me pérjashtim t€ rasteve kur njé llogari pagese nuk éshté e aksesueshme on-/ne, paguesi
ka té drejtén e pérdorimit té njé ofruesi té€ shérbimit t€ inicimit t€ pagesés pér t€ marré shérbimet
e pagesave, t€ pércaktuara né pikén 7, t€ aneksit 1, té kétij ligji.

2. Kur paguesi jep pélgimin e tij né ményré t€ qarté pér ekzekutimin e njé pagese, né
pérputhje me nenin 57, té kétij ligji, ofruesi 1 shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé kryen
veprimet e pércaktuara né pikén 4, té€ kétij neni, né ményré qé té sigurojé té drejtén e paguesit pér
té pérdorur shérbimin e inicimit té pagesés.

3. Ofruesi i shérbimit té inicimit t€ pagesés:

a) né asnj¢ moment nuk mban fonde té paguesit té lidhura me ofrimin e shérbimit té
inicimit t€ pagesés;

b) siguron qé kredencialet e personalizuara té sigurisé sé pérdoruesit té€ shérbimeve té
pagesave, me pérjashtim té veté pérdoruesit dhe emetuesit té kredencialeve té personalizuara té
sigurisé, nuk jané té aksesueshme nga palét e tjera, si dhe transmetohen nga ofruesi i shérbimit té
inicimit té€ pagesés népérmjet kanaleve t€ sigurta dhe efikase;

¢) siguron qé ¢do informacion tjetér lidhur me pérdoruesin e shérbimeve té pagesave, 1
pérftuar gjaté ofrimit t€ shérbimeve t€ inicimit t€ pagesés, t'i jepet vetém pérfituesit té€ pagesés
dhe vetém me pélgimin e qgarté té pérdoruesit té€ shérbimeve té pagesave;

¢) sa heré qé iniciohet njé pagesé, autentifikon veten ndaj ofruesit té shérbimeve té
pagesave pér shérbimin e llogarisé sé paguesit dhe komunikon me ofruesin e shérbimit té
pagesave pér shérbimin e llogarisé, me paguesin dhe me pérfituesin e pagesés, né pérputhje me
shkronjén “¢”, té pikés 1, té€ nenit 91, té kétij ligji;

d) nuk ruan té dhénat sensitive té pérdoruesit t€ shérbimeve té pagesave;

dh) nuk kérkon nga pérdoruesit e shérbimeve té pagesave t€ dhéna té tjera pértej atyre té
nevojshme pér ofrimin e shérbimit té inicimit t€ pagesés;

e) nuk pérdor, akseson apo ruan té dhéna pér qéllime té tjera pérvegse pér ofrimin e
shérbimit té inicimit té pagesés, sipas kérkesés sé qarté té paguesit;

¢) nuk modifikon shumén, pérfituesin e pagesés apo ndonjé karakteristiké tjetér té
transaksionit.

4. Ofruest i shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé:

a) komunikon né ményré té€ sigurt me ofruesit e shérbimeve té inicimit té pagesés, sipas
shkronjés “¢”, té pikés 1, té nenit 91, té kétij ligji;

b) menjéheré pas marrjes sé urdhérpagesés nga njé ofrues i shérbimit té inicimit té
pagesés, jep ose vé né dispozicion té gjithé informacionin e mundur pér inicimin e transaksionit
té pagesés dhe té gjithé informacionin e aksesueshém nga ofruesi i shérbimit té pagesés pér
shérbimin e llogarisé, né lidhje me ekzekutimin e transaksionit té pagesés té ofruesit t€ shérbimit



té inicimit té pagesés;

c) trajton urdhérpagesat e transmetuara népérmjet shérbimeve té njé ofruesi té€ shérbimit
té inicimit t€ pagesés pa diskriminim, pérvegse pér arsye objektive, né vecanti pér sa i pérket
kohés, prioriteteve apo tarifave, né lidhje me urdhérpagesat e transmetuara drejtpérdrejt nga
paguest.

5. Ekzistenca e njé marrédhénieje kontraktore ndérmjet ofruesit té€ shérbimit té inicimit té
pagesés dhe ofruesit té shérbimit té pagesave pér shérbimin e llogarisé nuk éshté kusht pér
ofrimin e shérbimeve t€ inicimit té pagesés pér kété géllim.

Neni 60
Rregullat pér aksesin dhe pérdorimin e informacionit pér llogariné e pagesés
né rastin e shérbimit t& informimit té llogarisé

1. Me pérjashtim té rasteve kur llogaria e pagesés nuk éshté e aksesueshme on-/ine,
pérdoruesi i shérbimeve té pagesave gézon té€ drejtén e pérdorimit té shérbimeve, té cilat
mundésojné aksesin e informimit té llogarisé, sipas pikés 8, té aneksit 1, té kétij ligji.

2. Ofruest 1 shérbimit té informimit té llogarisé:

a) ofron shérbime vetém kur pérdoruesi i shérbimeve té pagesave ka dhéné né ményré té
qarté pélqimin e tij;

b) garanton se kredencialet e personalizuara té sigurisé sé pérdoruesit té€ shérbimeve té
pagesave, me pérjashtim té veté pérdoruesit té shérbimeve té pagesave dhe emetuesit té€ kétyre
kredencialeve, nuk jané té aksesueshme nga palé té tjera dhe, kur kéto kredenciale transmetohen
nga ofruesi i shérbimit té informimit té llogarisé, ky transmetim béhet me kanale té sigurta dhe
efikase;

¢) pér ¢do seancé komunikimi, identifikon veten kundrejt ofruesit té shérbimit té pagesés
pér shérbimin e llogarisé sé pérdoruesit té shérbimeve té pagesave dhe komunikon né ményré té
sigurt me ofruesin e shérbimeve té pagesave pér shérbimin e llogarisé dhe pérdoruesin e
shérbimeve t€ pagesave, sipas shkronjés “¢”, té pikés 1, t€ nenit 91, té kétij ligji;

o) akseson vetém informacionin nga llogari pagesash té caktuara dhe transaksionet e
pagesave té lidhura me kéto llogari;

d) nuk kérkon té dhéna sensitive té pagesave g€ lidhen me llogarité e pagesave;

dh) nuk pérdor, akseson ose ruan ndonjé té dhéné pér géllime té tjera nga kryerja e
shérbimit té informimit t€ llogarisé té kérkuar né ményré t€ qarté nga pérdoruesi i shérbimeve té
pagesave, né pérputhje me rregullat pér mbrojtjen e t€ dhénave.

3. Lidhur me llogariné e pagesave, ofruesi i shérbimit té pagesés sé¢ shérbimit té llogarisé:

a) komunikon né ményré t€ sigurt me ofruesit e shérbimit té informimit té llogarisé, sipas
shkronjés “¢”, t€ pikés 1, té nenit 91, té kétij ligji; dhe

b) trajton kérkesat pér transmetimin e té dhénave, népérmjet shérbimeve té ofruesit té
shérbimit té€ informimit té llogarisé, pa ndonjé diskriminim pérvegse pér arsye objektive.

4. Ekzistenca e njé marrédhénieje kontraktore ndérmjet ofruesit t€ shérbimit té
informimit t€ llogarisé dhe ofruesit té€ shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé nuk éshté
kusht pér ofrimin e shérbimit té€ informimit té llogarisé pér kété géllim.

Neni 61

Kufijté e pérdorimit té instrumentit t& pagesés dhe té aksesit né llogarité e pagesés
nga ofruesi i shérbimeve té pagesave

1. Kur njé instrument pagese pérdoret pér géllime té dhénies sé pélqimit, paguesi dhe
ofruesi 1 tij 1 shérbimeve té pagesave mund té bien dakord pér kufijté e shpenzimeve pér
transaksionet e pagesave té kryera me kété instrument pagese.



2. Nése palét bien dakord né kontratén tip, ofruesit té shérbimeve té pagesave mund t’i
rezervohet e drejta t€ bllokojé instrumentin e pagesave pér arsye té justifikuara objektive qé
lidhen me siguriné e instrumentit t€ pagesés, dyshime pér pérdorimin e paautorizuar ose pér
géllime mashtrimi té instrumentit t€ pagesé€s ose, né rastin e njé instrumenti pagese me linjé
kredie, kur paraqitet njé rritje e konsiderueshme e rrezikut qé paguesi mund té mos jeté né gjendje
té pérmbushé detyrimin e tij pér t€ paguar.

3. Né rastet e pikés 2, té kétij neni, ofruesi i shérbimeve té pagesave informon paguesin
pér bllokimin e instrumentit té pagesés dhe pér arsyet e kétij bllokimi, né ményrén e réné dakord,
aty ku éshté e mundur, pérpara bllokimit té instrumentit t€ pagesés ose s¢ paku menjéheré pas
bllokimit, me pérjashtim té rasteve kur ky informacion komprometon siguriné pér arsye té
justifikuara objektivisht ose éshté i ndaluar me ligj.

4. Oftruesi i shérbimeve t€ pagesave zhbllokon instrumentin e pagesés ose e zévendéson
até me njé instrument té ri pagese kur arsyet pér bllokim nuk ekzistojné mé.

5. Ofruesi i shérbimit té€ pagesés sé shérbimit té€ llogaris€ mund t’i refuzojé ofruesit té
shérbimit té informimit té llogarisé ose ofruesit té shérbimit pér inicimin e pagesés aksesin né
llogariné e pagesés, pér arsye objektive t€ justifikuara e t€ evidentuara qé lidhen me aksesin e
paautorizuar ose me qéllim mashtrimi né llogariné e pagesés nga ofruesi 1 shérbimit té informimit
té llogaris€ ose ofruesi 1 shérbimit té inicimit té pagesés, duke pérfshiré inicimin e transaksionit té
pagesés s€ paautorizuar ose me géllim mashtrimi.

6. Né rastin e parashikuar né pikén 5, té€ kétij neni, ofruesi i shérbimit té pagesés pér
shérbimin e llogarisé informon paguesin qé aksesi i llogarisé éshté refuzuar, si dhe arsyet
pérkatése, sipas formés sé dakordésuar ndérmjet paléve. Ky informacion i jepet paguesit, aty ku
éshté e mundur, pérpara refuzimit t€ aksesit ose sé paku menjéheré pas refuzimit té tij, pérveg
rasteve kur dhénia e informacionit komprometon siguriné pér arsye té justifikuara objektivisht
ose ndalohet me ligj.

7. Ofruesi i shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé lejon aksesin né llogariné e
pagesés kur arsyet e refuzimit, sipas pikés 5, t€ kétij neni, nuk ekzistojné mé.

8. Né rastin e parashikuar né pikén 5, té€ kétij neni, ofruesi i shérbimit té pagesés pér
shérbimin e llogarisé 1 raporton menjéheré Bankés sé Shqipérisé incidentin lidhur me ofruesin e
shérbimit té informimit t€ llogarisé ose ofruesin e shérbimit té inicimit t€ pagesés. Informacioni
duhet té pérmbajé té gjitha detajet e nevojshme pér rastin dhe arsyet e ndérmartjes s€ veprimit.

9. Banka e Shqipérisé, pas marrjes sé informacionit, sipas pikés 8, té kétij neni, vleréson
rastin dhe, nése éshté e nevojshme, ndérmerr masat pérkatése.

Neni 62
Detyrimet e pérdoruesit té€ shérbimeve té pagesave lidhur me instrumentet e pagesés
dhe kredencialet e personalizuara té sigurisé

1. Pérdoruesi i shérbimeve té pagesave, i cili ka té drejtén e pérdorimit t€ njé instrumenti
pagese:

a) pérdor instrumentin e pagesés né pérputhje me kushtet qé rregullojné emetimin dhe
pérdorimin e instrumentit té pagesés, té cilat duhet t€ jené objektive, jodiskriminuese dhe
proporcionale;

b) njofton ofruesin e shérbimeve té pagesave ose subjektin e pércaktuar nga ky 1 fundit,
pa vonesé, sapo vihet né dijeni né rast humbjeje, vjedhjeje, kegpérdorimi ose pérdorimi té
paautorizuar t€ instrumentit t€ pagesés.

2. Pér qéllimet e shkronjés “a”, té pikés 1, té kétij neni, pérdoruesi i shérbimeve té
pagesave ndérmerr té gjithé hapat e arsyeshém pér t€ mbajtur t€ sigurta kredencialet e
personalizuara té sigurisé, né veganti né momentin e martjes s€ instrumentit té pagesés.

Neni 63



Detyrimet e ofruesit té shérbimeve té pagesave lidhur me instrumentet e pagesave

1. Ofruesi 1 shérbimeve té pagesave, i cili emeton njé€ instrument pagese:

a) sigurohet qé kredencialet e personalizuara té sigurisé nuk aksesohen nga palé té tjera,
pérve¢ pérdoruesit té shérbimeve té pagesave, i cili gézon té drejtén té pérdoré instrumentin e
pagesés pa cenuar detyrimet qé ka pérdoruesi i shérbimeve té pagesave, sipas nenit 62, té kétij
ligji;

b) shmang dérgimin e njé instrumenti pagese t€ pakérkuar, pérveg rastit kur instrumenti i
pagesés qé 1 éshté dhéné pérdoruesit té shérbimeve té pagesave €shté pér t'u zévendésuar;

c) siguron qé mijetet e duhura jané né dispozicion né ¢do kohé pér ti mundésuar
pérdoruesit té shérbimeve té pagesave t€ njoftojé, sipas shkronjés“b”, té pikés 1, té nenit 62, té
kétij ligji, ose té kérkojé zhbllokimin, sipas pikés 4, té nenit 61, té kétij ligji. Né bazé té kérkesés,
ofruesi 1 shérbimeve té pagesave i ofron pérdoruesit té shérbimeve té pagesave mjetet pér té
provuar qé ai ka béré njé njoftim té tillé pér njé periudhé18muaj pas njoftimit;

¢) 1 mundéson pérdoruesit té€ shérbimeve té pagesave njé opsion pér té béré njé njoftim,
sipas shkronjés “b”, té pikés 1, té€ nenit 62, té kétij ligji, pa pagesé dhe e tarifon vetém pér kostot e
zévendésimit, té cilat lidhen direkt me instrumentin e pagesés;

d) parandalon ¢dolloj pérdorimi té instrumentit t€ pagesés sapo té jeté béré njoftimi, sipas
shkronjés “¢”, té késaj pike.

2. Ofruesi 1 shérbimeve té pagesave mbart rrezikun e dérgimit té njé instrumenti pagese
apo té ndonjé kredenciali té€ personalizuar té sigurisé né lidhje me té te pérdoruesi i shérbimeve té
pagesave.

Neni 64
Njoftimi dhe korrigjimi i transaksioneve té pagesave té paautorizuara
ose té ekzekutuara gabimisht

1. Oftruesi 1 shérbimeve té pagesave kryen korrigjimin e gabimit pér llogari té pérdoruesit
té shérbimeve té pagesave vetém nése ky i fundit njofton ofruesin e shérbimeve té pagesave pa
vonesé, sapo vihet né dijeni pér ¢do transaksion pagese t€ paautorizuar ose té€ ekzekutuar
gabimisht, pér té cilin mund té lindé e drejta pér ndonjé pretendim, pérfshiré edhe rastet, sipas
nenit 82, té kétij ligji, e jo mé voné se afati i pércaktuar né nenin 1022, t¢ Kodit Civil. Ky afat
fillon té llogaritet pas datés sé debitimit.

2. Limitet kohore pér dhénien e njoftimit, sipas pikés 1, t€ kétij neni, nuk zbatohen kur
ofruesi i shérbimeve té pagesave nuk ka dhéné ose nuk ka véné né dispozicion informacionin pér
transaksionin e pagesés, sipas titullit I1I, té kétij ligji.

3. NEé rastin kur pérfshihet ofruesi i shérbimit té inicimit té pagesés, ofruesi 1 shérbimit té
pagesés pér shérbimin e llogarisé kryen korrigjimin pér pérdoruesin e shérbimeve té pagesave,
sipas pikés 1, té kétij neni, pa réné ndesh me nenet 66, pikat 3 dhe 4, e 82, pika 1, té kétjj ligji.

Neni 65
Déshmi pér autentifikimin dhe ekzekutimin e transaksioneve té pagesave

1. Kur pérdoruesi i shérbimeve té pagesave mohon té keté autorizuar ekzekutimin e njé
transaksioni pagese ose pretendon se transaksioni i pagesés nuk éshté ekzekutuar né ményré
korrekte, éshté detyré e ofruesit té shérbimeve té€ pagesave qé té provojé se transaksioni i pagesés
éshté autentifikuar, regjistruar me saktési, éshté kontabilizuar dhe nuk éshté cenuar nga ndonjé
defekt teknik ose nga ndonjé mangési tjetér e shérbimit té ofruar nga ofruesi i shérbimeve té
pagesave.

2. Nése transaksioni i pagesés éshté iniciuar népérmijet njé ofruesi té shérbimit té inicimit



té pagesés, ofruesi i shérbimit té inicimit t€ pagesés ka detyrimin té vértetojé, brenda
kompetencave té tij, se transaksioni i pagesés ishte autentifikuar, regjistruar me saktési dhe nuk
éshté cenuar nga ndonjé defekt teknik apo manggési tjetér, pér sa u pérket shérbimeve té pagesave
pér té cilin éshté pérgjegjés.

3. Kur pérdoruesi i shérbimeve t€ pagesave mohon té keté autorizuar njé transaksion
pagese té ekzekutuar, pérdorimi i njé instrumenti pagese té regjistruar nga ofruesi i shérbimeve té
pagesave, pérfshiré ofruesin e shérbimit té inicimit té pagesés kur éshté e pérshtatshme, nuk
mjafton né vetvete pér té vértetuar qé transaksioni 1 pagesés éshté autorizuar nga paguesi ose qé
paguesi ka vepruar me mashtrim ose nuk ka pérmbushur géllimisht apo nga pakujdesia e réndé
njé ose mé shumé nga detyrimet e tij, sipas nenit 62, té kétij ligji.

4. NE€ rastin e pikés 3, té kétij neni, ofruesi i shérbimeve té pagesave, pérfshiré, kur éshté e
pérshtatshme, edhe ofruesin e shérbimit t€ inicimit té€ pagesés, ofrojné evidenca mbéshtetése pér
té provuar mashtrimin apo pakujdesiné e réndé nga ana e pérdoruesit té shérbimeve té pagesave.

Neni 66
Pérgjegjésia e ofruesit té shérbimeve té pagesave pér transaksionete pagesave
té paautorizuara

1. Pa réné ndesh me nenin 64, té kétj ligji, né rast t€ njé transaksioni pagese té
paautorizuar, ofruesi 1 shérbimeve té pagesave té paguesit rimburson paguesin menjéheré pér
shumén e transaksionit té€ pagesés t€ paautorizuar dhe, né ¢do rast, jo mé voné se né fund té dités
pasardhése t€ punés, pasi konstaton ose njoftohet pér transaksionin, pérveg rasteve kur ofruesi i
shérbimeve t€ pagesave té paguesit ka baza té arsyeshme pér té dyshuar pér mashtrim dhe i
komunikon kéto arsye te Banka e Shqipérisé me shkrim.

2. Né rastin e pikés 1, t€ kétij neni, kur éshté e zbatueshme, ofruesi i shérbimeve té
pagesave té paguesit rikthen llogariné e debituar té pagesés né gjendjen né té cilén do té kishte
gené nése transaksioni 1 paautorizuar i pagesés nuk do té kishte ndodhur, si dhe siguron qé
datévaluta e kreditimit pér llogariné e pagesés sé paguesit té jet€é jo mé voné se data kur ishte
debituar shuma.

3. Kur urdhérpagesa iniciohet népérmjet ofruesit té shérbimit té€ inicimit té pagesés,
ofruesi 1 shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé rimburson menjéheré dhe, né ¢do rast, jo
mé voné se né fund t€ dités pasardhése té punés, shumén e transaksionit té pagesés sé
paautorizuar dhe, kur éshté e zbatueshme, rikthen llogariné e pagesés sé debituar né gjendjen né
té cilén do té kishte gené nése transaksioni i paautorizuar i pagesés nuk do té kishte ndodhur.

4. Nése ofruesi i shérbimit té inicimit té pagesés éshté pérgjegjés pér kryerjen e
transaksionit t€ paautorizuar té pagesés, kompenson menjéheré ofruesin e shérbimit té pagesés
pér shérbimin e llogarisé me kérkesén e tij, pér humbjet e shkaktuara apo shumat e paguara si
pasojé e pagesés pér shérbimin e llogarisé té paguesit, pérfshiré shumén e transaksionit té
paautorizuar té pagesés. Sipas pikés 1, té nenit 65, té€ kétij ligji, ofruesi i shérbimit té inicimit té
pagesés ka detyrimin pér t€ provuar se né fushén e tij t€ kompetencés transaksioni i pagesés ishte
autentifikuar, regjistruar me saktési dhe nuk éshté ndikuar nga njé defekt teknik ose mangési té
tjera té lidhura me shérbimin e pagesés pér té cilin shté pérgjegjés.

5. Kompensime té tjera financiare, té€ ndryshme nga ato té pércaktuara né kété nen, mund
té pércaktohen né pérputhje me legjislacionin e zbatueshém pér kontratén e lidhur ndérmjet
paguesit dhe ofruesit té shérbimeve té pagesave ose kontratén e lidhur ndérmjet paguesit dhe
ofruesit t€ shérbimit t€ inicimit té pagesés, nése €shté e zbatueshme.

Neni 67
Pérgjegjésia e paguesit pér transaksionet e paautorizuara té pagesés

1. Né pérjashtim nga neni 66, paguesi mund té detyrohet té mbulojé humbjen pér ¢do



transaksion té paautorizuar pagese deri né shumén maksimale prej 5000 (pesé mijé) lekésh, té
shkaktuar nga pérdorimi i njé instrumenti pagese t€ humbur apo t€ viedhur ose nga keqpérdorimi
1 instrumentit t€ pagesés.

2. Pika 1, e kétij neni, nuk zbatohet, nése:

a) humbja, vjedhja ose keqpérdorimi i njé instrumenti pagese nuk ishte kuptuar nga
paguesi pérpara pagesés, pérve¢ rastit kur paguesi ka vepruar me mashtrim;ose

b) humbja éshté shkaktuar nga veprimet apo mungesa e veprimit t€ njé punonjési, agjenti
apo dege té njé ofruesi t€ shérbimeve té pagesave ose té njé subjekti, tek 1 cili jané kontraktuar
aktivitetet e tyre.

3. Paguesi mbart té gjitha humbjet lidhur me ¢do transaksion pagese té paautorizuar, né
qofté se ato jané shkaktuar si pasojé e mashtrimit nga paguesi apo si pasojé e mosarritjes sé
paguesit pér té pérmbushur njé apo mé shumé nga detyrimet e pércaktuara né nenin 62, té kétij
ligji, qéllimisht apo nga pakujdesia e réndé. Né raste té tilla, shuma maksimale, sipas pikés 1, té
kétij neni, nuk do té zbatohet.

4. Né rastet kur ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit nuk kérkon autentifikim té
thelluar t€ klientit, paguesi nuk mbart asnjé humbje financiare, pérvegse kur paguesi ka kryer
mashtrim. Kur pérfituesi i pagesés ose ofruesi i shérbimeve té pagesave té pérfituesit t€ pagesés
déshton té pranojé autentifikim té thelluar t€ konsumatorit, 1 kompenson ofruesit té shérbimeve
té pagesave té paguesit démin financiar t€ shkaktuar.

5. Paguesi nuk ka pasoja financiare nga pérdorimi i instrumentit té pagesés t€¢ humbur, té
vjedhur ose té keqpérdorur, pasi njofton, sipas shkronjés “b”, té€ pikés 1, té€ nenit 62, té kétij ligji,
me pérjashtim t€ rasteve kur paguesi ka vepruar me mashtrim ose me pakujdesi té réndé.

6. Nése ofruesi 1 shérbimeve té pagesave nuk ofron né ¢do kohé mjetet e duhura pér
njoftimin e humbjes, vjedhjes ose kegpérdorimit té njé instrumenti pagese, ashtu si kérkohet,
sipas shkronjés “c”, té pikés 1, té nenit 63, té kétij ligji, paguesi nuk éshté pérgjegjés pér pasojat
financiare qé rezultojné nga pérdorimi i kétij instrumenti pagese, me pérjashtim té rasteve kur ai
ka vepruar né kushtet e mashtrimit.

Neni 68
Transaksionet e pagesés kur shuma e transaksionit nuk dihet paraprakisht

1. Kur njé transaksion pagese iniciohet nga/ose népérmjet pétfituesit té pagesés, né rastin
e njé pagese bazuar né karté dhe kur shuma e sakté nuk dihet né momentin kur paguesi jep
pélgimin pér té ekzekutuar transaksionin e pagesés, ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit
mund té bllokojé fondet né llogariné e pagesés sé paguesit vetém nése paguesi ka dhéné pélqimin
pér shumén e fondeve gé do té bllokohen.

2. Ofruesi i shérbimeve té pagesave t€ paguesit zhbllokon fondet e bllokuara né llogariné
e pagesés s€ paguesit, sipas pikés 1, té kétij neni, pa vonesé, pas martjes sé¢ informacionit lidhur
me shumén e sakté té transaksionit té pagesés apo té paktén menjéheré pas martjes sé
urdhérpagesés.

Neni 69
Rimbursimet pér transaksionet e pagesés té iniciuara nga ose népérmjet
njé pérfituesi pagese

1. Paguesi ka té drejté té€ pérfitojé njé rimbursim nga ofruesi i tij 1 shérbimeve té pagesave
pér njé transaksion pagese t€ autorizuar, i cili éshté iniciuar nga/ose népérmjet njé pérfituesi
pagese dhe éshté ekzekutuar tashmé, nése plotésohen té dyja kushtet e méposhtme:

a) né autorizim nuk cilésohej shuma e sakté e transaksionit té pagesés né momentin e
dhénies sé autorizimit;

b) shuma e transaksionit té pagesés tejkalonte shumén e parashikuar né ményré té



arsyeshme nga paguesi, duke marré parasysh shpenzimet e méparshme té pritshme, kushtet e
kontratés tip dhe rrethanat pérkatése té rastit.

2. Me kérkesén e ofruesit té shérbimeve té pagesave, paguesi ka detyrimin té provojé se
kushtet, sipas pikés 1, té kétij neni, jané plotésuar.

3. Rimbursimi, sipas pikés 1, t€ kétij neni, kryhet né shumén e ploté té transaksionit té
pagesés té ekzekutuar. Datévaluta e kreditimit té llogarisé s€ pagesés t€ paguesit nuk duhet té jeté
mé voné se data kur shuma ishte debituar.

4. Né¢ rastin e debitimeve direkte, pa réné ndesh me pikén 06, té kétij neni, dhe krahas sé
drejtés pér rimbursim, té€ pércaktuar né pikén 1, té kétij neni, paguesi ka té drejté té€ pakushtézuar
pér rimbursim, brenda afateve kohore té pércaktuara né nenin 70, té kétij ligji.

5. Pavarésisht nga pika 4, e kétij neni, pér géllime té shkronjés “b”, té pikés 1, té kétij neni,
paguesi nuk mund té pérdoré si justifikim kursin e kémbimit valutor, nése éshté aplikuar kursi i
kémbimit referencé, pér té cilin kané réné dakord me ofruesin e shérbimeve té pagesave, sipas
shkronjés “¢”, té pikés 1, té€ nenit 38, dhe nénndarjes “ii”, t€ shkronjés “c”, té€ nenit 45, té kétij
ligji.

6. Né kontratén tip ndérmjet paguesit dhe ofruesit té shérbimeve té pagesave mund té
bihet dakord qé paguesi nuk ka té drejtén pér rimbursim, kur:

a) paguesi ka dhéné pélqimin e tij pér ekzekutimin e transaksionit t€ pagesés drejtpérdrejt
tek ofruesi 1 shérbimeve té pagesave; dhe

b) aty ku éshté e zbatueshme, paguesit 1 éshté dhéné ose 1 éshté véné né dispozicion nga
ofruesi i shérbimeve té pagesave apo nga pérfituesi 1 pagesés, té paktén katér javé pérpara datés sé
pagesés dhe sipas ményrés sé réné dakord, informacioni mbi transaksionin e pagesés qé do té
kryhet né t€ ardhmen.

7. Pér debitime direkte né monedha té tjera, pérve¢ monedhés kombétare “lek”, Banka e
Shqipérisé mund krijojé té drejta rimbursimi, pérveg atyre té parashikuara né kété nen, me kusht
qé ato té jené mé té favorshme pér paguesin.

Neni 70
Kérkesat pér rimbursime pér transaksione pagese té iniciuara nga ose népérmjet
njé pérfituesi pagese

1. Paguesi mund té kérkojé rimbursimin, sipas nenit 69, t€ kétij ligji, t€ njé transaksioni té
autorizuar pagese t€ iniciuar nga ose népérmjet njé pérfituesi pagese brenda 8 javéve nga data né
té cilén jané debituar fondet.

2. Ofruesi i shérbimeve té pagesave, brenda dhjeté ditéve pune nga marrja e kérkesés pér
rimbursim, kthen shumén e ploté té transaksionit té pagesés ose jep arsyet pér refuzimin e
rimbursimit, si dhe ciléson organet pérkatése ku paguesi mund té ankimojé, né pérputhje me
nenet 92 e 93, té kétij ligji, né qofté se ai nuk i pranon arsyet e dhéna.

3. E drejta e ofruesit té€ shérbimeve té€ pagesave pér té refuzuar rimbursimin, sipas pikés 2,
té kétij neni, nuk zbatohet né rastin e debitimit direkt.

KREU III
EKZEKUTIMI I TRANSAKSIONEVE TE PAGESES

Seksioni 1
Urdhérpagesat dhe shumat e transferuara

Neni 71
Marrja e urdhérpagesave

1. Koha e martjes sé urdhérpagesés éshté momenti kur ofruesi i shérbimeve té pagesave



té paguesit merr urdhérpagesén.

2. Llogaria e paguesit nuk debitohet pérpara marrjes sé urdhérpagesés. Nése koha e
martjes nuk pérkon me njé dit€ pune pér ofruesin e shérbimeve té pagesave té paguesit,
urdhérpagesa konsiderohet si e marré né dorézim né ditén pasardhése té punés. Ofruesi i
shérbimeve té pagesave mund té caktojé njé orar kufi prané pérfundimit té njé dite pune (cur-off),
pértej té cilit ¢do urdhérpagesé e marré konsiderohet si e marré né ditén pasardhése té punés.

3. Nése pérdoruesi i shérbimeve té pagesave qé inicion njé urdhérpagesé dhe ofruesi i
shérbimeve t€ pagesave bien dakord qé ekzekutimi i urdhérpagesés té fillojé né njé dité té caktuar,
ose né fund t€ njé periudhe té caktuar, ose né ditén né té cilén paguesi vendos fondet e
nevojshme né dispozicion té ofruesit t€ shérbimeve té pagesave, koha e marrjes sé urdhérpagesés,
pér géllime té nenit 76, té kétij ligji, €shté dita e réné dakord ndérmjet tyre. Nése dita e réné
dakord nuk éshté dité pune pér ofruesin e shérbimeve t€ pagesave, urdhérpagesa konsiderohet e
marré né ditén pasardhése té punés.

Neni 72
Refuzimi i urdhérpagesave

1. Kur ofruesi i shérbimeve té pagesave refuzon té ekzekutojé njé urdhérpagesé ose té
iniciojé njé transaksion pagese, refuzimi dhe, nése €shté e mundur, arsyet pér té, si dhe procedura
pér korrigjimin e ndonjé gabimi faktik qé ¢ojné né refuzim, i njoftohen pérdoruesit t€ shérbimeve
té pagesave, me pérjashtim té€ rasteve kur ndalohet nga legjislacioni né fugi.

2. Ofruesi i shérbimeve té pagesave jep ose vé né dispozicion njoftimin né ményrén e
réné dakord né rastin mé té paré t€¢ mundur dhe, né ¢do rast, brenda afateve té pércaktuara né
nenin 70, té kétij ligji.

3. Kontrata tip mund té pérmbajé njé kusht qé ofruesi i shérbimeve té pagesave té
aplikojé njé tarifé t€ arsyeshme pér refuzimin, sipas pikés 1, t€ kétij neni, né qofté se ka arsye
objektive pér refuzimin.

4. Né rastet kur té gjitha kushtet e pércaktuara né kontratén tip té€ paguesit jané plotésuar,
ofruesi 1 shérbimit t€ pagesés pér shérbimin e llogarisé té€ paguesit nuk refuzon ekzekutimin e njé
urdhérpagese té autorizuar, pavarésisht nése urdhérpagesa iniciohet nga njé pagues, pérfshiré kétu
dhe inicimin me ané t€ njé ofruesi té€ shérbimit té inicimit t€ pagesés ose népérmjet pérfituesit té
pagesés, pérvegse kur éshté e ndaluar nga legjislacioni né fuqi.

5. Pér géllimet e neneve 76 e 82, té kétij ligji, urdhérpagesa, sé cilés i éshté refuzuar
ekzekutimi, konsiderohet e pamarré.

Neni 73
Parevokueshméria e urdhérpagesés

1. Pérdoruesi i shérbimeve té pagesave nuk revokon urdhérpagesén, pasi merret nga
ofruesi 1 shérbimeve té pagesave té paguesit, me pérjashtim té rasteve kur parashikohet ndryshe
né kété nen.

2. Kur transaksioni i pagesés éshté iniciuar nga ofruesi 1 shérbimit té inicimit t€ pagesés
apo nga ose népérmjet pérfituesit t€ pagesés, paguesi nuk mund té revokojé urdhérpagesén pas
dhénies sé pélgimit pér ta iniciuar transaksionin e pagesés tek ofruesi i shérbimit té inicimit té
pagesés ose pasi ka dhéné pélqimin pér ta ekzekutuar transaksionin e pagesés te pérfituesi i
pageses.

3. Pavarésisht pikés 2, té€ kétij neni, né rastin e njé debitimi direkt dhe pa cenuar té drejtat
pér rimbursim, paguesi mund té revokojé urdhérpagesén jo mé voné se fundi i dités sé punés qé i
paraprin dités sé réné dakord pér debitimin e fondeve.

4. Né rastin e parashikuar né pikén 2, t€ nenit 71, té kétij ligji, pérdoruesi i shérbimeve té
pagesave mund té revokojé urdhérpagesén jo mé voné se fundi i dités sé punés qé i paraprin dités



sé réné dakord.

5. Pas afateve kohore té pércaktuara né pikat 1 deri né 4, t€ kétij neni, urdhérpagesa mund
té revokohet vetém nése pérdoruesi i shérbimeve té pagesave dhe ofruesit pérkatés té shérbimeve
té pagesave bien dakord ndérmjet tyre. Né rastet e parashikuara né pikat 2 dhe 3, té kétij neni,
kérkohet dhe dakordésia e pérfituesit té pagesés. Ofruesi pérkatés i1 shérbimeve té pagesave mund
té aplikojé tarifa pér revokimin, nése éshté parashikuar né kontratén tip.

Neni 74
Shumat e transferuara dhe shumat e marra

1. Oftruesi 1 shérbimeve té pagesave té€ paguesit, ofruesi i shérbimeve té pagesave té
pérfituesit té pagesés, si dhe ¢do ndérmijetés i ofruesve té shérbimeve té pagesave transferon
shumén e ploté té transaksionit té pagesés dhe shmang zbritjen e tarifave nga shuma e
transferuar.

2. Pavarésisht pikés 1, té kétij neni, pérfituesi i pagesés dhe ofruesi i shérbimeve té
pagesave mund t€ bien dakord qé ofruesi pérkatés i shérbimeve té pagesave té zbresé tarifén e tij
nga shuma e transferuar para se ta kreditojé até te pérfituesi i pagesés. Né njé rast té tillé, shuma e
ploté e transaksionit té pagesés dhe ajo e tarifave duhet té jepen té ndara né informacionin qé 1
jepet pérfituesit té pagesés.

3. Nése nga shuma e transferuar duhet té zbriten tarifa té tjera, pérve¢ atyre té
pérmendura né pikén 2, t€ kétij neni, ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit siguron qé
pérfituesi i pagesés t€ marré shumén e ploté té transaksionit t€ pagesés té iniciuar nga paguesi. Né
rastet kur transaksioni i pagesés €shté iniciuar nga, ose népérmjet, pérfituesit t€ pagesés, ofruesi i
tij i shérbimeve té pagesave siguron qé pérfituesi i pagesés t€ marré shumén e ploté té
transaksionit té pagesés.

Seksioni 2
Koha e ekzekutimit dhe datévaluta

Neni 75
Fusha e zbatimit

1. Ky seksion zbatohet, pér:

a) transaksionet e pagesave né monedhén kombétare “lek”;

b) transaksionet e pagesave kombétare né “euro”.

2. Ky seksion zbatohet pér transaksionet e pagesave, té cilat nuk pérmenden né pikén 1,
té kétij neni, me pérjashtim té rasteve kur éshté réné dakord ndryshe ndérmjet pérdoruesit té
shérbimeve té pagesave dhe ofruesit té shérbimeve té pagesave. Né ¢do rast do té zbatohet
parashikimi i nenit 79, té kétij ligji.

3. Pér transaksionet e pagesave ndérkufitare me shtetet anétare t€ Bashkimit Evropian,
pérdoruesi i1 shérbimeve té€ pagesave dhe ofruesi i shérbimeve té pagesave bien dakord pér njé
periudhé mé té gjaté se ajo e pércaktuar né nenin 76, té kétij ligji, e cila nuk tejkalon 4dité pune
pas datés sé martjes sé urdhérpagesés, sipas nenit 71, té kétij ligji.

Neni 76
Transaksionet e pagesés né njé llogari pagese

1. Oftruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit siguron qé, pas datés sé marrjes sé
urdhérpagesés, sipas nenit 71, té kétij ligji, shuma e transaksionit t€ pagesés té kreditohet né
llogariné e ofruesit té€ shérbimeve té pagesave té pérfituesit té pagesés jo mé voné se fundi i dités
pasardhése té punés. Ky afat mund té zgjatet me njé dit€é pune shtesé pér transaksionet e



pagesave té iniciuara né format letér.

2. Ofruesi i shérbimeve té pagesave té pérfituesit té pagesés pércakton datévalutén dhe
kalon shumén e transaksionit té pagesés né llogariné e pagesés sé pérfituesit, pasi ofruesi i
shérbimeve t€ pagesave té keté marré fondet, sipas nenit 79, té kétij ligji.

3. Ofruesi 1 shérbimeve t€ pagesave té pérfituesit t€ pagesés transmeton njé urdhérpagesé
té iniciuar nga ose népérmjet pérfituesit t€ pagesés tek ofruesi i shérbimeve té pagesave té
paguesit brenda afateve té réna dakord ndérmjet paléve, duke béré t€ mundur shlyerjen, pér sa i
pérket debitimit direkt, né datén e réné dakord pér pagesén.

Neni 77
Mungesa e njé llogarie pagese té pérfituesit té pagesés, prané ofruesit
té shérbimeve té pagesave

Kur pérfituesi i pagesés nuk ka llogari pagese prané ofruesit té shérbimeve té pagesave,
fondet vihen né dispozicion té pérfituesit té pagesés nga ofruesi i shérbimeve té pagesave, i cili
merr fondet pér pérfituesin e pagesés brenda periudhés té pércaktuar né nenin 76, t€ kétij ligji.

Neni 78
Paraja fizike (cash-i) e vendosur né njé llogari pagese

Kur njé konsumator ose njé mikrondérmarrje vendos para fizike (cash) né llogariné e
pagesave gé ka me ofruesin e shérbimeve té pagesave né monedhén né té cilén mbahet llogaria e
pagesés, ofruesi i shérbimeve té pagesave siguron qé shuma té vihet né dispozicion dhe té béhet
efektive menjéheré pas momentit t€ martjes sé fondeve. Kur pérdoruesi i shérbimeve té pagesave
nuk éshté konsumator ose mikrondérmarrje, shuma vihet né dispozicion dhe béhet efektive jo
mé voné se né ditén pasardhése té punés pas marrjes sé fondeve.

Neni 79
Datévaluta dhe disponueshméria e fondeve

1. Datévaluta e kreditimit té llogarisé s€ pagesés s¢ pérfituesit t€ pagesés nuk duhet té jeté
mé voné se dita e punés, né té cilén shuma e transaksionit té pagesés éshté kredituar né llogariné e
ofruesit té shérbimeve té pagesave té pérfituesit té pagesés.

2. Ofruesi 1 shérbimeve té pagesave té pérfituesit t€ pagesés siguron qé shuma e
transaksionit t€ pagesés &éshté né dispozicion té pérfituesit menjéheré pasi kjo shumé té jeté
kredituar né llogariné e ofruesit t€ shérbimeve té pagesave té pérfituesit, kur nga ana e ofruesit té
shérbimeve té pagesave té paguesit nuk ka kémbim té monedhés.

3. Detyrimi, sipas pikés 2, té€ kétij neni, zbatohet edhe pér pagesat brenda té njéjtit ofrues
té shérbimeve té pagesave.

4. Datévaluta e debitimit té llogarisé té pagesés sé paguesit éshté jo mé herét se momenti
né té cilin shuma e transaksionit t€ pagesés debitohet né llogariné e pagesés.

Neni 80
Transaksionet kombétare té pagesave

Pér transaksionet kombétare té pagesave, Banka e Shqipérisé, me akt nénligjor, mund té
parashikojé njé afat maksimal ekzekutimi mé té shkurtér se afatet e parashikuara né kété seksion.

Seksioni 3
Detyrimi



Neni 81
Kodi unik i identifikimit i pasakté

1. Né rastin kur urdhérpagesa éshté ckzekutuar né pérputhje me kodin unik té
identifikimit, urdhérpagesa konsiderohet se éshté ekzekutuar saktésisht pér pérfituesin e pagesés
té pércaktuar nga kodi unik 1 identifikimit.

2. Né rastin kur kodi unik i identifikimit i dhéné nga pérdoruesi i shérbimeve té pagesave
éshté 1 pasakté, ofruesi 1 shérbimeve té pagesave nuk éshté pérgjegijés, sipas nenit 82, té kétij ligji,
pér mosekzekutimin ose ekzekutimin e gabuar té transaksionit t€ pagesés.

3. Pavarésisht pikés 2, té kétij neni, ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit bén
pérpjekje té arsyeshme pér té rikuperuar fondet e pérfshira né transaksionin e pagesés. Ofruesi 1
shérbimeve té€ pagesave té pérfituesit té pagesés gjithashtu bashképunon né kéto pérpjekje, duke i
komunikuar ofruesit té shérbimeve té pagesave té paguesit té gjithé informacionin né dispozicion
pér mbledhjen e fondeve.

4. Né rast se mbledhja e fondeve, sipas pikés 3, té kétij neni, nuk éshté e mundur, ofruesi i
shérbimeve té pagesave t€ paguesit 1 siguron paguesit, pas njé kérkese me shkrim, té gjithé
informacionin né dispozicion té ofruesit té shérbimeve té€ pagesave té paguesit dhe qé paraqget
interes pér paguesin, me qéllim paraqitjen e njé ankese ligjore pér té€ rikuperuar fondet.

5. Nése éshté réné dakord né kontratén tip, ofruesi i shérbimeve té pagesave mund té
tarifojé pérdoruesin e shérbimeve té pagesave pér rimbursimin e fondeve.

6. Ofruesi 1 shérbimeve té pagesave éshté pérgjegiés vetém pér ekzekutimin e
transaksioneve té pagesés, sipas kodit unik té identifikimit t¢ dhéné nga pérdoruesi i shérbimeve
té pagesave, pavarésisht nése pérdoruesi i shérbimeve té pagesave jep informacion shtesé veg atij
qé specifikohet né shkronjén “a”, t€ pikés 1, té€ nenit 38, ose né nénndarjen “ii”, t€ shkronjés “b”,
té nenit 45, té kétij ligji.

Neni 82
Pérgjegjésia e ofruesit té shérbimeve té pagesave pér mosekzekutimin, ekzekutimin e
gabuar ose me vonesé té transaksioneve té pagesave

1. Kur urdhérpagesa éshté iniciuar drejtpérdrejt nga paguesi:

a) ofruesi 1 shérbimeve té pagesave t€ paguesit, pa cenuar nenet 64, 81, pikat 2, 3 dhe 4, e
806, té kétij ligji, éshté pérgjegjés ndaj paguesit pér ekzekutimin e sakté té transaksionit té€ pagesés,
pérvegse kur ai mund t'i provojé paguesit dhe, aty kur éshté rasti, ofruesit t€ shérbimeve té
pagesave té pérfituesit t€ pages€s q€ ofruesi 1 shérbimeve té pagesave té pérfituesit t€ pagesés ka
marré shumén e transaksionit té pagesés, sipas pikés 1, t€ nenit 706, té kétij ligji. Né kété rast
ofruesi i shérbimeve té pagesave 1 pérfituesit té€ pagesés éshté pérgjegjés ndaj pérfituesit té pagesés
pér ekzekutimin e sakté té transaksionit té pagesés;

b) kur ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit shté pérgjegjés, sipas shkronjés “a”, té
pikés 1, té kétij neni, ai 1 rimburson paguesit, pa vonesa té panevojshme, shumén e transaksionit
té pagesés sé packzekutuar apo té kryer gabimisht dhe, kur éshté rasti, rikthen llogariné e debituar
té€ pagesés né gjendjen né té cilén do té kishte qené nése transaksioni i gabuar i1 pagesés nuk do té
kishte ndodhut;

c) datévaluta e kreditimit pér llogariné e pagesés té paguesit nuk duhet té kalojé datén kur
shuma éshté debituar;

¢) kur ofruesi i shérbimeve té pagesave té pérfituesit té pagesés éshté pérgjegiés, sipas
shkronjés “a”, té pikés 1, té kétij neni, menjéheré vendos shumén e transaksionit té pagesés né
dispozicion t€ pérfituesit t€ pagesés dhe, kur éshté e aplikueshme, krediton shumén
korresponduese né llogariné e pagesés s¢ pérfituesit té pagesés;

d) datévaluta e kreditimit pér llogariné e pagesés sé pérfituesit té pagesés duhet té jeté jo
mé voné se data né t€ cilén shuma do té kishte datévalutén, nése transaksioni i pagesés do té ishte



kryer né ményré korrekte, sipas nenit 79, té kétij ligji;

dh) kur transaksioni i pagesés kryhet me vonesé, ofruesi 1 shérbimeve té pagesave té
pérfituesit t€ pagesés siguron, me kérkesé té€ ofruesit té shérbimeve té€ pagesave té paguesit qé
vepron né emér té paguesit, q¢ datévaluta e kreditimit pér llogari té pagesés sé pérfituesit té jeté jo
mé voné se data kur shuma do té kishte marré datévalutén nése transaksioni do té ishte kryer né
ményré korrekte;

e) né rast té njé transaksioni pagese t€ paeckzekutuar apo té ekzekutuar né ményré jo té
rregullt, ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit, pavarésisht pérgjegjésisé, sipas késaj pike,
me kérkesé t€ paguesit dhe pa aplikuar tarifa, bén pérpjekje té menjéhershme pér té ndjekur
transaksionin e pagesés dhe njofton paguesin pér rezultatin.

2. Kur urdhérpagesa iniciohet nga ose népérmjet pérfituesit té pagesés:

a) ofruesi i tij 1 shérbimeve té pagesave, pa réné ndesh me nenet 64, 81, pikat 2, 3 dhe 4, ¢
86, t€ kétij ligji, éshté pérgjegjés ndaj pérfituesit té pagesés pér transmetimin e sakté té
urdhérpagesés tek ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit, sipas pikés 3, t€ nenit 76, t& kétij
ligji. Kur ofruesi i shérbimeve té pagesave té pérfituesit €shté pérgjegjés, sipas késaj shkronje, ai
duhet ta ridérgojé menjéheré urdhérpagesén né fjalé tek ofruesi i shérbimeve t€ pagesave té
paguesit;

b) né rast transmetimi t€ vonuar té urdhérpagesés, shuma merr datévalutén né llogari té
pagesés sé pérfituesit té€ pagesés jo mé voné se data né té cilén shuma do té kishte marré
datévaluté nése transaksioni do té ishte kryer né ményré korrekte;

¢) pérveg késaj, ofruesi 1 shérbimeve t€ pagesave té pérfituesit, pa réné ndesh me nenet 64,
81, pikat 2, 3 dhe 4, e 80, té kétij ligji, €shté pérgjegjés ndaj pérfituesit t€ pagesés pér trajtimin e
transaksionit té pagesés né pérputhje me detyrimet e tij, sipas nenit 79, té kétij ligji;

¢) kur ofruesi i shérbimeve té pagesave t€é pérfituesit t€ pagesés éshté pérgjegiés, sipas
shkronjés “c”, t€ késaj pike, ai siguron qé shuma e transaksionit té pagesés té jeté né dispozicion
té pérfituesit té pagesés, menjéheré pasi ajo shumé té jeté kredituar né llogariné e ofruesit té
shérbimeve té pagesave té pérfituesit té pagesés. Shuma merr datévaluté né llogari té pagesés sé
pérfituesit t€ pagesés jo mé voné se data kur shuma do té kishte marré datévaluté nése
transaksioni do té ishte kryer né ményré korrekte;

d) né rastin e njé transaksioni té€ paekzekutuar apo té ekzekutuar né ményré jo té rregullt,
pér té cilin ofruesi i shérbimeve té pagesave té pérfituesit té€ pagesés nuk éshté pérgjegiés, sipas
shkronjave “a” dhe “b”, té pikés 2, té kétij neni, ofruesi i shérbimeve té pagesave té€ paguesit do té
jeté pérgjegjés pér paguesin. Kur ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit éshté pérgjegjés, ai,
sipas mundésisé dhe pa vonesa, i rimburson paguesit shumén e transaksionit t€ pagesés sé
paekzekutuar apo té kryer gabimisht dhe rikthen llogariné e debituar té pagesés né gjendjen né té
cilén do té kishte qené nése transaksioni i gabuar 1 pagesés nuk do té kishte ndodhur. Datévaluta
e kreditimit pér llogariné e pagesés té paguesit nuk duhet té jeté mé voné se data kur shuma ishte
debituar;

dh) detyrimi, sipas shkronjés “d”, té€ késaj pike, nuk aplikohet pér ofruesin e shérbimeve
té pagesave t€ paguesit né rast se ofruesi i shérbimeve t€ pagesave té paguesit vérteton qé ofruesi i
shérbimeve té pagesave té pérfituesit té pagesés ka marré shumén e transaksionit té pagesés, edhe
kur ekzekutimi i transaksionit té€ pagesés thjesht éshté vonuar. Né njé rast té tillé, ofruesi i
shérbimeve té pagesave té pérfituesit té pagesés vendos shumén né llogari t€ pagesés sé pérfituesit
té pagesés me datévaluté jo mé voné se datévaluta qé do té kishte marré shuma nése transaksioni
do té ishte kryer né ményré korrekte;

e) né rast t€ njé transaksioni pagese t€ paekzekutuar apo té ekzekutuar né ményré jo té
rregullt, kur urdhérpagesa éshté iniciuar nga pérfituesi i pagesés, ofruesi i shérbimeve té pagesave
té pérfituesit t€ pagesés pavarésisht pérgjegjésisé, sipas késaj shkronje, me kérkesé té pérfituesit
dhe pa aplikuar tarifa, bén pérpjekje t€ menjéhershme pér té ndjekur transaksionin e pagesés dhe
njofton pérfituesin e pagesés pér rezultatin.

3. Pérveg sa mé sipér, ofruesit e shérbimeve té pagesave jané pérgjegjés ndaj pérdoruesve



té tyre té shérbimeve t€ pagesave pér ¢do tarifé e pér ¢do interes qé pérdoruesi i shérbimeve té
pagesave éshté subjekt si pasojé e mosekzekutimit ose ekzekutimit té gabuar, duke pérfshiré edhe
ekzekutimet me vonesé té transaksionit té pagesés.

Neni 83
Pérgjegjésia né rastin e shérbimit t& inicimit t€ pagesés pér mosekzekutimin,
ekzekutimin e gabuar apo me vonesé té transaksioneve té pagesés

1. Kur urdhérpagesa éshté iniciuar nga njé pagues népérmjet njé ofruesi té shérbimit té
inicimit t€ pagesés, ofruesi i shérbimit t€ pagesés pér shérbimin e llogarisé, pa réné ndesh me
nenet 64 e 81, pikat 2, 3 dhe 4, té kétjj ligji, i rimburson paguesit shumén e transaksionit té
pagesés s¢ packzekutuar ose té ekzekutuar gabim dhe, kur éshté e zbatueshme, rikthen llogariné e
pagesés té debituar né gjendjen né té cilén do té kishte qené nése transaksioni i gabuar nuk do té
kishte ndodhur.

2. Barra e provés éshté e ofruesit t€ shérbimit té inicimit té pagesés pér té vértetuar se
urdhérpagesa éshté marré nga ofruesi 1 shérbimit té€ pagesés pér shérbimin e llogarisé té paguesit,
né pérputhje me nenin 71, té kétij ligji, dhe se, brenda fushés sé kompetencave té tij, transaksioni
1 pagesés éshté autentifikuar, regjistruar me saktési dhe nuk éshté ndikuar nga defekte teknike apo
mangési t€ tjera t€ lidhura me mosekzekutimin, ekzekutimin e gabuar apo té vonuar té
transaksionit.

3. Nése ofruesi i shérbimit té inicimit t€ pagesés éshté pérgjegiés pér mosekzekutimin,
ekzekutimin e gabuar apo me vonesé té transaksionit té pagesés, ai menjéheré kompenson
ofruesin e shérbimit t€ pagesés pér shérbimin e llogarisé, me kérkesé té tij, pér humbjet e
shkaktuara apo shumat e paguara si pasojé e rimbursimit t€ paguesit.

Neni 84
Kompensim financiar shtesé

Ky seksion nuk cenon asnjé kompensim financiar shtesé t€ pércaktuar sipas legjislacionit
né fuqi pér kontratat e nénshkruara ndérmjet pérdoruesit dhe ofruesit té shérbimeve té pagesave.

Neni 85
E drejta e kompensimit

1. Kur pérgjegjésia e njé ofruesi té shérbimeve té pagesave, sipas neneve 66 e 82, té€ kétij
ligji, 1 atribuohet njé tjetér ofruesi té shérbimeve t€ pagesave ose njé ndérmjetési, ky ofrues i
shérbimeve té pagesave apo ndérmjetés kompenson ofruesin e paré té shérbimeve té pagesave
pér ¢do humbje té shkaktuar apo pér shumat e paguara, sipas neneve 66 e 82, té kétjj ligji. Kjo
pérfshin kompensimin, kur ndonjé nga ofruesit e shérbimeve té pagesave déshton té€ pérdoré
autentifikim té thelluar té klientit.

2. Kompensim financiar shtesé mund té pércaktohet né pérputhje me marréveshjet
ndérmjet ofruesve t€ shérbimeve té pagesave dhe/ose ndérmjetésve dhe ligjit t€ zbatueshém qé
rregullon marréveshjen e nénshkruar midis tyre.

Neni 86
Rrethana té jashtézakonshme dhe té paparashikueshme

Asnjé pérgjegiési nuk mund té lindé, sipas kreréve II e III, té kétij titulli, né rastet e
rrethanave té jashtézakonshme e té paparashikueshme jashté kontrollit té palés qé ka kérkuar
zbatimin e kétyre rrethanave, pasojat e té cilave do t€ ishin té pashmangshme, pavarésisht té
gjitha pérpjekjeve pér t€ kundértén apo né rastet kur njé ofrues i shérbimeve té pagesave u



nénshtrohet detyrimeve té tjera té pércaktuara né akte té tjera ligjore ose nénligjore.

KREU IV
MBROJTJA E TE DHENAVE PERSONALE

Neni 87
Mbrojtja dhe pérpunimi i t& dhénave personale

1. Sistemet e pagesave dhe ofruesit e shérbimeve té pagesave pérpunojné té dhéna
personale kur éshté e nevojshme dhe né masén e nevojshme pér té siguruar parandalimin,
hetimin e zbulimin e mashtrimit té pagesés. Pérpunimi i t€ dhénave personale, pér géllime té kétij
ligji, kryhet né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave personale.

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave aksesojné, pérpunojné dhe mbajné té dhéna
personale té nevojshme pér ofrimin e shérbimeve té tyre té€ pagesave, me pélgimin e shprehur
qartazi t€ pérdoruesit té€ shérbimeve té pagesave.

KREU V
RREZIQET OPERACIONALE DHE TE SIGURISE DHE AUTENTIFIKIMI

Neni 88
Administrimi i rrezigeve operacionale dhe té sigurisé

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave krijojné njé kuadér rregullativ me masat e duhura
zbutése dhe mekanizma kontrolli pér administrimin e rreziqeve operacionale dhe té sigurisé, té
lidhura me shérbimet e pagesave té ofruara prej tyre. Si pjesé e kétij kuadri rregullativ, ofruesi i
shérbimeve té pagesave krijon dhe mban procedura efektive t€ administrimit t€ incidentit,
pérfshiré edhe ato pér zbulimin dhe klasifikimin e incidenteve t€ médha operacionale e t€ sigurisé.

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave 1 véné né dispozicion Bankés sé Shqipérisé, né bazé
vietore ose dhe né intervale mé té shkurtra kohore, té pércaktuara nga Banka e Shqipérisé, njé
vlerésim té pérditésuar e gjithépérfshirés té rrezikut operacional dhe atij té sigurisé, lidhur me
shérbimet e pagesave qé ata ofrojné dhe mbi pérshtatshmériné e masave zbutése e té
mekanizmave t€ kontrollit té zbatuara né pérgjigje té atyre rrezigeve.

3. Banka e Shqipérisé nxjerr akte nénligjore né zbatim té kérkesave té kétij neni,
mbéshtetur né praktikat mé t€ mira ndérkombétare dhe né standardet teknike rregullatore té
fushés.

Neni 89
Raportimi i incidenteve

1. Né rast se ndodh njé incident madhor operacional apo 1 sigurisé, ofruesit e shérbimeve
té€ pagesave njoftojné pa vonesa té pajustifikuara Bankén e Shqipérisé.

2. Né rastet kur incidenti ka ose mund té keté ndikim né interesat financiaré té
pérdoruesve té tij t€ shérbimeve té€ pagesave, ofruesi i shérbimeve té pagesave informon pa
vonesa té pajustifikuara pérdoruesit e tij t€ shérbimeve té pagesave pér incidentin e pér té gjitha
masat qé ata mund t€ marrin pér té zbutur efektet e padéshiruara té incidentit.

3. Pas marrjes sé njoftimit, sipas pikés 1, té kétij neni, Banka e Shqipérisé, kur éshté e
pérshtatshme, merr té gjitha masat e nevojshme pér t€ mbrojtur siguriné e menjéhershme té
sistemit financiar.

4. Ofruesit e shérbimeve té pagesave sigurojné té dhéna statistikore pér mashtrimet lidhur
me mjetet e ndryshme t€ pagesés dhe i raportojné kéto té dhéna né Bankén e Shqipérisé, té



paktén né baza vjetore.

Neni 90
Autentifikimi

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave, sipas ményrés sé pércaktuar nga Banka e Shqipérisé,
zbatojné autentifikim t€ thelluar té klientit né rastet kur paguesi:

a) akseson llogariné e tij té pagesave on-/ine;

b) inicion njé transaksion elektronik pagese;

¢) kryen ¢do veprim népérmjet njé ményre komunikimi né distancé, qé mund té pérfshijé
rrezik mashtrimi pagese apo abuzime té tjera.

2. Né rastet e inicimit t€ transaksioneve té pagesave elektronike, sipas shkronjés “b”, té
pikés 1, té kétij neni, pér transaksionet e pagesave elektronike né distancé, ofruesit e shérbimeve
té pagesave zbatojné autentifikim té thelluar té klientit, i cili pérfshin elemente qé né ményré
dinamike lidhin transaksionin me njé shumé té caktuar e me njé pérfitues té caktuar pagese.

3. Ofruesit e shérbimit t€ pagesave marrin masat e duhura té sigurisé pér t€ mbrojtur
konfidencialitetin dhe integritetin e kredencialeve té personalizuara té sigurisé sé pérdoruesve té
shérbimit té pagesave, né zbatim té pikés 1, té kétij neni.

4. Pikat 2 e 3, té kétij neni, zbatohen edhe né rastet kur pagesat jané iniciuar népérmjet njé
ofruesi té shérbimit té inicimit té pagesave. Pikat 1 dhe 3, té kétij neni, zbatohen né rastet kur
informacioni kérkohet népérmjet njé ofruesi té shérbimit té informimit té llogarisé.

5. Ofruesi i shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé i lejon ofruesit té shérbimit té
inicimit té pagesés dhe ofruesit té shérbimit té€ informimit té llogarisé t€ mbéshteten te procedurat
e autentifikimit t€ ofruara nga ofruesit e shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé te
pérdoruesi 1 shérbimeve té pagesave, né pérputhje me pikat 1 e 3, té€ kétij neni, né rastet kur
pérfshihet ofruesi i shérbimit té inicimit t€ pagesés, sipas pikave 1, 2 e 3, té kétij neni.

Neni 91
Kérkesat teknike pér autentifikimin dhe komunikimin

1. Banka e Shqipérisé pércakton me akt nénligjor kérkesat teknike pér ofruesit e
shérbimeve t€ pagesave, si¢ pércaktohet né pikén 29, té nenit 5, té kétij ligji, duke specifikuar:

a) kérkesat pér autentifikim té thelluar té klientit, sipas pikave 1 e 2, té nenit 90, té kétij
ligji;

b) pérjashtimet nga zbatimi i pikave 1, 2 e 3, té€ nenit 90, té kétij ligji, bazuar né kriteret e
pércaktuara né pikén 3, t€ kétij neni;

c) kérkesat me té cilat masat e sigurisé duhet té€ jené né pérputhje, sipas pikés 3, té nenit
90, té kétj ligji, pér té mbrojtur konfidencialitetin dhe integritetin e kredencialeve té
personalizuara t€ sigurisé sé pérdoruesve té shérbimeve té€ pagesave; dhe

¢) kérkesat pér standarde komunikimi té pérbashkéta dhe té hapura, me géllim
identifikimin, autentifikimin, njoftimin e dhénien e informacionit, si dhe pér zbatimin e masave té
sigurisé, ndérmjet ofruesve té€ shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé, ofruesve té shérbimit
té inicimit t€ pages€s, paguesve, pérfituesve t€ pagesés dhe ofruesve té shérbimeve té tjera té
pagesave.

2. Banka e Shqipérisé pércakton me akt nénligjor kérkesat teknike, sipas pikés 1, té kétij
neni, né ményré té tillé qé:

a) té sigurojé njé nivel té€ pérshtatshém sigurie pér pérdoruesit e shérbimeve té pagesave
dhe t€ ofruesve té shérbimeve té pagesave, népérmjet miratimit té kérkesave efektive dhe té
bazuara né rrezik;

b) té garantojé siguriné e fondeve dhe té t€ dhénave personale té pérdoruesve té
shérbimeve té pagesave;



c) té sigurojé dhe té ruajé njé konkurrencé té drejté e té sigurt mes ofruesve té shérbimeve
t€ pagesave;

¢) té sigurojé neutralitet t€ modelit té biznesit e té teknologjisé;

d) té lejojé zhvillimin e ményrave té pagesés lehtésisht té pérdorshme, té aksesueshme e
novatore.

3. Pérjashtimet e pérmendura né shkronjén “b”, té pikés 1, té kétij neni, bazohen né
kriteret e méposhtme:

a) nivelin e rrezikut té pérfshiré né shérbimin e ofruar;

b) shumén, karakterin pérsérités té transaksionit ose té dyja;

c) ményrén e pagesés s€ pérdorur pér kryerjen e transaksionit.

KREU VI
PROCEDURAT PER ZGJIDHJEN ALTERNATIVE TE MOSMARREVESHJEVE

Neni 92
Njésia pérgjegjése pér zgjidhjen alternative t& mosmarréveshjeve (ZAM)

1. Banka e Shqipérisé, pa paragjykuar té drejtén e paléve pér t'iu drejtuar gjykatés ose
procedurave té ndérmjetésimit, né bazé té legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e konsumatorit,
krijon njé njési té vecanté ZAM, e cila shqgyrton dhe zgjidh mosmarréveshjet e lindura ndérmjet
konsumatoréve ose mikrondérmarrjeve dhe ofruesve té shérbimeve té pagesave pér shkelje té
pretenduara té kétij ligji nga ana e ofruesve té shérbimeve té pagesave.

2. Banka e Shqipérisé, me akt nénligjor, miraton rregullat pér funksionimin dhe
organizimin e njésis¢ ZAM, né pérputhje me parashikimet e legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e
konsumatorit.

3. Banka e Shqipérisé, me akt nénligjor, miraton procedurat pér zgjidhjen alternative té
mosmarréveshjeve nga ana e njésisé ZAM, né pérputhje me parashikimet e legjislacionit né fuqi
pér mbrojtjen e konsumatorit. Procedurat pér zgjidhjen alternative t€ mosmarréveshjeve ndérmjet
paléve té pércaktuara né pikén 1, té kétij neni, lidhur me té drejtat dhe detyrimet qé rrjedhin nga
titujt 11T e IV, t€ kétij ligji, duhet t€ jené té pérshtatshme, té pavarura, t€ paanshme, transparente
dhe efektive.

4. Procedurat e ZAM-it, sipas pikés 3, té kétij neni, zbatohen pér ofruesit e shérbimeve té
pagesave dhe gjithashtu mbulojné edhe veprimtarité e personave qé administrojné biznesin.

5. Banka e Shqipérisé publikon procedurat pér zgjidhjen alternative t&¢ mosmarréveshjeve
né buletinin zyrtar dhe faqen web té Bankés sé Shqipérisé.

Neni 93
Detyrimet e ofruesve té shérbimeve té pagesave pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve

1. Konsumatorét ose mikrondérmarrjet, pérpara se té paragesin ankim prané njésisé
ZAM, 1 drejtohen ofruesit té shérbimeve té€ pagesave pér shkelje té pretenduara té kétij ligji.
2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave, si subjekte té mbikéqyrura dhe té rregulluara nga
Banka e Shqipérisé, krijojné e zbatojné procedura té pérshtatshme dhe efektive pér zgjidhjen e
ankesave, lidhur me té drejtat e detyrimet g€ rrjedhin nga titujt I1I e IV, té kétij ligji.
3. Procedurat e cituara né pikén 2, t€ kétij neni, vihen né dispozicion, t€ paktén, né gjuhén
shqipe dhe, nése éshté réné dakord shprehimisht ndérmjet paléve, edhe né njé gjuhé tjetér.
4. Ofruesit e shérbimeve t€ pagesave u pérgjigien ankesave me shkrim ose, nése éshté réné
dakord ndérmjet paléve, me njé mjet tjetér té géndrueshém komunikimi.
5. Pérgjigjja e ofruesit t€ shérbimeve té pagesave, sipas pikés 4, té kétij neni, adreson té gjitha
¢éshtjet e ngritura brenda njé afati té pérshtatshém kohor dhe jo mé voné se 15dité pune pas



pranimit té ankesés. Né situata té jashtézakonshme, nése pérgjigjja nuk mund té jepet brenda
15ditéve puné pér arsye jashté kontrollit té ofruesit té shérbimeve té pagesave, ai njofton me
shkrim pér arsyet e vonesés sé pérgjigjes, si dhe pércakton afatin né té cilin pérdoruesi i
shérbimeve t€ pagesave do té marré pérgjigien pérfundimtare. Né ¢do rast, afati i fundit pér
martjen e pérgjigjes pérfundimtare nuk i kalon 35 dité pune.

0. Ofruesi i shérbimeve té pagesave informon pérdoruesit e shérbimeve té pagesave pér té
drejtén pér té paraqitur ankim prané njésisé ZAM lidhur me t€ drejtat e detyrimet qé rrjedhin nga
titujt I1I e IV, té kétij ligji.

7. Informacioni, sipas pikés 0, té kétij neni, paraqitet né ményré té qarté, gjithépérfshirése dhe
lehtésisht té aksesueshme né fagen e internetit té€ ofruesit té€ shérbimeve té pagesave, kur ekziston
njé e tillé, né degé, si dhe né kontratén tip ndérmjet ofruesit té€ shérbimeve té pagesave dhe
pérdoruesit té shérbimeve té pagesave. Ofruesi 1 shérbimeve té€ pagesave specifikon se si mund té
aksesohen informacione té métejshme pér procedurat e zgjidhjes alternative té
mosmarréveshjeve.

TITULLLI V
KUNDERVAJTJET ADMINISTRATIVE, SANKSIONET DHE ANKIMET

KREU I
KUNDERVAJTJET ADMINISTRATIVE DHE SANKSIONET

Neni 94
Kundérvajtjet administrative dhe sanksionet

1. Shkeljet e dispozitave té kétij ligji konsiderohen si kundérvajtje administrative dhe
Banka e Shqipérisé ka té drejté t€ vendosé gjoba ndaj ofruesit té€ shérbimeve té pagesés ose
kundrejt atyre qé efektivisht kontrollojné e administrojné veprimtaring e tij.

2. Banka e Shqipérisé vendos gjobé nga 50000 (pesédhjeté mijé) leké deri né 250000
(dyqind e pesédhjeté mij€) leké pér institucionin e pagesave dhe ofruesin e shérbimeve té
pagesave, qé pérfiton nga pérjashtimi, sipas neneve 27 ose 28, té kétij ligji, kur kryen shkeljet e
méposhtme:

a) ofron shérbime té pagesave t€ papérfshira né licencé ose té paregjistruara, sipas neneve
6 e 10, té kétij ligji;

b) nuk plotéson kérkesat pér kapitalin minimal, si¢ parashikohet né kété ligj dhe né aktet
nénligjore né zbatim té tij;

¢) nuk mbron fondet e pérdoruesve té shérbimeve té pagesave, né kundérshtim me nenin
12, t€ kétij ligji;

o) nuk ka krijuar rregulla, procedura dhe sisteme t€ pérshtatshme dhe
gjithépérfshirése pér drejtimin e kontrollin e brendshém, si¢ parashikohet né pikén 4, té€ nenit 13,
té kétij ligji;

d) nuk njofton Bankén e Shqipérisé pér faktet ose rrethanat e reja té konstatuara pas
dhénies sé licencés, né kundérshtim me nenin 17, té kétij ligji;

dh) nuk mban llogarité kontabél e nuk pérgatit raportet financiare pér pasqyrimin e
gjendjes financiare, né ményré t€ sakté dhe né pérputhje me rregullat e parimet kontabél, si¢
parashikohet né nenin 18, té kétij ligji;

e) né rastet kur institucioni i pagesave kryen edhe veprimtari té tjera t€ ndryshme nga ato
té shérbimeve té pagesave, nuk mban informacion t€ vecanté kontabél, si¢ parashikohet né pikén
4, té nenit 18, té kétij ligji;

9) nuk raporton sipas formés, tipit, metodologjisé, pérmbajtjes dhe afateve té
pércaktuara né aktet nénligjore té€ Bankés sé Shqipérisé, si¢ parashikohet né nenin 18, té kétij ligji;



f) jep kredi lidhur me shérbimet e pagesave, né kundérshtim me kérkesat e parashikuara
né pikén 4, t€ nenit 19, té kétij ligji;

@) ofron shérbimin e pagesave népérmjet agjentéve, pa njoftuar Bankén e Shqipérisé, si¢
parashikohet né pikén 1, té€ nenit 21, té kétij ligji;

gj) nuk informon Bankén e Shqipérisé pér transferimin e funksioneve operacionale té
shérbimit té pagesave te té tretét, si¢ parashikohet né pikén 6, té nenit 21, té kétij ligji.

3. Banka e Shqipérisé vendos gjobé nga 50000 (pesédhjeté mij€) leké deri né 250000
(dyqind e pesédhjeté mijé) leké pér ofruesin e shérbimeve té pagesave, kur kryen shkeljet e
méposhtme:

a) tarifon pérdoruesin e shérbimeve té pagesave pér dhénien e informacionit, né
kundérshtim me nenin 33, té kétij ligji;

b) nuk 1 siguron pérdoruesit té€ shérbimeve té pagesave informacionin pér karakteristikat e
shérbimeve té pagesave pér instrumentet e pagesave me vleré t€ vogél, té kryera sipas kontratés
tip, t€ parashikuar né nenin 35, té kétij ligji;

¢) nuk i siguron pérdoruesit té shérbimeve té pagesave informacionin e pérgjithshém pér
transaksionet individuale té pagesés, té parashikuar né nenet 37 deri 42, té€ kétij ligji, ose nuk e
siguron informacionin, sipas ményrés sé pércaktuar né kéto nene;

¢) nuk i siguron pérdoruesit té shérbimeve té pagesave informacionin e pérgjithshém pér
transaksionet e pagesave té kryera sipas kontratés tip, té parashikuar né nenet 44 deri 47, té kétjj
ligji, ose nuk e siguron informacionin sipas ményrés sé pércaktuar né kéto nene;

d) tarifon pérdoruesin e shérbimeve té pagesave né rastin e zgjidhjes sé kontratés tip, né
kundérshtim me nenin 48, té kétij ligji;

dh) nuk i siguron paguesit informacionin pér transaksionin individual té€ pagesés, té
parashikuar né nenin 50, té kétij ligji, ose nuk 1 siguron pérfituesit té pagesés informacionin pér
transaksionin individual té pagesés, té€ parashikuar né nenin 51, té kétij ligji;

e) nuk i siguron paguesit informacionin pér tarifat e kursin e kémbimit, t€ parashikuar né
nenin 52, t€ kétij ligji;

€) nuk informon pérdoruesin e shérbimeve té pagesave pérpara inicimit té
transaksionit t€ pagesés pér tarifén e pérdorimit té njé instrumenti pagese, né kundérshtim me
pikén 2, té nenit 53, té kétij ligji;

f) nuk ekzekuton transaksionin e pagesés pas martjes sé urdhérpagesés, né kundérshtim
me nenin 71, té kétij ligji;

2) nuk informon pérdoruesin e shérbimeve té pagesave pér refuzimin e ekzekutimit té
urdhérpagesés, sipas parashikimeve né pikat 1 dhe 2, té nenit 72, té kétij ligji;

gj) nuk lejon pérdoruesin e shérbimeve té pagesave té revokojé urdhérpagesén, si¢
parashikohet né nenin 73, té kétij ligji;

h) nuk transferon shumén e ploté té transaksionit t€ pagesés, si¢ parashikohet né pikén 1,
té€ nenit 74, té kétij ligji, ose né rastet kur palét kané réné dakord pér zbritjen e tarifave nga shuma
e transferuar, nuk informon pérfituesin pér shumén e ploté té transaksionit té pagesés dhe tarifat
e zbritura, si¢ parashikohet né pikén 2, té€ nenit 74, t€ kétij ligji;

1) nuk ekzekuton transaksionin e pagesés brenda afateve kohore té parashikuara né nenin
70, té kétij ligji;

j) nuk transmeton urdhérpagesén e iniciuar nga ose népérmjet pérfituesit té€ pagesés tek
ofruesi 1 shérbimeve té pagesave té paguesit, brenda afateve kohore té réna dakord ndérmjet
paléve, né ményré qé transaksioni i pagesés t€ ekzekutohet né ditén e caktuar, si¢ parashikohet né
pikén 3, té nenit 76, té kétij ligji;

k) nuk vendos fondet né dispozicion té pérfituesit té€ pagesés brenda afateve kohore té
pércaktuara né nenet 77 deri né 79, té kétij ligji;

1) nuk rimburson shumén e transaksionit té pagesés sé paekzekutuar ose té€ ekzekutuar né
ményré té€ gabuar, si dhe tarifat ose interesat pérkatés, si¢ parashikohen né nenin 82, té kétij ligji;



II) nuk respekton kérkesat pér ruajtjen e konfidencialitetit té t€é dhénave, né kundérshtim
me pércaktimet e kétij ligji;

m) nuk pércakton procedurat ose rregullat pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve,
lidhur me ofrimin e shérbimeve té€ pagesave ose nése kéto procedura ose rregulla nuk pérmbushin
kérkesat e parashikuara né kété ligj.

4. Banka e Shqipérisé vendos gjobé nga 50000 (pesédhjeté mijé) leké deri né 250000
(dyqind e pesédhjeté mijé) leké, kur konstaton shkeljet e méposhtme:

a) pér pjesémarrésin né njé sistem pagesash, né rast se vepron né kundérshtim me
parashikimet epikés 3, té nenit 29, té kétij ligji;

b) pér bankén, né rast se vepron né kundérshtim me parashikimet e nenit30, té kétij ligji.

5. Banka e Shqipérisé vendos gjobé nga 50000 (pesédhjeté mijé€) leké deri né 250000
(dygind e pesédhjeté mij€) leké, kur ofruesi i shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé kryen
shkeljet e méposhtme:

a) kur nuk i konfirmon menjéheré ofruesit t€ shérbimeve té pagesave nése shuma e
nevojshme pér ekzekutimin e transaksionit té€ pagesés me karté (card-based) éshté e disponueshme
né llogariné e pagesés sé paguesit, si¢ parashikohet né nenin 58, té kétij ligji;

b) nuk ofron informacionin e nevojshém pér realizimin e njé transaksioni qé iniciohet
népérmjet njé ofruesi pér shérbimin e inicimit té€ pagesés, né kundérshtim me parashikimet e
nenit 59, té kétij ligji;

¢) nuk ofron informacionin e nevojshém pér oftruesin e shérbimit pér informimin e
llogarisé, né kundérshtim me parashikimet e nenit 60, té kétij ligji.

6. Banka e Shqipérisé vendos gjobé nga 50000 (pesédhjeté mij€) leké deri né 250000
(dyqind e pesédhjeté mij€) leké pér ofruesin e shérbimeve té pagesave qé pérfiton nga pérjashtimi,
sipas neneve 27 ose 28, té kétij ligji, nése nuk njofton Bankén e Shqipérisé pér ¢do ndryshim té
situatés sé tij, q¢ ndikon né pérmbushjen e kushteve pér té pérfituar nga pérjashtimi.

7. Banka e Shqipérisé vendos gjobé nga 10000 (dhjeté mijé€) leké deri né50000 (pesédhjeté
mijé) leké pér punonjésit pérgjegjés pér shkeljet e parashikuara né pikat 2 dhe 3, té kétij neni.

8. Banka e Shqipérisé vendos gjobé nga 20000 (njézet mijé) leké deri né100000 (njéqind
mij€) leké pér administratorin e institucionit té pagesave ose pér personin pérgjegjés pér drejtimin,
lidhur me shérbimet e pagesave, né rast se nuk i paraget Bankés sé Shqipérisé informacionin e
nevojshém, sipas formés dhe afatit kohor té kérkuar, si¢ parashikohet né pikén 2, té€ nenit 25, té
kétij ligji.

9. Banka e Shqipérisé vendos gjobé nga 5000 (pesé mij€) leké deri né 50000 (pesédhjeté
mij€) leké pér punonjésin pérgjegjés pér shkeljen e parashikuar né pikén 8, té kétij neni.

10. Banka e Shqipérisé, pérveg rasteve té shfuqizimit t€ licencés, sipas pikés 1, t€ nenit 15,
dhe pezullimit t€ njé ose disa veprimtarive, sipas shkronjés “c”, té pikés 2, t€ nenit 25, té kétij ligji,
kur e gjykon té arsyeshme, mund té pezullojé njé ose disa veprimtari apo té shfuqizojé licencén e
institucionit t€ pagesés, né rastet kur kérkohet nga Drejtoria e Pérgjithshme e Parandalimit té
Pastrimit té Parave, sipas legjislacionit né fuqi pér parandalimin e pastrimit té parave dhe
financimit té terrorizmit.

11. Né pércaktimin e masés sé gjobés, sipas pikave 2 deri né9, té kétij neni, Banka e
Shqipérisé mban né konsideraté:

a) rrethanat né té cilat éshté kryer shkelja;

b) pasojat e shkeljes;

¢) pérséritjen e shkeljes;

¢) réndésiné dhe kohézgjatjen e shkeljes.

12. E drejta pér shqyrtimin e kundérvajtjeve administrative té parashikuara né kété nen
nuk mund té ushtrohet kur kané kaluar 3vijet nga casti i kryerjes sé kundérvajtjes administrative.

13. NEé rastin e pérséritjes s€ shkeljeve ose né rast se gjoba nuk paguhet brenda afatit dhe
sipas procedurés sé pércaktuar né legjislacionin “Pér kundérvajtjet administrative”, Banka e
Shqipérisé vendos dyfishimin e gjobés.



NEé rast se shkeljet pérsériten dhe gjoba sérish nuk paguhet brenda afatit, atéheré Banka e
Shqipérisé vendos té pezullojé ushtrimin e njé ose disa veprimtarive pér njé periudhé 6-mujore.
Né vendimin pér pezullimin e ushtrimit té€ njé ose disa veprimtarive, Banka e Shqipérisé ngarkon
subjektin/personin me pagimin e t€ gjitha detyrimeve té prapambetura dhe me plotésimin e té
gjitha té metave té konstatuara. N€ rast se pas plotésimit té afatit 6-mujor té pezullimit, Banka e
Shqipérisé vleréson se subjekti nuk i ka plotésuar té gjitha detyrimet e parashikuara mé sipér né
kété piké, at€heré ajo vendos pér shfuqizimin e licencés.

14. Gjobat e vendosura sipas kétij neni arkétohen pér llogari té Bankés sé Shqipérisé.

15. Gjobat jané tituj ekzekutivé dhe me ekzekutimin e tyre ngarkohet Shérbimi
Pérmbarimor.

Neni 95
Publikimi i sanksioneve administrative

1. Banka e Shqipérisé publikon né faqen zyrtare té internetit sanksionet administrative té
vendosura pér shkelje té dispozitave té kétij ligji. Publikimi béhet menjéheré pasi personi, ndaj té
cilit éshté vendosur sanksioni administrativ, té jeté informuar pér até sanksion administrativ, duke
pérfshiré informacione pér llojin e natyrén e shkeljes dhe identitetin e individit apo té personit
juridik, mbi té cilin éshté vendosur sanksioni administrativ.

2. NEé rastin e publikimit té sanksioneve administrative, kundér té cilave éshté béré ankesé,
Banka e Shqipérisé publikon informacionin pér statusin e ankesés dhe rezultatin e saj.

3. Publikimi, né pérputhje me kété nen, géndron né faqgen zyrtare té internetit t€¢ Bankés
s¢ Shqipérisé maksimumi njé vit dhe, né ¢do rast, né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
mbroijtjen e t€ dhénave personale.

4. Banka e Shqipérisé nuk publikon sanksionet administrative vetém né rast se né
gjykimin e saj publikimi rrezikon seriozisht stabilitetin e tregjeve financiare ose u shkakton dém
joproporcional paléve té pérfshira.

KREU II
ANKIMI ADMINISTRATIV E GJYQESOR

Neni 96
Ankimi administrativ

1. Cdo institucion pagese, i cili pretendon se té drejtat dhe interesat e ligjshém té tij jané
cenuar nga akte administrative t€ nxjerra né zbatim té dispozitave t€ kétij ligji, ka té drejté té
kryejé ankim administrativ te Guvernatori i Bankés sé Shqipérisé, brenda 30 ditéve nga martja
dijeni e aktit.

2. Realizimi i ankimit administrativ, sipas kétij neni, éshté kusht paraprak pér
kundérshtimin e aktit né gjykaté.

3. Ankimi administrativ nuk pezullon zbatimin e aktit administrativ té nxjerré nga Banka e
Shqipérisé.

4. Ankimi administrativ paraqitet né formén e parashikuar né Kodin e Procedurave
Administrative dhe shqyrtohet brenda afateve té pércaktuara né kété Kod.

Neni 97
Ankimi gjyqésor

1. Cdo institucion pagese ka té drejté té paraqesé ankim gjygésor né Gijykatén
Administrative t€ Apelit né pérfundim té procesit t€ ankimit administrativ kundrejt aktit t€ nxjerré
nga Banka e Shqipérisé.



2. Pika 1, e kétij neni, zbatohet edhe né rast mungese té nxjerrjes sé njé akti nga ana e
Bankés sé Shqipérisé.

TITULLI VI
DISPOZITA TE FUNDIT DHE KALIMTARE

Neni 98
Rishikimi i ligjit

Banka e Shqipérisé konsulton e konsultohet nga té tretét lidhur me rishikimin e kétij ligji dhe
me iniciativat e tjera legjislative brenda fushéveprimit té kétij ligji ose qé né ndonjé ményré mund
té ndikojné né dispozitat e kétij ligji.

Neni 99
Dispozité kalimtare

1. Bankat e licencuara nga Banka e Shqipérisé, para hyrjes né fuqi té kétij ligji dhe qé
ushtrojné veprimtariné financiare t€ shérbimeve té pagesave dhe té transferimit té parave,
konsiderohen té licencuara pér ushtrimin e veprimtarisé sé shérbimeve té pagesave, sipas aneksit
1, té kétij ligji. Banka e Shqipérisé pajis bankat me aneksin e pérditésuar té licencés.

2. Institucionet e parasé elektronike, subjektet financiare jobanka dhe shogérité e kursim-
kreditit té licencuara nga Banka e Shqipéris€, para hyrjes né fuqi té kétij ligji dhe qé ushtrojné
veprimtariné financiare té shérbimeve té pagesave dhe té transferimit té parave, vlerésohen nga
Banka e Shqipérisé té licencuara pér ushtrimin e veprimtarisé sé shérbimeve pérkatése té
pagesave, sipas aneksit 1, té kétij ligji, né varési t€ modelit t€ biznesit qé aplikon secili subjekt.

3. Subjektet e pérmendura né pikat 1 dhe 2, t€ kétij neni, duhet t€ marrin masa pér
organizimin e veprimtarisé dhe té strukturés sé brendshme, né pérputhje me kérkesat e kétij ligji
dhe té akteve nénligjore té nxjerra né zbatim t€ tij, brenda 18 muajve nga data e hyrjes né fuqi té
tij.

4. Subjektet financiare jobanka dhe shogérité e kursim-kreditit, té licencuara nga Banka e
Shqipérisé para hyrjes né fuqi té kétij ligji dhe qé ushtrojné veprimtariné financiare té€ shérbimeve
té pagesave dhe té transferimit té parave, paragesin né Bankén e Shqipérisé, brenda 18muajve nga
data e hyrjes né fuqi t€ kétij ligji, dokumentacionin dhe informacionin e méposhtém pér
plotésimin e kérkesave té kétij ligji:

a) pérshkrimi i shérbimeve té pagesave, sipas aneksit 1, té kétij ligji, q¢ kryhen nga subjekti
dhe do té vijojné t€ kryhen pas hyrjes né fuqi té kétij ligji;

b) pérshkrim té masave té€ marra pér mbrojtjen e fondeve té€ pérdoruesve té shérbimeve té
pagesave, né pérputhje me pikén 1, té nenit 12, té kétij ligji;

c) strukturé organizative me pérshkrime t€ sakta, té specifikuara, transparente e té
géndrueshme té pérgjegjésive, né pérputhje me shkronjén “d”, té pikés 1, té nenit 7, té kétij ligji;

¢) listé e agjentéve, si dhe té marréveshjeve pér transferimin e funksioneve operacionale te
té tretét dhe evidencé g€ ata plotésojné kushtet, sipas nenit 21, té kétij ligji;

d) pérshkrim té pjesémarrjes sé subjektit né njé sistem pagesash, nése éshté e
aplikueshme;

dh) té dhéna pér aksionarét/ortakét me pjesémartje influencuese né kapital, né pérputhje
me shkronjén “1”, t€ pikés 1, t€ nenit 7, t€ kétij ligji;

e) té dhéna pér administratorin dhe personat pérgjegjés pér administrimin e veprimtarisé
s¢ shérbimeve té pagesave, né pérputhje me shkronjén “j7, té pikés 1, té nenit 7, t€ kétij ligji.

5. Subjektet financiare jobanka dhe shogérité e kursim-kreditit té licencuara nga Banka e
Shqipérisé para hyrjes né fuqi té kétij ligji dhe qé€ ushtrojné veprimtariné financiare té€ shérbimeve



té pagesave dhe té transferimit té parave, pas plotésimit té kérkesave té pikave 3 e 4, té kétij neni,
pajisen me aneksin e pérditésuar té licencés dhe konsiderohen “institucion pagese”.

6. Institucionet e parasé elektronike té licencuara nga Banka e Shqipérisé para hyrjes né
fugi té kétij ligji dhe qé ushtrojné veprimtariné financiare té shérbimeve té pagesave e té
transferimit té parave, pas plotésimit té kérkesave té pikave 3 dhe 4, té kétij neni, pajisen me
aneksin e pérditésuar té licencés pér shérbimet e pagesave qé ushtrojné.

7. Banka e Shqipérisé, pasi pajis subjektet financiare jobanka dhe shogérité e kursim-
kreditit me licencén dhe anceksin e pérditésuar, i regjistron ato né regjistrin publik té institucioneve
té pagesave si njé institucion pagese, né pérputhje me nenin 16, té kétij ligji.

8. Banka e Shqipérisé urdhéron ndérprerjen e veprimtarisé sé shérbimeve té pagesave dhe
transferimit té parave pér subjektet e pérmendura né pikén 2, té kétij neni, né rast se brenda
18muajvenuk pérmbushin kérkesat e kétij ligji.

9. Kérkesat pér marrjen e licencés pér té ushtruar veprimtariné e shérbimeve té pagesave
dhe té transferimit té parave, té cilat jané duke u shqyrtuar nga Banka e Shqipérisé, né momentin
e hyrjes né fuqi té kétij ligji, do té trajtohen né pérputhje me kérkesat e kétij ligji.

Neni 100
Aktet né zbatim té ligjit

Ngarkohet Banka e Shqipérisé me nxjerrjen e akteve nénligjore né zbatim té kétij ligji
brenda 1 viti nga hyrja né fuqi e tij.

Neni 101
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fugi 6 muaj pas botimit né Fletoren Zyrtare.
Miratuar né datén 30.4.2020.

Shpallur
ANEKS 1
SHERBIMET E PAGESAVE
(sipas pérkufizimit 1 pikés 37, 1 nenit 5, 5 kétij ligji)

1. Shérbimet qé mundésojné depozitimin e parave fizike né njé llogari pagese, si dhe té
gjitha veprimet e nevojshme pér funksionimin e njé llogarie pagese.

2. Shérbimet qé mundésojné térheqjen e parave fizike nga njé llogari pagese, si dhe té
gjitha veprimet e nevojshme pér funksionimin e njé llogarie pagese.

3. Ekzekutimi i transaksioneve té pagesave, duke pérfshiré transferimet e fondeve né njé
llogari pagesash té celur prané ofruesit té shérbimit té pagesave té pérdoruesit ose prané njé
ofruesi tjetér té shérbimit té pagesave:

a) ekzekutimi i debitimeve direkte, duke pérfshiré dhe debitimet direkte qé béhen vetém
njé€ heré;

b) ekzekutimi i transaksioneve té pagesave pérmes njé karte pagese ose nga njé pajisje e
ngjashme;

c) ekzekutimi i transfertave té kreditit, duke pérfshiré pagesat periodike.

4. Ekzekutimi i transaksioneve té€ pagesave, ku fondet jané t€ mbuluara nga njé linjé kredie
pér njé pérdorues té shérbimit té pagesave:

a) ekzekutimi i debitimeve direkte, duke pérfshiré debitimet direkte qé béhen vetém njé
heré;



b) ekzekutimi 1 transaksioneve té pagesave pérmes njé karté pagese ose nga njé pajisje e
ngjashme;

c) ekzekutimi i transfertave té kreditit, duke pérfshiré pagesat periodike.

5. Emetimi i nj€ instrumenti pagese dhe/ose pranimi i transaksioneve té pagesave.

6. Dérgesat e parave.

7. Shérbimi i inicimit t€ pagesés.

8. Shérbimi i informimit té llogarisé.



